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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIOMNAL ANCASH

QFICIO W 0007-2023-CTVCIANCASH

Sefiom

NOELIA LASTENLA CUEVA ESCUDERO
Jata da |a Unidad Temional Ancash
Programa Nacional Cuna Mas

Presente, -

Asunta  :  Se ALERTA diez (10) CASDS

D mi mayor consideracian

Huaraz, 05 de enaro de 2023

e FPROGRAMA NATICNAL
i LA, AT
.E'n pul UNIDAD TERRITORIAL ANCASH

<= _RECIBIDO

o T S, T SN T it

Es grato dirigirme a Usted para hacede llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comitg), al mismo tiempo manifestare que ¢ Comilé, tene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de Ios objetvos de los programas sociales del Ministerio de
Desarmollo @ Inclusitn Social; asi como velar por |a transparencia y neuvralidad en la ejcucion de sus prestaciones

SOciales,

En tal sentido, product de las acciones de veeduria y viglancia realizadas por los Comités Locales de
Transnarencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

CA6O

CASD N* 0010-2023-CTVLAANL
CASO N® 0011-2023-CTVIANC
CAS0 N® 0012-2023-CTVLIANC
CASO N" 0013-2023-CTVL/ANC
CASO N° 0014-2023-CTVCIANC

CASO N* (015-2023-CTVCIANC
CASO N* 0016-2023-CTVC/ANC
CASO N*® (D1 7-2023-CTVCANC
CASD N 0018-2023-CTVCIANG
CASD N® 019-2023-CTVC/ANC

Finalmerte, me permito sugeride gue se realics 13 verlfcaciin de 108 cas0s y. conciuido 5u procedimiento, le solcin

girva comunicar 2l resultado de i misma,

A |z espera de tu pronta atencion, queda de Listed

Alenfamente,

1Firllafmﬂa I glencion del CASD sarado, el Comie enbemis qus un Gaso Resuello & aquel goo el Frogiama ie ha

COIMUNCAGD - POl ERCT0 <, Manifastancio

1) Une eanchman sebre al CASO Aedado; precsando 5= Bene (o CONDICION de' FUMDADD o INFLINOADD
3 5i el CASD Alerlado es FLINDWOO, 85 necasanio precisar @ medida carreciive mplemeantasa ¢ |3 madida a enplemeankar

y &l plazs previsto,

3 5 e CASO Alertado es IMFUNDADD, &5 necasano Drecssr |as raconss & las cusles susients esla decsin
4] 5 e CASD Alerado conespands @ 008 0 Mas DErsonas aleciadas, as necesanc mdividuaizer la CORDICION ¥ procedsr
de acuerds a los rumaraias 2 o), sagun cormapanda
El Cormitd publica on s pagina web tocos ot cagos RlemB00s &l programa. sl ooma las respueeiias recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash, Of. de la MCLCP

Calular: 942154203

Cormeo Electronico; mesadepartes. civeperuiigmall.com { ancash.rrotvcperu@igmail. com

Pagina Web: www.ctvepery,om pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

= =
Telf. de Ancash: 942154203

Talf. LIMA: 945095602 | CASO N® 001 E-Eﬂ!ﬂ-ﬂWBMHC“

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS 1, Fecua 0E REGISTRO: | 23/11/2022
L DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: | |
2 AelmosNowsmes: | MEDINA FIGUEROA VIRNA SIDBBHAN STEFHANIE |3 NIMERO-DW: 47474118
'COMITE DE  TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA | ¢ opnan: RESPONSARLE
_mw'”""‘“ | CUDADANA - SEDE ANCASH ik DE CAMPO
— il = e ==
IL IDENTIFICAGION DEL GASO: m’“’: 2311112022
7.DepaRTAMENTD: | ANCASH | 8. Proviicia: HURRE
| 8. DigTAITD: SAN PEDRD DE CHANA 10. CCPPIDmeccion: | SAN PEDRO DE CHANA
GESTION DEL SERVIGIO DE | ‘2 dDeHeestasict
11. PROCESD: ACOMPARAMENTD A& FAMILIAS LA Ficha DE VisiLancil | 40815528-CUIDADOR PRINCIPAL
T T 14, CANTIOND DE PUNTOS | . ]
AFECTADOS: P —_—

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marca de k3 campaiia de veeduria al Servicio de Acompafiamiento a Famillas del Programa Cuna Mas. se entrevisto
telefanicamants a ka Sra. Luzmila Antonia Bazén Hidalge, cudadora principal ge Una famiia usuaria del Comité de Gesbon “San
Pedre”, evidencidndose los siguientes puntos cnboas.

- i,

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA: En fa entrevisia
soctonida con la cuidadora principal (madre) indict gue el programa MO le ha enfregado malerales educalivos
mneapmﬁantaalkitdaﬁmhad&mmamiﬂﬂ. para que pueda reforzar k2 aphcacion de las practicas de
aprendizaje de su nifio en casa durante ai pariodo de alencion, a pasar de estar afiliada al programa hace 1 afa con 07
meses, Situacion que estaria afectando el cumplimiento de fa RDE N° (26-2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva
“Prestacion del Servicio de Acompafsmientn a Familias del Programa Macional Cuna Mas’, en el numeral 4.2.3
Materialrecursos a ser utilizados, lo que a la letra indica “Kit de materales para las Familias... Su adquisicion es de
manera anual, la cusl debe consderar la meta fizsica de usuarios peogramada en &l aho Y el porcentaie de rolacion.
Considerando ello, el Kit DIT contrbuye al desarmlio de nifias y nifios usuanos del PNCM.

FAMILIA USUARIA DESCONOCEINO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CLINA MAS DIGITAL": La cuidadora
principal en la entrevista indicd NO tener conocimiento de este senicio, tampoco [ faciitadora le ha compartido
conlenidos audiovisuales, le gustaria que le brinden informackin sobfe los sanvicios que brinda “Cuna Mas Digital” ya que
considera de suma impostancia los conocimientos y las practicas de cuidado

ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE REALIZACION DE VISITA DOMICILIARIASESION
OE SOCIALIZACION: La cuidadora principal manifestd que |a faciliadora NO wlikiza doble mascarilla en & mamenio que
regiiza la visita domciliana al hogar, Situacion gue estaria afectando el cumglmients de la RDE N* 026-2022-
MIDISENCN-OE en la directiva “Prestacion del Servicio de Acompaiamiento a Familias de! Programa Nacional Cuna
Mas®, en ef numeral 54 MEDIDAS OE PROTECCION SANITARIA EN EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILI&S, incisa ¢} Acciones durante |a visita domiciliaria; Usiliza dobie mascanila que e cubra la boca y la nariz durante
la visita.

! = : ]

T

Para el adecuado cumplmiento de la Prestaciin de los Servicos del programa Cuna Ms, y en cbservancia a los ineamientos
thcnicos que & programa estableca pars sU senicio, se sugiers o siguiente:

Garantizar |3 entrega del Kit de Familia a este hogar a fin de gque sa cumpla con lo estpulade por el programa respecto
al fortalecimiento de ks distintas dimensiones del desamolio infantl del nifio usuaria del programa,

Potenciar ef uso de los medios digiales para la difusion de la multiplatatorma “Cuna Més Digital' a fravés de los medios
disponibles de manera que se promugva de manara significativa y entretenida en gestanies, madres, padres y cudadores
principales conocimiantos practices para lagrar una infancia saludable, segura y feliz.



« (Garantizarel uso de doble mascanita de pane de las faciitadoras, a fin de que se cumpla con ias Madidas de proleccion

earflania an &l senacio de acompanamiento & familias.
S solicita verficar # caso y s& nos pueda nformar sobre las medidas adoptadas y las accones que & vienen

establaciando para la solucion de la situacion critica serada en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 04)
1~ Copa de laFicha V-208-2022-ANC-C (04 folios).
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&

ig
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mmmamwm
Responsable de Campo del Comste ce
Trassparenos 1 Vipleacia Cudadana
Lacaek
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