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Ayacucho, 13 de marzo de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTAYAC 

 
 

Señor: 
 
LUIS CANCHO CUBA 
 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
Presente. -  
 
Asunto   : CASO N° 016-2023-CTVC/AYA 
Referencia            : OFICIO N° 021-2023-CTVC/AYACUCHO 

 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 27 de febrero del 2023, la Unidad Territorial Ayacucho recibió el oficio 
referido a las acciones de vigilancia del mes de enero 2023, alertas caso N°015-2023-CTVC/AYA, 
referida al Servicio de Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “Yachaycachillaway”. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Yachaycachillaway” del 
SAF, reconocido con RDE N° 070-2022 -MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de Morccolla, 
provincia de Sucre, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestión viene ejerciendo 
sus funciones con efectividad a partir de 29 de setiembre del 2022 y viene atendiendo de manera 
ininterrumpida a las gestantes y usuarios menores de 36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los 2 puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS.  

  
 

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA 
REALIZACIÓN DE SESIONES DE SOCIALIZACIÓN. Durante la entrevista al hogar de 
la señora Mirian Mendoza Quintana, facilitadora del servicio, refirió que en el mes enero 
2023 no se realizó la sesión de socialización debido a que el programa no le habría hecho 
entrega de algunos insumos de refrigerio para su desarrollo (galletas y agua), señala que 
sólo se reunieron para la entrega de juguetes; lo manifestado incumpliría lo dispuesto en 
el numeral 4.2.4 Frecuencia de las visitas a la familia y sesiones de socialización de la 
RDE 026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias 
del Programa Nacional Cuna Más”, que señala que las “Sesiones de Socialización: 
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Mensuales, a partir de 12 meses de edad del niño/de la niña y hasta su egreso”, lo que 
limitaría al logro de los objetivos que busca el servicio. (Ver Ficha de Vigilancia).  

 
 

En el marco de la RDE-026-2022-MIDIS/PNCM-DE El Servicio de Acompañamiento a 
Familias se brinda a madres gestantes, niñas y niños menores de 36 meses y sus familias 
de zonas de pobreza y extrema pobreza a través de: a) Visitas domiciliarias a Familias y 
b) Sesiones de Socialización, para el fortalecimiento de prácticas de cuidado saludable 
y aprendizaje de las cuidadoras y los cuidadores principales (madre, padre, u otro adulto 
que atiende durante el día las necesidades básicas de la niña o el niño). Las visitas 
domiciliarias y las sesiones de socialización se realizan respetando la cultura de crianza 
de las familias con el apoyo de Facilitadoras/es y equipo técnico de las UT, debidamente 
capacitados. Las facilitadoras y facilitadores son los actores comunales que facilitan y 
promueven experiencias de aprendizaje, momentos de cuidado, situaciones cotidianas y 
momentos de juego, que contribuyan al desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y 
socioemocional de las niñas y los niños. 
Las Sesiones de Socialización son sesiones grupales con las familias y con las niñas y/o 
los niños, complementarias a las visitas; tienen el propósito de fortalecer capacidades de 
la madre, padre u otro cuidador principal para el desarrollo integral de las niñas y niños en 
participación colectiva, que les permita compartir experiencias y aprender juntos, mediante 
la aplicación de prácticas de cuidado y aprendizaje, juego, comunicación e interacción, 
respetando su cultura de crianza y fomentando una interacción de pares tanto entre padre, 
madre u otro cuidador, así como entre niñas y niños. Se empodera el rol protagónico y la 
capacidad educativa de las familias usuarias, fortaleciendo la respuesta sensible y 
oportuna a las necesidades de niñas(os). 

 

El punto Crítico se considera: FUNDADO.  

 
Al respecto, la Acompañante técnica refirió que la Sra. Mirian Mendoza Quintana, 
efectivamente no habría realizado la sesión se socialización a razón de que no contaba con 
el refrigerio y materiales. 
 
Sin embargo, para el mes de febrero la facilitadora sí realizó las sesiones de socialización, así 
también con fecha 2 de marzo 2023, la Acompañante Técnica reforzó a la facilitadora sobre 
el desarrollo de las sesiones de socialización (ver anexo 1, 2 y 3) 

 
  

2. PROGRAMA ENTREGA KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KIT DE FACILITADOR 
INCOMPLETO. Finalmente se le consulto sobre los materiales que el programa le hizo 
entrega a su ingreso al servicio para el desarrollo de sus actividades, a lo cual la señora 
Mirian Mendoza manifestó que se le entregó una mochica que contenía únicamente 
cuaderno, pintura y cartillas; lo expresado no se ajustaría a lo señalado el literal b “Material 
educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias” del numeral 4.2.3 
Material/recursos a ser utilizados de la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestación del 
Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más”, que indica 
“Kit del Facilitador: Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias el/la facilitador/a 
cuenta con el kit de Juguetes, kit de material fungible, el kit de material impreso e 
indumentaria, los mismos que son proporcionados por el PNCM. (…) Comprende 
materiales y juguetes de madera, plástico, de tela, impresos (como cartillas, rotafolio, 
láminas, libros, cuentos, cuadernos etc.) u otros para las actividades de acompañamiento 
familiar, estos materiales favorecen el desarrollo de capacidades de las dimensiones 
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motora, cognitiva, comunicativa y socioemocional. Asimismo, cuenta con materiales 
fungibles para realizar, durante el juego, experiencias de expresión gráfico plástica y 
promover el desarrollo de capacidades comunicativas, motoras y cognitivas en la niña y 
el niño.”; señalar que lo expresado da a entender que el programa únicamente habría 
hecho entrega de los materiales de la anterior facilitadora (con faltantes y/o deteriorados), 
lo cual limitaría el desarrollo de sus actividades. (Ver Ficha de Vigilancia). 

 

 

En el marco de la RDE-026-2022-MIDIS/PNCM-DE El Servicio de Acompañamiento a 

Familias en el numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados a. Dotación de Comunicación 

móvil para Facilitadoras/es Las Facilitadoras/es desarrollan las actividades de coordinación 

con el AT y sus familias usuarias a cargo en el marco del servicio de Acompañamiento a 

Familias. Para la implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para 

comunicación móvil dirigida a las/los facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de una 

recarga del servicio de telefonía móvil y/o paquete de datos Internet. b. Material educativo 

para realizar las Visitas domiciliarias a Familias: El/la Facilitador/a y las familias 

usuarias del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el Programa para el desarrollo 

de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede 

complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta 

que los juguetes y materiales son un medio para fortalecer las prácticas de cuidado 

saludable y aprendizaje del cuidador principal y la generación de oportunidades de 

aprendizaje de las niñas y niños. 

 

Kit del Facilitador: Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias el/la facilitador/a cuenta 

con el kit de Juguetes, kit de material fungible, el kit de material impreso e indumentaria, los 

mismos que son proporcionados por el PNCM. 

 

Debido a la intensidad de su uso, la reposición del kit de juguetes y kit de material fungible se 

realiza de manera anual; el kit de material impreso se podrá dotar anualmente o dependiendo 

de su tiempo de duración. 

 

Además, para identificarla/lo como parte de la intervención del Servicio de Acompañamiento 

a Familias, la/el facilitador/a utiliza una indumentaria provista por el PNCM, cuya frecuencia 

de dotación es anual. 

  

El Punto crítico se declara INFUNDADO 

 

Al respecto, la Acompañante Técnica refirió que la Sra. Mirian Mendoza Quintana, facilitadora, 

recibió el kit del facilitador luego de los 5 días de iniciado con su voluntariado, como precisa 

en el acta y la fecha de entrega de este kit fue el 03/01/2023, cuyos materiales son: 01 Bola 

de Lona, 02 juegos de vasos lógicos, 01 títere de tela tipo manopla, decena de papel crepe 

color azul, decena de papel crepe color fucsia, decena de papel crepe color amarillo, 50 

unidades de papeles de color de colores varios y 01 un kit de frutas de plástico de 09 piezas, 

dichos materiales fueron proporcionados por el PNCM. Posteriormente con la ejecución de la 

RA- 1193-2022 MIDIS/PNCM se entregó materiales de reposición del kit del facilitador que 

consta de 4 pelotas de tela, 02 pelotas con bordados de animales y 02 pelotas con paños de 

colores tal como consta en el acta de entrega con fecha 20/01/2023. (Ver Anexo 4,5,6 y 7). 
 
CONCLUSIONES:  
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De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Ayacucho, del CASO N° 016-2023-CTVC/AYA, se precisa: 
 
El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 

y como lo señala el análisis precedente. 

 

El punto crítico 2 se considera INFUNDADO, a razón de que los kits fueron entregados a la 

facilitadora Mirian Mendoza Quintana, quien ha recibido el kit del facilitador, el cual se evidencia 

en las actas de entrega.  

 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
 
Atentamente; 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES 

COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 
 
 
 

Se adjunta: 
Anexo N.º 01: Lista de asistencia a la sesión de socialización - febrero 

Anexo N.º 02: Fotografías de la sesión de socialización realizada el 24 de febrero. 
Anexo N.º 03: Acta de reforzamiento secuencia metodológica de la visita al hogar y sesiones de socialización a 

la facilitadora Mirian Mendoza Quintana 

Anexo N.º 04: Acta de recepción de materiales entregados por el PNCM 

Anexo N.º 05: Fotografías de la recepción por parte del facilitador. 

Anexo N.º 06: Acta de entrega de material de recepción del kit del facilitador RA-1193 -MIDIS/PNCM. 

Anexo N.º 07: Fotografías de la recepción por parte del facilitador. 

. 
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ANEXO N.º 01: LISTA DE ASISTENCIA A LA SESIÓN DE SOCIALIZACIÓN – FEBRERO 

 

 
 

ANEXO N.º 02: FOTOGRAFÍAS DE LA SESIÓN DE SOCIALIZACIÓN SOCIALIZACIÓN REALIZADA 

EL 24 DE FEBRERO EN LA CASA COMUNAL DE LA COMUNIDAD DE MORCOLLA 
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ANEXO N.º 03: ACTA DE REFORZAMIENTO SECUENCIA METODOLÓGICA DE LA VISITA 

AL HOGAR Y SESIONES DE SOCIALIZACIÓN A LA FACILITADORA MIRIAN MENDOZA 

QUINTANA 
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ANEXO N.º 04: ACTA DE RECEPCIÓN DE MATERIALES ENTREGADOS POR EL PNCM. 

 

 
 

ANEXO N.º 05: FOTOGRAFÍAS DE LA RECEPCIÓN POR PARTE DEL FACILITADOR. 

 

  
 

Facilitadora Mirian 

Mendoza Quintana 

realizando 

recepción de 

materiales con 

fecha 01/01/2023 
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ANEXO N.º 06: ACTA DE ENTREGA DE MATERIAL DE RECEPCIÓN DEL KIT DEL 

FACILITADOR RA-1193 MIDIS/PNCM 

 

 
 

ANEXO N.º 07: FOTOGRAFÍAS DE LA RECEPCIÓN POR PARTE DEL FACILITADOR. 
. 

 

 

 

Facilitadora Mirian 

Mendoza Quintana 

realizando 

recepción de 

materiales con 

fecha 20/01/2023 
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