COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancavelica, 20 de abril de 2022

OFICIO N° 0007-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior(a)

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pension no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)*:

CASO N° 0012-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0013-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0014-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0015-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0016-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0017-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0018-2022-CTVC/HVC
CASO N° 0019-2022-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 - 2do. Piso. Cercado. Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: (#) 942153032 °
Telf. LIMA: (#)951864589 CASO N° 0017-2022-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 10/03/2022
I. DATOS DIEL INFORMANTEISOLICITANTE 0 VEEDOi?: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: ORTIZ FLORES HENRY 3. NOMERO-DNI: 41570087
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%hé&rg A{_NO AC b LS A L 5. CARGO: \FleSIESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/03/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: TAYACAJA

9. DISTRITO: HUARIBAMBA 10. CCPP/DIReCCION: | INYACC

™ | Lo ot |l |reousu

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PunTos CRITICOS:

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El sefior ORTIZ FLORES HENRY, en el marco de sus funciones como presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Huaribamba, desarrollé acciones de vigilancia al programa Contigo, donde identifico el siguiente punto
critico:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA/CUIDADOR DESCONOCE QUE ES USUARIO/A DE PROGRAMA
SOCIAL
En entrevista realizada a la sefiora Flores Furado Tedfila, identificada con DNI N° 23665416, quien es pobladora del
CCPP de Inyacc, del distrito de Huaribamba, expres6 su asombro al enterarse que su hijo de nombre Ivan Royer
Riveros Flores, con DNI N° 71651431, se encontraba afiliado al Programa Contigo y que es usuario activo, ademas
indicd que desconocen la existencia del mencionado programa y los beneficios que podrian brindarle.

En relacion a la informacién publicada en la pagina web del programa, la sefiora Tedfila (persona autorizada), se
ratifica en no haber realizado ningun cobro; de lo descrito solicita que se le oriente para hacer efectivo el cobro de la
Pensién no Contributivas (NO cobradas hasta la fecha).

De la revision realizada por el ETR en la pagina web https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/ el usuario fue
afiliado al programa el 04/12/2019, cuenta con quince (15) transferencias bancarias y en el ultimo padrén |-2022 el
usuario se mantiene en la condicion de continuador (ver anexo 02).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacidn de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de gestion de la entrega de la
pensién no contributiva que se brinda a responsables de OMAPED y usuarios/as, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el Programa Nacional CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

o El Programa realice algun tipo de seguimiento para corroborar la situacién de afiliacién y acceso percepcién de la
Pension No Contributiva de Ivan Royer Riveros Flores, usuario del Programa Contigo hasta la actualidad.

e El Programa promueva acciones y actividades enfocadas al trabajo en el territorio con los/las aliados/as
estratégicos/as, usuarios/as y sus cuidadores/as que busque promover el reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos de derechos y fomentar el acercamiento y adaptacion de los servicios vinculados a las
personas con discapacidad severa que se encuentran en el territorio.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Una (01) Copia de la Ficha de Atencion N° A-0009-2022-HVC-D. (01 folio).
2. Una (01) captura de imagen del portal web: https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/ (01 folio).



https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional



1. Una(01) Copia de la Ficha de Atencion A-0009-2022-HVC-D.
COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCI(’)N

Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA N°_0009-2022-HVC-D

El Veedor del Comité facilita el llenado de esta Ficha de Atencion

cuando el(la) Usuario(a) o informante quiere hacer una Consulta, Sugerencia, Pedido, Reclamo, Queja, o Denuncia
EL TRAMITE ES GRATUITO Y LA ATENCION NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

PROGRAMA pon X: |JUNTOS () PENSION 65 (X ) QAL WARMA () CUNAMAS () FONCODES ( ) |FECHA de 10/03/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

Apellidos Nombres | ORTIZ FLORES HENRY Documento-DNI 41570087

Sexo (Género) Masculino () Femenino ( X ) Fecha-Nacimiento |13/01/1982

Es Usuario(a)? SI( ) Fecha aﬂliacién:_/_/_/|No (X)  |Telef. Personal 984399676

Correo Electrénico Tiempo Residencia ( ) MESES

Instituciéon/Cargo Telef. Institucional

Departamento HUANCAVELICA Provincia: TAYACAJA

Distrito HUARIBAMBA Comunid/Direccion HUARIBAMBA

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO O EVENTO: |—>|FECHA |10/03/2022
LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO O EVENTO:

Departamento HUANCAVELICA Provincia: TAYACAJA

Distrito HUARIBAMBA Comunid/Direccién INYACC

DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO O EVENTO: Precisar bien lo siguiente:

LOS HECHOS Y EVIDENCIAS QUE PRESENTA EL INFORMANTE. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (ADJUNTAR UNA LISTA, CON NOMBRES, APELLIDOS,
DNI y OBSERVACIONES). QUIENES SON LOS RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO; ¢QUE SE HIZO PARA RESOLVERLO?

EL SENOR HENRRY, MANIFIESTA QUE LA SENORA FLORES FURADO TEOFILA, IDENTIFICADA CON DNI N°
23665416, QUIEN ES POBLADORA DEL CCPP DE INYACC, DEL DISTRITO DE HUARIBAMBA, EXPRESO SU
ASOMBRO AL ENTERARSE QUE SU HIJO DE NOMBRE IVAN ROYER RIVEROS FLORES, CON DNI N° 71651431,
SE ENCONTRABA AFILIADO AL PROGRAMA CONTIGO Y QUE ES USUARIO ACTIVO, ADEMAS INDICO QUE
DESCONOCEN LA EXISTENCIA DEL MENCIONADO PROGRAMA Y LOS BENEFICIOS QUE PODRIAN BRINDARLE.

TIPO d ATENCION: [Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) |TOTAL FOLIOS: |
Dctos. ADJUNTOS: (Memorial ( ) Informe( ) Oficio( ) Constancia( ) Certificado( ) CopiaDNI( ) PartidaNacmto( ) Otros( X )

OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DE INFORMANTE PRINCIPAL
SOLICITANTE O USUARIO(A)

nomeres apeLLbos: HENRY ORTIZ FLORES
oni: 41570087

NOMBRES APELLIDOS:

carco: VICE PRESIDENA DNI:

CARGO:




2. Una (01) captura de imagen del portal web: https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

1374722, 700

P

(https://contigo.gob.pe)

Usuario Contigo Detabe — Programa Contigo

1D_ENTIDAD=20858&ID TEMA=1&VER=D# X9Y UTGZAUK)

Consulta Usuario del

Programa
IVAN ROYER

RIVEROS FLORES

DNIN® 71651431
Edad: 20 aios
Sexo: Masculino
Fechade 2001-11-30
nacimiento:
Afiliacion: 4/12/2019

Brindamos una pension no contributiva a
personas en condicion de discapacidad severa y
que se encuentren en situacion de pobreza, con la
finalidad de elevar su calidad de vida.

| Contactenos

th Lbro de(libro-de-
= reclamaciones reclamaciones)
Registro !

Mapa de(https:/goo.gl/maps/DTI2QQ5bVZyaiaWeé)

ubicacion

Google
Maps

hiips-/icontigo gab peusuano-contgo-cetaie/

88 Volver a Portada (https:/contigo.gob.pe/)

Namero de - 1 5 Uttimo padrén abonado

i PADRON 1-2022

Uttima Actualizacion: [ al periodo e - diciembre

Estado en el Padron: USUARIO

Estado de Autorizacién: O VIGENTE

Indicaciones: La solicitud de autorizacion de cobro de la pension no
contributiva se encuentra aprobada con Resolucién de
Direccion Ejecutivay la persona autorizada puede
acercarse auna agencia bancaria, agente Muitired o cajero
automatico del Banco de la Nacion para realizar el cobro de
su pension no contributiva.

Autorizado: TEOFILA FLORES FURADO

DNI: 23665416

Parentesco: PADRE/MADRE

Resolucién: RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVAN° 052-2021-

MIDIS/PNPDS-DE

4 Vigencia de |a autorizacion: Del 2021-05-13 al

Regién / Provincia / Distrito / Centro Poblado:
HUANCAVELICA/TAYACAJA/HUARIBAMBA
Direccién:

OTRO. SN NRO. PUERTA SN PISO.01
Clasificacién Socioeconémica:

POBRE EXTREMO

| Atencién ciudadana | ¢Necesitas Ayuda?

= Alertas (https://contigo.gob.pe/como- = Preguntas Frecuentes

denunciar/) (https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/)
=+ Denuncias Anticorrupcion =+ Centrode atencion
(https://contigo.gob.pe/denuncias- (https://contigo.gob.pe/centro-de-atencion/)
anticorrupcion/) = Linksdeinterés

=+ Directorio (https:/contigo.gob.pe/directorio/)
=+ TUPAMIDIS (https://contigo.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/12/Anexo-1-TUPA- 1.pdf)
= Buzodn Virtual de Sugerencias
(http://sdv.midis.gob.pe/Sis_Buzon_Sugerencia/BuzonSugerencia/)
=+ Mesade partes (https://contigo.gob.pe/mesa-

de-partes/)

(https://contigo.gob.pe/instituciones-aliadas-al-
programa/)
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https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

