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Sefior(a)

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07
LORETO-MAYNAS-IQUITOS

Presente. -

Asunto : Respuesta Caso 0017-2023-CTVC/IQU-OFICIO N°006-2023-CTVC/LORETO
IQUITOS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 26 de enero del 2023, la Unidad Territorial Loreto, recibi6 la Alerta registrada
de un (01) Caso 0017-2023-CTVC/IQU referido LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL", del Comité de Gestion “JUNTOS POR LOS NINOS” de CCNN. de YANASHI Distrito de
LAS AMAZONAS, Provincia de MAYNAS.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion JUNTOS POR LOS NINOS
del SAF, reconocido con RDE N° 000031-2023-MIDIS/PNCM-DE, estéa ubicado en el distrito de Las
Amazonas, provincia de Maynas, de la Unidad Territorial Loreto. Este Comité de Gestidn viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 200 nifios y nifias menores de 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

Con fecha 18/11/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales del PNCM,
se entrevisto a la Sefiora Carmen Ruiz Alonso, con DNI N° 05277924, Facilitadora del Comité de Gestién
“Juntos por los Nifios”; informacion recogida mediante Ficha de Vigilancia N° V-170-2022-IQU-C, donde se
registré el punto critico descrito a continuacion:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YEY7QH9
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1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Durante la entrevista, la facilitadora manifest6 no conocer la existencia de la
plataforma “Cuna Mas digital”, ademas de no recibir informacion acerca de dicho recurso. Esta
situacion _estaria _contraviniendo la RDE No 000334-2022- MIDIS/PNCM _“Plan de
Comunicaciones 2022" en el numeral 6.6.2 Comunicacién Digital dice que a través de Cuna Mas
Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad

Segun la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022” del numeral 2.5.2 Comunicacion
digital sefiala:

o Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifios menores de 36 meses.

o Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Gréficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacion Digital.

o Ejecutar acciones que generen el compromiso de los seguidores (que se sientan parte de la marca
y de esta manera nos refieren nuevos usuarios), como el desarrollo de incognitas y retos que
involucren a las y los seguidores de las redes sociales institucionales.

o Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de los
servicios del PNCM. Esta accién sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

o Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las graficas con mucho texto y sin
ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo que se
publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutara un mapeo de
las redes sociales de los principales medios de comunicacion y organismos de interés del PNCM,
a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacién del programa y se pueda reducir
posibles crisis 0 prepararse a enfrentarlas.

e Coordinar con las unidades organicas la actualizacion de la informacién mensual, de Portal de
Transparencia.

El punto critico se considera FUNDADO,

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YEY7QH9

L]
!,
AQi — i, % BICENTENARIC
Pagina 2 de 15 == .=2 DEL PERU
N 2021- 2024

S
=,
P
K/



<y . | Ministerio
y PERU | de Desarrollo Viceministerio . Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Soclale CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Respecto al punto critico se sefiala que, no se realizé la difusién de la plataforma “Cuna Mas Digital” a nivel
de los actores comunales del comité de gestion JUNTOS POR LOS NINOS debido a que el acompafiante
técnico desconocia el funcionamiento de la plataforma.

MEDIDAS CORRECTIVAS:

o La UT Loreto con fecha 31 de enero 2023, emiti6 un Memorandum Multiple a los AT del SAF, mediante
la red oficial de WhatsApp del SAF UT Loreto; a fin de socializar y promover en los actores comunales el
conocimiento y uso de la plataforma “Cuna Mas Digital” para que estos promuevan en las familias usuarias
del PNCM los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje
de nifias y nifilos menores de 36 meses de edad a través de la plataforma “CUNA MAS DIGITAL” (Anexo
N°01).

o El equipo técnico de Especialistas Integrales, fortalecio el uso y manejo de la plataforma “Cuna Mas
Digital” a los acompafiantes técnicos del SAF (Anexo N°02).

o El Acompafiante técnico, con fecha 31 de enero del 2023, socializé la plataforma de “Cuna Mas Digital”
donde dio a conocer los enlaces oficiales a los contenidos de dicha plataforma, a través de la red oficial
de WhatsApp del CG JUNTOS POR LOS NINOS, siendo la Facilitadora Carmen Ruiz Alonso una de las
integrantes del grupo (Anexo N°03) .

MEDIDA PREVENTIVA

Los Acompanfiantes técnicos del SAF emitiran un informe técnico entre las fechas 28 del mes de
febrero del afio en curso, sobre la socializacion de los contenidos de “Cuna Mas digital” de los
actores comunales hacia sus familias usuarias asignadas.

Cada mes, los Actores Comunales realizaran la difusion de la Plataforma Cuna Mas Digital en las
Familias Usuarias para promover el acceso a los contenidos.

CONCLUSION:

» De las observaciones realizadas por el comité de transparencia y Vigilancia Ciudadana de Loreto del
CASO N° 017- 2023- CTVC/IQUI se precisa.

o El Punto critico 01 se consideran FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.
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Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas

CRMTN
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ANEXO N°01.-
CAPTURA DE PANTALLA DEL MEMORANDO MULTIPLE 015-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT

Programe Nocisral ‘mrwdn
TARAROCHA Cormvan fows P AL
; CUNAs =5
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“Decenio de la iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®

"Afo de la unidad, |la paz y el desarralio”

lquitos, 31 de Enero del 2023
MEMORANDO N° 000015-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT

A 3 PERCY ARMANDO PANDURO CORAL
ESPECIALISTA EN ATENCION INTEGRAL
COORDINADOR SAF (E)
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

LUCIA MENDOZA TORREJON
COORDINADORA DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

JUDITH ROSSANA RUIZ RIOS
ESPECIALISTA SERVICIO ALIMENTARIO
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

LIMBER RODRIGUEZ FLORES
ADMINISTRADOR UT-LORETO
UNIDAD TERRITORIAL LORETO

Asunto : ACOMPANANTES TECNICOS DEBEN PROMOVER EN LOS ACTORES
COMUNALES EL CONOCIMIENTO Y USO DE LA PLATAFORMA
CUNAMAS DIGITAL, PARA QUE ESTOS PROMUEVAN EN LOS
USUARIOS DEL PNCM LOS CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS DE
CUIDADO, NUTRICION, BIENESTAR EMOCIONAL, FiSICO Y EL
APRENDIZAJE DE NINAS Y NINOS MENORES DE 36 MESES DE
EDAD A TRAVES DE LA PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL"

Referencia > RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE "PLAN DE COMUNICACIONES 2022" DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Fecha elaboracion : lquitos, 31 de enero de 2023
Me es muy gratificante saludarles cordiaimente; mediante el presente documento
manifestarie lo siguiente:

En el marco de la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM-DE "PLAN DE COMUNICACIONES 2022" DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS. cuyo objetivo general es “Fortalecer la imagen y posicionamiento del Programa
Nacional Cuna Mas y de las practicas de cuidado infantil, para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en el marco del Desarrolio Infantil Temprano (DIT) en cuidadores principales de ninas y
ninos menores de 36 meses de edad”

Asimismo, Cuna Mas Digital es una multiplataforma que cuenta con contenidos audiovisuales gratuitos
especializados compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp gue busca impulsar el Desarroflo Infantil
Temprano en el marco de la estrategia Primero la Infancia.

 Complementaria 7 FCM
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CAPTURA DE PANTALLA DE LA RED DE COMUNICACION OFICIAL WHATSAPP DEL SAF
UT LORETO, REMITIENDO EL MEMORANDO MULTIPLE 015-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT
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ANEXO N°02
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EL EQUIPO TECNICO DE ESPECIALISTAS INTEGRALES, FORTALECIO EL USO Y MANEJO DE LA
PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL” A LOS ACOMPANANTES TECNICOS DEL SAF
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Socializacién del aplicativo Cuna Mas digital
- elo de cogestién comunal, para Implementacién y
funclonamlento de los servicios
- Evaluaddn de indicadores afio 2022 CG Kushi wawa - |
- Evaluacién de ind udores afio 2022 CG Nifio San Juanino {
- Ficha de visita domiciliaria a las familias y gestantes
- Plan Anual del Comi |

- Fortalecimiento en la Directiva y seguimiento, acompafiamiento para la atencién de los casosl
alertados del CTVC

mentacion. salugable en nifios menores de 36 meses -

- Soclalizacién del Modelo de expediente de justificacién de ga‘stos
- Soclalizacién del modelo del expediente de justificacién de gastos.

|
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FORMATO
ACTA DE REUNION

Codigo £02. WGC.FROM
Version 01
Pagina 3del

B

i

|

Acuerdos:

socializacién sobre el uso de la Plataforma Cuna Mas Digital,
a los AC, JD, CV para que ellos a su vez compartan con los
usuarios, padres y cuidadores/as principales, presentar acta
de reunlbnyfogosalosi.l,yaqueesta plataforma busca
impulsar el Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la
estrategia Primero la Infancia.

https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%Blas/2783-
cuna-mas-digital

Los Acompafiantes Técnicos deben presentar informe de

Los Acompafiantes Técnicos deben presentar los
expedientes de cambio de integrantes de Junta Directiva 60
dias antes de vencer la RDE

los ATS presentarin evidencias de la difusion de la
convocatoria pafa cambio de JD y CV presentar a los E.|

Cumplir con la entrega del Plan de Trabajo de los Comités de
Gestién a su cargo, presentaran hasta el mes de febrero

§ 05 ey

Los ATS deben presentar expediente de cambio de Actores
Comunales con los anexos socializados

l.os ATS presentann las Fichas de Vislu sin enmendaduras ni
bon'ones, datos complews en los informes de
ejecucion

Los Acompafiantes Técnicos deben coordinar con los
responsables de Administracion previo a la llegada de los
mlembros de la 40 para evitar inconvenientes

Entroga pomnp de justificaciones

|

FECHA
PROPUESTA
ACOMPANANTE
TECNICO 26/02/203
[
CUANDO
L2 ' CORRESPONDE

APILEIIUY 10 WISPUSSLU PUI ST AIG £0 US L1000 UITUmEUL0TT LIV Y 16 1 S1USTG LISPUSILIVI CUTIPISTISTIGHE | IHE USH L0, Uay”
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YEY7QH9
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FOTOS DE LA SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL”

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-

2016-PCM. Su autenticidad e
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YEY7QH9
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Programa Nacional
CUNA MAS

ANEXO 03.-
CAPTURA DE PANTALLA DE LA RED OFICIAL WHATSAPP DEL CG SAF JUNTOS POR LOS
NINOS, DONDE SE REMITE LOS ENLACES OFICIALES DE LA PLATAFORMA “CUNA MAS
DIGITAL

@ s oM

red 3 JUNTOS POR LOS NINOS YANASHI GRUPO

MEDIANTE LA PRESENTE SE REMITE 108 LINKS DE ACCESO A
MATERIALES DE LA MULTIPLATAFORMA PARA EL DESARROLLO INFATE
TEMPRAND

CLINA MAS 1GITAL hitos//wew cynarnas oof de/noo/cuns mas Gotal/
1.2 3 JUGUETE

Links o redes socisles Facebook: htog o bit W/CAIDI 23 lususte YouTube
Bty bt I/ 1 23scuetn

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YEY7QH9
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red 3 JUNTOS POR LOS NINOS YANASHI GRUPO

PAONE wall P e FLALTOMN ’ fwrcoos ’

Detalles del grupo

CG-FACY FLOR CURICO

CG-FACK JANELY VASQUEZ

CG-FACY MIRIAM

Av. Arequipa 2637.
Central telefénica: (
www.cunamas.gob

Esta es una copia
aplicando lo dispue
2016-PCM. Su &

https://sgd.cunamESENESE ] Bl/e: YEY7QH9
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