COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 16 de marzo de 2023

OFICIO N° 0026-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional
Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que EI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0017-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

oo, e = e .
2 “Adan Constante Bricefio Rojas

Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de;: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0017-2023-CTVCILIB

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 10/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROBLES POLO ISABEL 3. NUMERO-DNI: | 19551868
. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE SARIN 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
: ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 16/09/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: SARIN 10. CCPP/DIRECCION: CHUCUPATA
11. PROCESO OBJETO DE sill?ACNEI'SEON IIIJVIEIE':IF.II.I(')IABCSON 12. ; DONDE SE APLICO LA 40964871-USUARIO
v i F Vv in?
VIGILANCIA/VEEDURIA PADRON DE HOGARES ICHA DE VEEDURIA DESAFILIADO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/03/2023, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante recibié una llamada telefénica de la
Sra. Isabel Robles Polo-vicepresidente CLTVC Sarin, quien trasmitia la probleméatica de
la situacién de desafiliacion de la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo al programa Juntos y por
ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). La Sra. Ana

Elizabeth Avila Tamayo identificada con DNI 4096487 hasta setiembre del 20222 se
encontraba afiliada al Programa Juntos por tener a dos miembros objetivo-L.A.S.A. 7
afios de edad y E.N.S.A. 6 afios de edad, ambos menores en el afio 2022 cursaban sus
estudios educativos en la II[EE 80147 ABELARDO GAMARRA RONDO y 1617
respectivamente.
Sin embargo, en el mes de noviembre del 2022 le consulto a la gestora local de nombre
"MAIJA ARROYO VERGARA” las razones de no encontrar su nombre en el padrén de
abonados y ésta le respondi6 que se encontraba suspendida por incumplimiento en salud
y educacion, pero sostiene que siempre ha cumplido con sus compromisos.

Posteriormente, al consultar a la linea gratuita 1880 del Programa Juntos, la persona que la
atendio le comunico que se encontraba DESAFILIADA, y se habia implementado a través de una
RENUNCIA VOLUNTARIA, pero la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo sostiene que nunca ha
firmado dicho documento o que se le haya comunicado para su firma.

2 https://cloud.juntos.gob.pe/lr/rest/consulta/consulta-ciudadano-juntos
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Es pertinente mencionar que, la condicién socioeconémica de la Sra. Ana Elizabeth Avila
Tamayo es de pobre extremo y su vigencia es desde 15.09.2022 hasta el 15.09.2026.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a) Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE 000199-2022-MIDIS/PNADP-DE
referente al procedimiento de Desafiliacion y Egreso de Hogares del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, por ello el Gestor Local, en
concordancia a su CTZ asignado desarrolle la verificacidn, seguimiento del caso presentado
y de ser corroborado la posible injusta desafiliacion, realizar la reincorporacion.

| V. ANEXOS: (Total de paginasfolios: (04) |

Copia de Ficha de Atencién N° A-013-2023-LIB-J. (01 folio).

Copia de captura de pantalla de Consulta Ciudadano si estés afiliado a JUNTOS (01 folio).
Copia de declaracion Jurada de la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo (01 folio).

Copia de la CSE del hogar de la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo (01 folio).

Copia del DNI de la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo (01 folio).

arwNE

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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ANeXp N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-013-2023-LIB-)

1

£ . o
S ctuikinpeblagiangonan FICHA DE ATENCION N°A-013-2023-LIB-J

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

47
1.PROGRAMA pon X:| JUNTOS( X | PENSION 65( | QALIWARMA | | CUNAMAS () FONCOOES ( |  |2.FECHA de REGISTRO:
SISFOH ( ) PAIS { ) CONTIGO ( ) 10/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | ROBLES POLO ISABEL 4. Documento-DNI; 19551868
5. Sexo (Genero): Mascidno ( X ) Femenmo () 6. Fecha-Nacimiento: | 19/11/1962
7.Es Usuario(a)?: 81( JFocha Alacon___ |} | NO(X) |8, Tiempo Residencia: |( 724 ) MESES
9. Correo Electronico: | ... 10. Telef. Personal: 948 270 697
11, Institucion/Cargo; CLTVC / VICEPRESIDENTE 12. Tolf. Institucional:
13. Departamento. | LA LIBERTAD 14. Provincia: SANCHEZ CARRION
15. Distrito: SARIN 16. CCPP/Direccion: | SARIN
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 16/09/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: | LA LIBERTAD 19 Provincia: | SANCHEZ CARRION |
20, Distrito; SARIN 21 CCPPIDiucclon CHUCUPATA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:
22 LOS HECHOS OCURSIDOS. CUANTOS Y QUIENES SO/ LOS AFECTADOS [cusndo san mis da 3 adpetis listinde con Apdidos Norteus, DN, Edid y Dbservaccies )

CARENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLE S RE SPONSABLES QUE MOTIVARCH E1, CASO. QUE POEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASD
FIRECISAN CLARAMENTE 5 FL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROCRANVA. , QUE HIZO0 EL FROCIRAMA HASTA AHORA FARA RE SCLVERT

El 10/03/2022. el' eduipo técnico deI'C'T\'/C'se recibio dna llamada telefbnica delnsrr. >Iu“bc>l' ﬁoblu Pblo
de la situacion de desafiliacion de la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo al programa Juntos.

La Sra. Ana Elizabeth Avna Tamayo identificada con DNI 4096487 hasta el setiembre del 2022

Sin embargo, en el mes de noviembre del 2022 le consulto a la gestora local de nombre MAIJA
 ARROYO VERGARA" las razones de no encontrar su nombre en el padmn de abonados y ésta le
_respondié que se encontraba suspendida por incumplimiento en salud y educacion, pero sostiene que
siempre ha cumplido con sus compromisos.

Al consultar a la linea gratuita 1880 del Programa Juntos le comunico que se encontraba DESAFILIADA
Producto de una RENUNCIA VOLUNTARIA y que ella nunca ha firmado dicho documento.

23.1IPO d ATENCION: Consulta{ ) Sugerencia{ ) Pedido| | Reclamo [ | Queja( ) Denuncia( ) !2‘707“. FOLIOS: 1 0
25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial( | Informe( ) Oficio { | Constancia( 1 ) Certificade { 2 ) Partida Nacmto ( ) Copla DNI(1 ) DJ( 1) Otrea( )
26 OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
1 ";’ 'f‘
NOMBRES APELLIDOS: ALAN CONSTANTE BRICE RO ROUAS NOMERES APELLIDOS:
ow; 18172001 _ camaoRRTVC LL e I ........-

[ 4
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Awnexo N° 02.- Copla de captura de pantalla de Consulta Cludadano st estds afilinde a JUNTOS

C & cloudjuntos.gob.pe/ir/rest/consulta/consulta-ciudadano-juntos aQ = ¥« O o :
™ ldukay @ WhatsApp @ Software deasisten.. @ 08fecha @ Home page - Client.. @ Consultade Validez.. @ Registro de Expedie.. N Appjuntos B YouTube @ Buscadorde llEE-5.. @ Miluntos »
Consulta Ciudadano - JUNTOS Regresar a Juntos.gob.pe

PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS
Consulta Ciudadano si estas afiliado a JUNTOS

Ingresar ndmeroe de DMI: 40964871 Validacion de Seguridad: n

No soy un robot
reCAPTCHA

Usted NO figura como miembro de un hogar afiliado del Programa Juntos.
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Anexp N° 0z.- Copia de declaracibn Jurada de La Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo
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Anexo N°05.- Copla de la CSE del hogar de Lla Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo

1~I
l“r

.@ .

PERU | Ministerio de Desarrollo

e Inclusian Social

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR.

r ™

Estimado{a) ciudadanc(al AVILA TAMAYD AMA ELIZABETH a continuacién se muestra el resultade de |z
Clasificacion Socieconomica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de la consulta: 14/03/20232 a las 11:12:48

1. Codigo de Hogar - 13042040
2. Codigo Clasificacidn Socieconomica : A1T3I826
3. Clasificacion Socieconomica : POBRE EXTREMO
4_Vigencia de Clasificacion Socieconomica : Desde 150872022 Hasta 1508/ 2026
5. Fuenta(*) :ULF
§. Departamento : LA LIBERTAD
7. Provincia : SANCHEZ CARRION
8. Distrito 1 SARIM
8. Ceniro Poblado : SARIMN
10. Migleo Urbano : Mo hay informacion
. . e : OTRO SARIN NRO.SMN BLOQUE. PISC.01 INTERIOR.
11. Direccion de |z Vivienda MZA LOTE.
1Z. Referancia de la Direccion : SECTOR CHUCUPATA PARTE BAJA
13. Estado de la CSE 1 WIGENTE
14. Integrantes del Hogar :
Tipo Documento/N® Documento|Nombres Wpellido PaterncApellide Materno
Dl [T9253557 LIEMI AMAMIAS SERIN AVILA
il 140954371 \mMA ELIZABETH LA TAMAY D
) 44102072 SANTOS DELMER SERIN CHACON
i) 20056065 ESTIVEN MATHAMAELSERIM AVILA
b o
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Anexo N° 05.- Copia del PN de la Sra. Ana Elizabeth Avila Tamayo

e il
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