COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

OFICIO N2 0014-2023-CTVC/TACNA

Tacna, 04 de mayo 2023.
Sr.
Enrique G. Ordofiez Lopez.
Jefe de la Unidad Territorial.
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Presente. -

UNIDAD TERRITORIAL TACNA

RECIBIDO

FIRMACeesvecfreveaces HORA:L et Gathene
FOLIOS:

Asunto: Se ALERTAN QUINCE (15) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los siguientes CASOS:

CASO N° 0012-2023-CTVC/TAC. e CASO N°0020-2023-CTVC/TAC.

CASO N° 0013-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0014-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0015-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0016-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0017-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0018-2023-CTVC/TAC.

CASO N° 0021-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0022-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0023-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0024-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0025-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0026-2023-CTVC/TAC.

CASO N° 0019-2023-CTVC/TAC.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

{ LUIS ALBERTO MES?PE’ACA Q)
esponsable Regional del’Equipo T cnico\_\ Y

CTVC-TACNA

Para efectos de |a atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado -

por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar yel plazo
previsto.

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder deacuerdo a los
numerales 2 o 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

José Rosa Ara # 1749 — Tacna
Celular: 942160201.
Correo Electrénico: tacna.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Tacna: 942160201.
Teléfono Nacional: 994432338.

CASO

N° 0017-2023-CTVC/TAC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA. 1. FEcHA DE REGISTRO: | 22/03/2023

|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MESTA BACA LUIS ALBERTO. 3. NOmMERO-DNI: 17447869.

4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CIUDADANA. REGIONAL.

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 22/03/2023

7. DEPARTAMENTO:

TACNA.

8. PROVINCIA:

TACNA.

CORONEL GREGORIO ALBARRACIN

9. DISTRITO: LANCHIPA 10. CCPP/DIRECCION: | AV. LOS FRENOS MZ 19-LT 01.

11. Proceso oBJETODE | PRESTACION DEL  SERVICIO |12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO. LA FICHA DE VEEDURIA? 0875914-1EI-397 SAN FRANCISCO.
13. CANTIDAD DE 100 14. CANTIDAD DE 02

AFECTADOS: ) PuNTOS CRiTICOS: )

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 22/03/2023, durante acciones de veeduria/vigilancia a la institucion educativa se registrd los
siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES

MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada a la
presidenta del CAE, sefialo que segun Actas de Entrega y Recepcion de Productos N. °© 56427, con
periodos de Atencién del 13/03/2023 al 18/04/2023, la atencion alimentaria es para 97 alumnos
/usuarios; sin embargo la I.LE cuenta, hasta la fecha con 100 alumnos matriculadas/os y
registradas/os en el SIAGIE, hallandose una diferencia de productos faltantes que no cubre la atencién
alimentaria de 03 usuario. Asimismo se informé que la matricula sigue abierta, por lo que no se
descarta el incremento de alumnos en la institucion. (Ver Anexo 02). Esta situacion le fue sefialada
durante la visita que realizé el monitor de gestion local del programa.

Esta situacion descrita podria contravenir lo establecido en la RDE D00221-2022 MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Planificacion del menu escolar del PNAEQW, numeral 6.6 y 8.7. Posible afectacion
al aporte nutricional y en la cobertura de los escolares de la institucion educativa.

. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Durante las acciones de veeduria
realizadas, se observd y registrd la no distribucién de los productos/alimentos a los usuarios (fecha de
entrega planificada para el dia 22/03/2023). Esta situacion de la no distribucion oportuna, podria no
garantizar el numero de dias lectivos/Tiempo efectivos de atenciones que el programa sefala en su
marco normativo.

Cabe mencionar que el retorno de las clases escolares inici6 el dia 13 de marzo (segin RDR 000055-
Lineamientos Educativos Regionales Para el desarrollo del afio escolar 2023, en la jurisdiccion de la
DRE Tacna), y los productos/alimentos fueron recepcionados, en la institucion educativa, por Verénica
P. Achata Terroba con DNI 01335440, el 02/03/2023 tal como figura en el Acta de Entrega y recepcion
de productos N° 56427. Asi mismo se aprecia en el mismo documento que el periodo de atencién
coincide con el CONTRATO No 0004-2023-CC-TACNA 1/PRODUCTOS. (Ver Anexo 03).

La RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
PNAEQW?”, establece las disposiciones para contribuir al logro de los objetivos del programa. En este
marco, segun las competencias y objetivos del Programa social sefala: “Garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias de labores escolar a los usuarios del programa”, esto
contribuye a mejorar la atencion de los usuarios en clase, favoreciendo su atencion, asistencia y
permanencia.” Esta finalidad competencial y misional se encuentra vigente en las disposiciones
internas y normatividad del programa social.

Estas situaciones podrian no garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente del Programa
Social. Asimismo, podria estar afectando la calidad y eficiencia del modelo operacional que
actualmente el programa social viene ejecutando.



| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de acciones para el adecuado cumplimiento de la Gestion del Servicio
Alimentario que se brinda a los nifios/as usuarios de la Institucion Educativa, se sugiere lo siguiente:

a) Garantizar que los productos/alimentos del Programa sean distribuidos de forma equitativa entre todos
los alumnos matriculados, ya que esto contribuye a proporcionar el aporte nutricional (energia y
nutrientes) necesarios, y asi dar cumplimiento a los objetivos del programa. Todo esto en el marco de
la RDE D00221-2022 MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu escolar.

b) Se solicita informacion respecto a los informes/actas de visitas realizadas por el monitor, con referencia
al nimero de usuarios/alumnos en la institucién educativa, dentro del marco de la RDE N° D000488-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE/ Protocolo Para La Supervision De La Prestacion Del Servicio Alimentario
En Las Instituciones Educativas Publicas Atendidas Por El Programa Nacional De Alimentacion Escolar
Qali Warma.

c) Se solicita informacién sobre el procedimiento a seguir, por la unidad territorial, para la actualizacion
del namero de usuarios/alumnos (Con o sin RDE, fechas de ejecucion, etc.).

d) Garantizar el cumplimiento de la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, donde sefiala la actualizacién del listado de IIEE se realiza durante el afio escolar
de acuerdo a la base de datos del MINEDU. c) Incremento de usuarias/os en las IIEE. El incremento
del nimero de usuarias/os se puede realizar con o sin la emision de una RDE, siempre y cuando el
requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del MINEDU.

e) Garantizar el cumplimento de la directiva 04-2023-DRET/GOB.REG.TACNA,-7.3 Funciones y
responsabilidades del Comité de Alimentacion Escolar (CAE): numeral f) Ejecutar la distribucion de las
canastas de alimentos 05 dias habiles después de la recepcion de los mismos. Esto garantizara que
los alumnos/usuarios consuman los productos/alimentos desde el primer dia de clases.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar las medidas adoptadas y las acciones que se vienen
estableciendo para la solucion de esta situacion alertada en este caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Copiade la Ficha de Vigilancia V-0033-2023-TAC-Q (3 folios).
2. Copia de Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 56427 (1 folio).
3. Copia del Cronograma de entregas (1 folio).

Luis Alberto Mesta Baca
Responsable Regional



ANEXO 01
FICHA DE VIGILANCIA

Teléfono Regional;
Teléfono Nacional:

942180201

OBJETIVOVERIFICAR EL AVANCE EN L CUMPLIMIENTO DE

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENT,

.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 942160201

o
Teiéfono Nacional: |l ¢ HODAJDAD PRODUCTOS-CONSUMOENELHOGAR CoMGON
36 | Proveedor cumple con la entrega de los afimentes co NV [ NA
37 ; Provesder cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario? NV | NA
38 |, Proveador cumple can la entrega de alimentos en buen estado {sin adulteracian, sin abolladwras, sin fecha vencida)? NV | NA
39 ;El numero de alumnos atendidos que figura en el acta a de entregairecepcion es jqual al nimero de alumnos matriculados? NV | NA
8 1];La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculadas fue reportado al programa, por el CAE? NY
40 _o.oz de alimentos enal nm 8:?..5_%% NV | NA
ﬂu.,wwsr EL ALMACENAMIENTO OE AL ;ummry ¢ N R B PR I
41 |;LaiE cuenta con un lugar de almacenamiento para mcmam_, _am_,Sm % o% ...m.__.sm_J ...... NV | NA
42 |;Lugar de almacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacion como rellenos sanitanos o humedales, establos, cementenos . NO | NV | NA
43 |;Lugar de almacenamianto de alimentos esta protegido contra ingreso de animales e insectos? S ND|[ NV [ NA
44 {;Lugar de almacenanvienta de alimentos se ercuentra fimpio, ventilade y ordenado? 4 \M\_ NO | NV | NA
45 |;ios almentas se encuertran almacenados dentro de fa I1E7 S ND | NV | NA
46 |;Parsona 3 cargo de! aimacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapabocaimascarilla y cubre cabefio)? S| NO NV | NA
47 |; Mmactn de la 1€ contiens alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, fibe de infestacion} “Sk NO | NV | NA
48 |;Los productosiaimentas en el zlmaceén tienen registro sanitario? [ NO [ NV | NA
49 [, Los productosiabmentos en ef almacen tienen fecha de vencimiento vigente [mimima: 30 dias}? o 4 NO | NV | NA
50 |, Alimentos en & almacén son colocados sobre mesas, panihuelas{armazen), estanies, tarimas? NV | NA
51 | Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)? NV | NA
52 |;EICAE ges _S» ﬁ;ann el funcionarnignto def slmacen en ia 1€7 NV | NA
)| SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMD S S K
.53 |;EICAE ha. a.a&re&ﬁaugnsw padresfapederadas de los alumnos. EEH.&% nnknﬁ_oao = Erﬂ?
53.4[Si marca “SI”, predisar ia fecha de distibusin de los 2fimentos %ﬂﬁ
54 |;La distribucién de aimentos se realiza dentro de |3 1E? NA
55 |; Se cumple &l cronograma y horario de distribucon de alimenios para tos alumnas matrioutades? i R | BV | NA
56 |;Se distribuye la cantidad completa de alimenics que ke comesponde a cada alumeo matriclade? N | NA
57 s Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin aoalladura, libre de infestacicn. sin fecha vencida)? MY | NA
58 |;5e habilita en la IE 1 lugar limpio, ventilado y ordenado para fa distibucion de akmentes? NA
59 |;La persona que distribuye los alimentos usa indumentaria fimpia y completa (mandl, tapatiocamascarilia y cubes cabieilo}? B[ NA
§0 [,La division de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evitar la contaminacion? Y| NA
61 |; Se ragistra v 2 guarda en el almacén n los saldos ce alimentos que quedan al finalzar @ procesc de distdbucion” ¥ NA
62 |; Se solicita cuota para gastos en la entrega de afimentos? W[ NA
63 |;=I CAE ests presente en todo el proceso de distribucion de alimentos enla [E7 N7 | NA
| 64 |;EICAE verifica y firma el acta a finalizar a a.wﬁccaoa de afimentosenialE? S s % z.>.
v . 1D A PRESTACION b R B SRy R g
__.mm accesible ﬁa__ de encontrar 86:3 la 5_3.,83 &_a 5_% ¢l Miembro aw_ CAE? zo z<
65.2|; Es oportuna (momenta apropiace, a tismpol I3 informacion que brinda el Miembro cel CAET NO | NV
85.3|; Es comprensible {clara) la informacion que brinda of Mismbro det CAE? NO | NV
66.1{; Algin cperador del programa yio miembro del CAE y'o servidor plibken pidit: dinero, regatos o favores a cambéo de brindar slimentos del Programa Cali Warma? | NV
166,21 Algiin aperador ded programa ylo miembro det CAE ylo senddor plblico pidio 2peyareotar a faver de algdn candidato a cambio de orndar afimentos del Programe Qaé Warmal -8} N0 LNV
| 66.3]; Algiin operador ¢l program yio miembro e CAE y'o senvider publico pidio asistir 2 reunion/mitin de algdn candidato a cambio ¢e bandar alimentos del Programa Qeli Warmi Sl MO | NV




e COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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ANEXO 02 '
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 56427




ANEXO 03
CRONOGRAMA DE ENTREGA

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

51 Los productes deben entregarse en las Institucionss Educativas Piblicas de acuerds a los plazos
as5tadleciios an gl siguients croncgrama:

Plazo Oz de atenclon por entrega
maximo de
presentacio Plazo Plazo de Centros
N , Ko Pariado de
Enere| M0¢ | miximods |distrbucion| oo oL |oosisent] Residentes | Secuncanis | RUTIeSde | encidn
ga |iedientes) hbyracidns | porentagy| iec | g | @REN [TiRonalTH LT | por catreg
para ") **% SRE) ANernanciy
liberacion (CRFA)
o Dol 13
] fad
Hasta ol & | Hasta ol 28| Dal1ai9 mm‘:e
1 | de febrero | oo fabrero | o8 mazo 25 0 0 <} 0 de abrd del
det2023 | cel 2023 | del 2023 Sy |
4 - :
Hasta ol 31 | Del 3 a1 13 E:a;::
de marzo | de abril ol | 25 0 ] 0 0 PSS
del 2023 2023 ‘ e
1
Hasts el 17| Del 18al 1::0:::
demays |26 demayal 25 0 Q 0 ] de julo dﬁl
del 2023 | ded 2023 2003
1 7
mnl 228 s
5 S doj;;zn;dd de jullc del 25 0 0 0 0 de
e 2023 del 2023
i Dal 26 de
€ ?ﬁ’i'ael 9 Hasta of 10 D;‘;:' 590510 3l
de juio Gel | de agosto oos| 2 0 i} 9 0 29de
2023 | del2023 ”:m sapliemibee
Oed 2023
Del Z de
Hm'.-lzsi““"ms Be1p octubre &
& | deagosto | ue B.v8 25 0 0 0 0 13de
| septiembre | septiembre ;
gel 2023 det2023 | del2023 noviembre
oal 2023
Dal 30 de Del 14 do
Hesia ol 6 | Hasta el 27 [ociubra al 8 noviembore
7 | deocctubse | da ociubre da 15 0 4] 0 0 al4de
el 2023 | de 2023 | noviembre Goninbre
4el 2023 del 2023
" Total Dias Atencion 165 0 Q 0 0 | )

{*) Plazo minimo de quince (15) dias habiles antes del inicio del plazo de distribucion por entrega.
{**) Un {01) dia habil antes al Inkcio del plaza de distribucion por entrega,
(***) Tres (03) dias habiles antes del Iniclo del parlodo de atencién por antrega,

Cronograma de entrega segun contrato No 0004-2023-CC-TACNA 1/PRODUCTOS



