COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 27 de abril de 2023.

OFICIO N° 0044-2023-CTVC/CAJAMARCA

Sefor(a).
Kathia Vanessa Rojas Barrantes
Jefe (e) de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN tres (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0018-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0019-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0020-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente;

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CASO N° 0018-2023-CTVC/CAJ

. 5 1. FECHA DE
PROGRAMAT SOCIAL: | PENSIONI65 | | REG]STRO: 23/0.412023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUmero-DNI: | 71888923
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION _ SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 23/04/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SANTA CRUZ
9. DISTRITO: SEXI 10. CCPP/DIReCCION: | SEXI
12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO OBJETODE | oo\ /1010 DE PAGADURIA LA FICHA DE VIGILANCIA | 41416452-USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA
| ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 23/04/2023, el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana recepcion6 la Ficha de Atencion A-023-

2023-CAJ-P (Ver Anexo 1), donde se evidencia el siguiente punto critico:

1. USUARIO/A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE COBRO DE LA PENSION.
La Sra. Melva Asenjo Bravo viuda de Davila, identificada con DNI N° 41416452, adulta mayor de 83 afios de edad, usuaria
del programa Pension 65 del distrito de Sexi, no puede acercarse a cobrar su pension al Banco de la Nacién porque es una
persona con avanzada edad ademas de ello se encuentra delicada de salud, dicha situacion no le permite asistir al punto de
pago; por tal motivo ella cuenta con una tercera persona autorizada para el cobro, su sobrina de nombre Elena Davila A.,
quien actuaimente se encuentra viviendo en la ciudad de Chiclayo. Es por ello, que la usuaria necesita cambiar de tercera
persona autorizada a favor de su hijo, pero desconoce el procedimiento y documentos que debe llenar para iniciar el tramite.
La usuaria manifiesta también que no ha podido comunicarse con el promotor para solicitar el cambio de persona autorizada

para el cobro.

Dicha situacion estaria contraviniendo la RD N° 2023-2020 MIDIS /P65-DE que aprueba la Directiva “Autorizacion de la
Subvencion Econdmica de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65", respecto a las disposiciones
especificas donde se hace mencion sobre las visitas de difusion a los usuarios poniendo en conocimiento los mecanismos de

la autorizacion de cobro a través de terceras personas autorizadas.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- El Programa Pensién 65 debe garantizar el cumplimiento de la RD N° 2023-2020 MIDIS /P65-DE que aprueba la Directiva

“Autorizacién de la Subvencion Econdmica de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”.

- El Programa Pensi6n 65 debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un

servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

\ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Ficha de Atencion A-023-2023-CAJ-P (01 folio)
2.- DNI de la usuaria (01 folio)
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ANEXO 01

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

FICHA DE ATENCION FICHA N* A-023-2023-CAJ-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de 1a Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

: JONTOS T FENSION S8 (] GALTWARMA(] — CUNAWAST] g
LEROMANA: FONCODES()  CONTIGO()  SISFOM () 2.FECHA de REGISTRO: 23/04/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres; | ASENJOBRANO VAADEDAVILA iy pocumento-oni: 41418452
5. Sexo (Género): Masculino { ) Femenino (X) |6, Fecha-Nacimiento: 21/06/1840
7. Es Usuario(a)?: SKX)Fecha Afilacion [ NO () |8. Tiempo Residencia: ( )MESES
9. Correo Electronico: I 10. Telef. Personal: 987657460
11. Institucion/Cargo: USUARIO 12. Telf, Institucional: 987657460
13. Departamento: CAJAMARCA 14. Provincla: SANTA CRUZ
15. Distrito: SEXI 16. CCPP/Direccion; SEXI

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 23/04/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: CAJAMARCA 19, Provincia: SANTA CRUZ
20. Distrito: SEXI 21. CCPP/Dlrecclon: SEXI

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Bl mformante dede precisar blen Jo siguients:
LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADGS (cuando son mas de 3 pdjuntar isiado con Apedidos Nombees, DN Ecad y Obssrvaciones) QUIENES SON
22 LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO PRECISAR CLARAMENTE Si EL
CASD YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sra. Melva Asenjo Bravo viuda de Davlila, Identificada con DNI N* 41416452, adulta mayor de 83 afios de edad, usuaria del programa

Pension 65 del distrito de Sexi, no puede acercarse a cobrar al Banco de la Nacién perque es una persona con avanzada edad ademas de elic

se encuentra delicada de salud, dicha situacion no le permite asistir al punto de pago por su alto nivel de vulnerabilidad, por lo que ella ya cuenta

con una tercera persona autorizada para el cobro. Sin embargo. esta persona ya no vive en el distrito y necesita hacer su cambio a favor de
su hijo. La usuaria manifiesta que no ha podxlo comunicarse con el promotor por lo que desconoce el procedimiento para solicitar el cambio

de 7pers'on-a- autorizada béra el cobro.

Dicha situacion estaria contraviniendo la RD N* 2023-2020 MIDIS /P65-DE que aprueba la Directiva *Autonzacion de la Subvencion Economica

de Usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65°. respecto a ias disposiciones especificas donde se hace mencion
sobre las visitas de difusion a los usuarios poniendo en conocimiento Ios mecanismos de fa autonzacion de cobro a través de terceras

personas autonzadas.

23.TIPO DE ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia { ) Pedido (X) Reclamo { ) Queja { ) Denuncia{ )

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe ( ) Oficio () Constancia ( ) Certificado { ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI () DJ ( ) Otres (X)
26.0BSERVACIONES

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA Mﬂn’g:lé;ﬁkmﬁ O INFORMANTE/SOLICITANTE

NOMBRES APELLIDOS: Sonia Bravo Davila NOMEBRES APELLIDOS: Melva Asenjo Bravo vda de Davila

DNI:43262466 CARGO: Presidenta CLTVC DNI: 41416452 CARGO: usuario
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ANEXO 02
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