COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 24 de marzo de 2022

OFICIO N° 036-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 0019-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente,

,/~.

< & O ,:/ =
STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regiona! Lifa Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizaciéon Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N° 0019-2022-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 18/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: NERY LUZ CONDORI REYES 3. NUMERO-DNI: 20562113
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA LOMAS DE CARABAYLLO 5. CARGO: VOCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/03/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
) ... |ASENT. H. AGRUPACION DE FAMILIAS
9. DISTRITO: CARABAYLLO 10. CCPP/DIRECCION: 27 DE OCTUBRE MZ B LT6.
11. PrROceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | 1495399-IEP-8188 FE'Y ESPERANZA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional De Alimentacién
Escolar Qali Warma y el inicio de las clases presenciales, la miembro del comité local de Lomas
de Carabayllo, Sra. Nery Condori, recibio la queja de la Sra. Marili Pérez Ramirez, identificada
con DNI 45486710 madre de usuario de la IE 8188 Fe y Esperanza del distrito de Carabayllo,
evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADO-CON

ABOLLADURAS-FECHA DE VENCIMIENTO VENCIDA). Madre de usuario del sexto
grado de primaria manifestd haber recibido los productos de Qali Warma el dia 16 de marzo
al no poder acudir en la fecha programada, sin embargo el dia 18 de marzo hace llegar la
gueja a la miembro del Comité local de Lomas de Carabayllo acerca de la leche recibida,
dijo que tenia mal olor y sabor amargo, esto fue constatado por la veedora. Ademas, verifico
la fecha de vencimiento del producto que data del 05.10.2022, veedora le pide conservar el
contenido para informar al programa, cabe mencionar que la madre tiene mas latas de leche
gue decidié no consumir hasta que se pueda verificar de parte del programa.

Este punto podria contravenir con lo establecido en la RDE D000159-
2021MIDIS/PNAEQW _DE, que en el acapite IX referente a las disposiciones especificas
en el punto 9.1 considera que uno de los criterios para la planificacion del menu escolar es
la inocuidad de los alimentos a lo que especifica en el punto 9.1.1 sobre la Inocuidad de los
alimentos: “Se considera que el menu escolar es inocuo cuando los alimentos que la
conforman cumplen con los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas de
alimentos vigentes.”

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del

programa

, Se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares

ofrecidos

por el PNAEQW.



e Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-007-2022-LIC-Q (01 folio)
2. Anexos fotograficos (02 folios)

7, ,/i;, : ~ 77
R v S L.
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regional Lifia Metropolitana y Callao

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA N° A-007-2022-LIC-Q
Y VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha

de Atenciéncuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso

al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE

ABOGADO-
CONTIGO( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS( )

;(';PROGRAMA pon PAIS( ) PENSION 65( ) QALI WARMA (X ) %E&%#RAode 18/ 03/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular

interesado(a)

3. Apellidos PEREZ RAMIRES MARILU 4. Documento-DNI: 45486710

Nombres:

5. Sexo (Género):  |Masculino () Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento:[10/08/1988

7. Es Usuario(a)?:  |SI (X )Fecha Afiliacion__/ /| NO( ) [8. Tiempo () MESES: NO RECUERDA

/ Residencia:

9. Correo NO TIENE 10. Telef. Personal: (929065815

Electronico:

T 12.Telf,.

Institucidn/Cargo: Institucional:

13. Departamento:  [LIMA 14. Provincia: LIMA

15. Distrito: CARABAYLLO 16. CCPP/Direccion: |ASENT. H. AGRUPACION DE FAMILIAS 27
DE OCTUBRE MZ. B LTS6.

[I. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASQ: 17.FECHA 18/ 03/2022
OCURRENCIA: —

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento:  [LIMA 19. Provincia: LIMA

20. Distrito: CARABAYLLO 21. CCPP/Direccidn: IASENT. H. AGRUPACION DE FAMILIAS 27
DE OCTUBRE MZ.B_LTS6.

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo
siguiente:

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y

Observaciones). QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS
AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA.

¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

SIENDO LAS 21 HORAS DE LA NOCHE DEL DIA VIERNES 18 DE MARZO LA SRA. NERY LUZ CONDORI REYES MIEMBRO DEL CL. LOMAS
DE CARABAYLLO RECIBE LA QUEJA DE LA SRA. MARILU PEREZ RAMIREZ IDENTIFICADA CON DNI 45486710 QUIEN ES MADRE DE UN
USUARIO DEL PNAEQW DEL SEXTO GRADO DE PRIMARIA DE LA IE 8188 FE Y ESPERANZA DEL DISTRITO DE CARABAYLLO SOBRE
LA LECHE EVAPORADA, MANIFESTANDO QUE SE PERSIBE UN SABOR AMARGO Y MAL OLOR, EN ESE MOMENTO LA SRA. NERY
ICONDORY SOLICITA UNA CUCHARA PARA VERIFICAR LO MANIFESTADO VERIFICANDO QUE LA LATA NO ESTA GOLPEADA O
IABOLLADA Y TIENE FECHA DE VENCIMIENTO DEL 05.10.2022 Y FUE RECIBIDA EL DIA MIERCOLES 16 DE MARZO DEBIDO A QUE LA
MADRE NO PUDO ASISTIR EL DIA DE LA ENTREGA; EFECTIVAMENTE ASEGURA QUE LA APARIENCIA DE LA LECHE ES GRUMOSA,
ITIENE MAL OLOR Y UN SABOR AMARGO Y ACIDO A LA VEZ POR LO QUE LE INDICA A LA MADRE USUARIA CONSERVAR EL
CONTENIDO EN REFRIGERADOR SI FUERA POSIBLE PARA QUE SE COMUNIQUE AL PROGRAMA Y SE PUEDA VERIFICAR, ASIMISMO
IAUN CONSERVA UNA LATA CERRADA PARA QUE SE PUEDA VERIFICAR, SOLICITA QUE SE VERIFIQUE EL PRODUCTO Y QUE QALI
WARMA LE DE UNA EXPLICACION SOBRE LO ACONTECIDO QUE LE GARANTICE NO AFECTARA LA SALUD DE SU HIJO.

23.TIPO d Consulta () Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ueja (X ) Denuncia 24, TOTAL
ATENCION: ()Sug 0 () ()Queja(X) () FOLIOS:
25.Dctos. Memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ () Otros (X
2BIUNTOS: 0 () () () () ()Cop ()DI() X)
26.0BSERVACIONE
S:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) 0o
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NO PUEDE FIRMAR NO PUEDE FIRMAR
NOMBRES APELLIDOS: NERY LUZ CONDORI REYES NOMBRES APELLIDOS: MARILU PEREZ RAMIREZ
DNI: 20562113 CARGO: VOCAL DNI: 45486710 CARGO: MADRE DE USUARIO




ANEXO 01: COPIA DE ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS




ANEXO 02: FOTOGRAFIAS DEL PRODUCTO EN LA VIVIENDA DEL USUARIO




