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Presente. -

Asunto : Respuesta Caso N° 0019-2023-CTVC/IQU-OFICIO N°008-2023-
CTVC/LORETO-IQUITOS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos
o intereses de los usuarios y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 26 de enero del 2023, la Unidad Territorial Loreto recibié la Alerta registrada como
el Caso N°0019-2023-CTVC/IQQ, referida al funcignamiento del Servicio de Acompafiamiento de Familias
del Comité de Gestion “LOS NINOS DE CUNA MAS”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “LOS NINOS DE CUNA MAS”,
reconocido con RDE N° 000451-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de PARINARI, provincia
LORETO. Este CG viene atendiendo a 150 familias nifios y nifias menores de 36 meses de edad y
gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

Con fecha 24/11/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales
del PNCM, se entrevisté a la Sefiora Maritza Victoria Chihuala Campos, con DNI N.° 44641124,
Facilitadora del Comité de Gestion “Los Nifios de Cuna Mas”; informacidn recogida mediante Ficha
de Vigilancia N° V-172-2022-1QU-C, donde se registré el puntocritico descrito a continuacion:

1. EL ACOMPANANTE TECNICO NO UTILIZA EL MATERIAL EDUCATIVO DURANTE EL
DESARROLLO DE ACCIONES DE ORIENTACION/CAPACITACION A ACTOR
COMUNAL. Durante la entrevista realizada a la Facilitadora, Sra. Maritza Chilahua
Campos_se le preguntd si la Acompafante Técnico utilizd material educativo durante las
acciones de orientacion/capacitacion, respondié que no, lo que estaria contraviniendo con
la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE- “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, sefialado en el Numeral 5.1 Planificacion de




T

~

#

@
1

PERU Ministerio de Desarrollo | Programa Nacional
e Inclusion Social je Prest s SOC; Cuna Mas

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

la Prestacion de SAF —5.1.2 Reunidn de Planificacion del/de la Acompafiante Técnico con
ellla Facilitadora.

Segin la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE- “Prestacién del Servicio de
Acompariamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, sefialado en el Numeral
5.1 Planificacién de la Prestacion de SAF — 5.1.2 Reunién de Planificacion del/de la
Acompanfiante Técnico con el/la Facilitadora:

Ella Acompafiante Técnico se reune de manera mensual con ellla facilitador/a,
preferentemente la Ultima semana del mes, asegurando las condiciones que salvaguarden
la integridad fisica del equipo de facilitadoras y facilitadores y que sean adecuadas para
una reunion grupal.
Con el objetivo de la adecuada planificacion y socializacion de las actividades de
acompafamiento a familias, en el dia de la planificacién no se realizan actividades de
prestacion del SAF. El dia de la planificacion también puede realizarse la formacién
continua y considerar una jornada de trabajo que aborde ambos objetivos: planificacion y
formacién continua.
Previo al desarrollo la reunién de planificacion con Facilitadoras/es, la/el Acompafante
Técnico organiza y realiza las siguientes actividades:
e Coordina la fecha, hora y lugar para el desarrollo de la reunién de planificacién.
e Realiza la convocatoria a las/los Facilitadoras/res para la reunion de planificacion.
e Prepara los insumos para la reunién de planificacién (padrén nominal, Matriz de
cartillas para la programacion, u otros necesarios)

El punto critico se considera INFUNDADO

De las indagaciones realizadas, se ha tomado conocimiento que, el momento de la
entrevista por el presidente del CLTVC, Sra. Nieves E. Yahuarcani Ricopa; a la facilitadora
Maritza Chilahua Campos manifesté que la acompafiante técnico no utilizaba el material
educativo para las acciones de orientacion/capacitacion, se precisa que la facilitadora
entendié6 como material educativo al uso de juguetes, (material educativo que reciben solo
las facilitadoras y familias usuarias) que utilizan en sus visitas domiciliarias y sesiones de
socializacién; y tal como sefiala la RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE- “Prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas’, sefialado en
el Numeral 4.2 La prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias — 4.2.3
Material/recurso a ser utilizados, item b.

Cabe recalcar que la Acompafiante Técnico del Comité de Gestion “LOS NINOS DE
CUNA MAS”, utiliza su material educativo (papelografos, cartulinas, plumones, etc.)
(ANEXO N°01), de manera adecuada durante las reuniones realizadas hacia los actores
comunales, que son realizadas de manera mensual (ANEXO N°02)

Medida Preventiva:
El acompafiante técnico responsable del CG Los Nifios de Cuna Mas, continuara

utilizando de manera adecuada los materiales educativos idéneos, con el fin que las
reuniones sean mas explicitas, didacticas y entendibles para los actores comunales.
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2. PROGRAMA NO ENTREGA IMPLEMENTOS SANITARIOS A ACTOR COMUNAL. Durante
la entrevista realizada a la Facilitadora, se le prequnt6 si habia recibido completo “Implementos
sanitarios” para reducir riesgos de contagio por COVID 19; lo que estaria contraviniendo con
la_RDE 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE-“Prestacion _del Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, sefialado en el Numeral 5.4 Medidas de
Proteccién Sanitaria_en el Servicio de Acompafiamiento a Familias — 5.4.1 Medidas de
Proteccién Sanitaria para las Visitas Domiciliarias — f.- Dotacion de Implementos Sanitarios
para los Facilitadores.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

De las indagaciones realizadas, la Facilitadora manifest6 en la entrevista que no llegaron
los implementos sanitarios completos, ante ello se precisa que para los meses de
setiembre y octubre llego la RA N° 952 — 2022-MIDIS/PNCM-UA (ANEXO N°03); la cual
precisa en las, solo la entrega de Mascarillas KN95, alcohol gel 70° y bolsas plasticas
(ANEXO N°04)

En ese sentido, a través del informe técnico del AT SAF, Sra. Maria Rosa Campos
Pizango, emite el informe N° 000055-2022-MIDIS-PNCM/MRCP de fecha 11 de
noviembre del 2022 con asunto; “Informe Técnico de Actividad: RA-952-2022 UT
LORETO-CG LOS NINOS DE CUNA MAS- Kit de Implementos Sanitarios para
Facilitadores.” (ANEXO N°5). En el mismo informe, se sefiala en el ANEXO 1.3: FICHA
DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS SANITARIOS PARAFACILITADORA DEL SAF -
COMITE DE GESTION: LOS NINOS DE CUNA MAS (ANEXO N°06), precisa que la
sefiora Maritza Chilahua Campos, con fecha 21 de Octubre de 2022, recibi6 los
implementos sanitarios (20 mascarillas respirador KN 95, 01 Alcohol Gel de 70° y 01 bolsa
de Plastico) de manera oportuna y segun la disponibilidad presupuestal del Programa
Nacional Cuna Mas (ANEXO N°07), tal como detalla en las precisiones de la RA N°952-
2022-MIDIS/PNCM-UA (ANEXO N°04)

Medida Preventiva:
Realizar el seguimiento por parte del Acompafante Técnico a la entrega de implementos sanitarios

a los actores comunales por parte del Comité de Gestién “Los Nifios de Cuna Mas”.

CONCLUSIONES:

De las observaciones remitidas, mediante Oficio N°0008-2023-CTVC/LORETO-IQUITOS de parte
del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Loreto, del CASO N.° 0019-2023-
CTVC/IQU, se precisa.

v El punto critico 01 y 02 tiene caracter INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.
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Programa Nacional
Cuna Mas

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA

COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)

Programa Nacional Cuna Mas

ANEXO N°01: CAPTURA DE PANTALLA DE LA RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, aprobada el 07 de

Enero del 2022
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5.1.2 Reunion de planificacion del/de la Acompanante Técnico con ellla
Facilitador/a

Ellla Acompafiante Técnico se relne de manera mensual con el/la facilitador/a,
preferentemente la altima semana del mes, asegurando las condiciones que
salvaguarden la integridad fisica del equipo de facilitadoras y facilitadores y que
sean adecuadas para una reunion grupal.

Con el objetivo de la adecuada planificacion y socializacion de las actividades de
acompafamiento a familias, en el dia de la planificacion no se realizan
actividades de prestacion del SAF. El dia de la planificacion tambien puede
realizarse la formacién continua y considerar una jornada de frabajo que aborde
ambos objetivos: planificacion y formacion continua.

Previo al desarrollo la reunién de planificacidon con Facilitadoras/es, lalel

Acompafiante Técnico organiza y realiza las siguientes actividades:

s Coordina la fecha, hora y lugar para el desarrollo de la reunidén de
planificacion.

® Realiza la convocatoria a las/los Facilitadoras/res para la reunidon de
P:ﬂll;:_ll.nﬂh;l;l L

# Prepara los insumos para la reunion de planificacion (padrén nominal,
Matriz de Cartillas para la programacion, u otros necesarios).

ANEXO N°02: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE REUNIONES CON LOS ACTORES COUNALES, EN
DONDE ACOMPANANTE TECNICO UTILIZA ADECUADAMENTE SU MATERIAL EDUCATIVO
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ANEXO N°03.- RA - 952 - 2022-MIDIS/PNCM-UA

- SEse
wfs =L

San lmicdro, 13 de Sephiembre del 2022
RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® 000852-2022-MIDIS/PNCM-UA

VISTOS:

£l forme n* 932-2022-MIDISPNCM-UTAL de fecha B oo septiemive de 2022, de la
Uridad Téonica de Amncicn el iforme n* 1235-2022 D1 SPNCMUA-CCON de
fecna 8 de septiembre de 2022, de la Cooedinacion de Contabildad, y o inforog n”* 00 1042-
2022-MDISPNCM-UAJ de facha 13 de septembre de 2022, emitido por la Unidad de
Asesoria Jaridca y,

Que medanie o Decretn Supeemo n* 00G-2012-MIDIS se ores of Programa Nacional
Cuna Mas, como Sockd fecalzado, adeorio ol Minkterio de Desamolo @ Inciusitn
Scoat, con ¢ de iindar atencite: infegial A Nifas y P0S MeNces Jo 36 meses
O 043d 40 20035 00 STLLCON de POLveda y PoleeZa axinana. Brinda Sus Senicios & taves
o0 006 Modalcades de mervenctn aj Culdade Diuma y ©) Acompadanmian a Familas,

Que. mediante o articuls 5 del Decreto Suprema n* 001-201 3-MINS. Disposidonss
D302 1 Panalenoncis G recunecs Mancieros 2 combis U oganZacones gue um
mamuMym“WWMMaydmm
de Almeraciin Escolr Qo Wama®, s eslabloco que la ansfrenc @o fecunsos
Muﬁ-uwmqumowmuunmmuamu
Spruaha MeSanis rescioson de su mdoms auondad aaminsirativa,

Que. la Déoema Tercam Disposkcitn Complementarna Final de ' Ley n® 31385, Ley
de Prescpuesio del Secaor Publco para @ Afo Flecal 2022, establece que, s& suspende
Suante ol Al Fiscal 2022, e tansferencia 4o recursos a s gotemas noaks provindakes,
mmdeSuum C10-2011-MIMDES mtpecty ol senicio Wawa Wasl,
encargandose & Programa Nacional Cuna Mas an &l masco de 1o estipulado en of Decreto
Supmomo 003-2012-MIDIS, la epecucdn de ales sanvicos & nivel naclonal durame of Ao
Flacal 2002,

Que. mediante o Dectetd Suprome n° 015-2020MIDIS se apueda ol Modsio
Oporaconal 00 candcter lomporad 9 ke podocios el Programa Presupoestsl 1001

g tam— “Productos Especiicos pars of Desarddio Infandl”, cuya vigendia &3 a partk del 1 0o enaio
- o0 2021 y Nadta que Se apructe la Narma Wonica y Piotccoios Openativos para cads
produtto gl Programs Presupuestal 1mamé¢-¢mmumm

e e o & Wt TW“.

Que. b Unica Disposicidn Complemontania Final dol Decreto Supremo n° 0156-

2020MIDIS, esmablece que o Progama Nacwond Cuna Mas, medanto Rescludidn de
Direcstn Epcutiva, emie 06 ndamamcs, wmmam que
resuton NOCesAnion, para viabdoar ol cumpinmiento
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Operaconal 4 cancier lempordd 9 9 produtics del Programe Presupuestal 1001
“Producios Espocdioos para @ Desamclo Infantil” y e Resciucion ae Dueccdn Ejecutva n®
497 2022 MIDESIPNCM-DE, que aprucha & Cestion de Reowsds Financens on
& marco del Modeln de Cogestdn Comunal el Programa Nacional Cuna Mas”™, vemsidn 2

8E REBUELVE:

Articulo 1. Agvobar b tanshwendia 00 rocurnsos Nnanckecs para materiales @
OSumos & Swor de 86 Comids de Gealidn del Servico de Acompafamienio 4 Famias,
COmespondianta a penodd bimesina! septemire — octulve 2022 Crupe 2 por o Moo o8
57160 245 20 (Cearfo sesenta mil ochoSe s Cuaianta y anco con 0100 soles ), conforme
& jos anaxcs 1, 2 v 3 que forman pane de B presenie resclucidn y @ sigulonte detalle
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Articulo 2. La tarsiarenda de recuscs aprchada an anticuo precedente debie set
Sandda con cage a las Centfcacones oe Crodito Prasupuestano n® 2 4 y 807 emibda por

& Unidad de Pansamento, Presupuesio y Modemizacdn del Programa Nacional Cuna
Mas

Articulo 3. Las ransferancias de »oumnos & 06 comitds de geston refendes en o
#cdo | de 1 presenio Iesciotion tendndn un pla2o Para SuU Gecusiin de 50 dlas calendiric
Oesde & focha on 2 quo @ Unidad de Adminisracidn comumica & &< Unidades Taeniionales
sobee B tranciencia 4 los Comilés de Castion y 21 das calendarnio adckonakes paa a

Laatcacke de ok recunsos asignados

Articuio 4. Hacer de conotmee iy & precente Resclucdn 2 10das s Unicades (0a
SPOY0, 00 ASERVANSAND ¥ Wonicss) gue conorman of Programa Nadonal Cuna Mis asl
como a s Undades Temmonales refondas en ¢l anexd que foman pane de @ presento
resciuciin

Articulo 5. Pubicer i presente Reschaoion en of Pomal nastucona col Frograma
Naconal Cuna Mas (waw. cunamas gob pa).

Registrese y Comuniquose.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
Z0ILA ROSA TAGLE GOMEZ

JEFE DE UNDAD DE ADMINISTRACKON(e)
Programa Naconal Cuna Mas
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MATRIZ DE TRANSFERENCIA DE LA RA N°952-2022 - MIDI/PNCM-UA
N° RA DE
COMITE DE GESTION SITUACION DEL N CUENTA BANCOD TIPO DERETIRO DE RUBRO GRUPO DE TRAMITE MES REQUERIDD TRANSFERE CLASIFICADOR SEC FUNC TOTAL SIAF FECHA DE
7| commépEGesTia™: FONDOS DEGASTO TRANSFERIC ~ GIRD
- - - - - mlA - - - - -
LOS NINOS DE CUNA BANCODELA |MATERIALESE SESICNES DE SOCIALIZACION
EN FUNCIONAMIENTO | 04523306338 [ALIMENTOS EINSUMOS) 2 SETIEMBRE-CCTUBRE | 952-2022 | 2.5.21.199 | 0039 41000 07020 | 14/09/2022
Mas NACION ~ [INSUMOS
LOS NINOS DE CUNA BANCODELA |MATERIALESE VIGILANCIA COMUNALE
EN FUNCIONAMIENTO | 04523306333 IMPLEMENTOS SANITARICS 2 SETIEMBRE-CCTUBRE |952-2022 | 2.5.21.199 | 0077 42800 07021 | 14/09/2022
Mas NACION _[INSUMOS
LOS NIFiOS DECUNA BANCO DELA |MATERIALES E GASTOS DE COMUNICACION DE
s ENFUNCIONAMIENTO | 04523306338 | = = | o FACILITADORES, IMPLEMENTOS 2 SETIEMBRE-CCTUBRE | 952-2022 | 2.5.21.19% | D08 1,576.50| 07022 | 14/09/2022

SAMITARICS PARA FACILITADCRES
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ANEXO N°04

PRECISIONES DE LA RA N°0952-2022-MIDIS/PNCM-UA

1] | Mimrsterio de Deserredl [N Prog) i Racoos
Inchasicn Socia L TR TR CUNAMAS

"Docendo de & Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Aho def Fortalecanenio deo la Soberania Nadional™
"Afio del Bicernenanio del Congreso de ia Repibica del Perl”

Cuadro N*01: DOTACION DE RECURSOS PARA GASTOS DE COMUNICACION MOVIL

o plan de telefonia
mowvd o paquete de
datos Internst

Unidad | Facilitadoria |1 MENSUAL | /.30

(") Los costos son referenciales por fo que podrian vanar en los mercados focales, el comité
de gestion debera devolver los saldos de recuwrsos en el marco de is RDEN®497-2022-

MIDIS/PNCM.

b. IMPLEMENTOS SANITARIOS PARA FACILITADORES/AS
La ejecucidn de los recursos transferkios se realiza de acuerdo con &l datalle del cuadro

N®02 y cusdro N°03.
Cuadro N*02: Detalie del kit de implementos sanitarios para facilitadores

Tom Unidad [\ dela | Poricdickdad de Cantidad x Costo
Material/insumo do emudorsiicls dotacion usuario de la unitario
medids transforencla | Estimado™ |
1 |Mascaniias
respiradores Unidad | Facilitadora/or |  Bimestral 20 8/2.00
KNG5S
2
%’."M gel de Frasco | Fadllitadora/or| Bwmestral 1 8/ 5.00
3
Bolsa™ Unidad | Facllitadora/or | Bimestral 1 S/0.10

"Los coslos unitarios por Bem son rederenciales por 0 que podrian varkar on 108 mercados iocales, ontenda como Imile
presupuestal of manio transfendo en cada niteo de la RA, of comilé de gestion debera dervoiver 10s saldos Ge recursos
en o marco de la RDEN"O497-2022-MIDIS/PNCM. 0 la que ia reemplace

** La bolsa de polationn deberd ser de un color daro y @mafo que condenga los materales de fos Implemenios
sanilanos.



o ] Ministerio de Desarrollo | Viceministerio
PERU 4 \
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO N°05INFORME TECNICO DE LA ACTIVIDAD SEGUN RA N°952-2022-MIDIS/PNCM-UA




N

PERU Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO N°06:

ANEXO 1.3: FICHA DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS SANITARIOS Y MATERIALES PARA LA FACILITADORA DEL SAF — COMITE DE GESTION: LOS NINOS DE CUNA
MAS

O e te | o do Opor My Homires™ “Afe
o 2 SRR

Portatecirennts de n Daberw)is MHecionel”
“Afo del sl O e ln Repubice del Pend”
ANEXO 1.3 - FICHA DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS ¥ MATERIALES PARA LA FACILITADORA DEL SAF

FICHA DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS ¥ MATEIIALES PARA FACILITADORAS/ES DEL BAF
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1 2110/2022 019332 PADILLA RENGIFO LUZ NERI 77328740 20 1

2 2110/2022 s27755 PEREZ MUROZ BHARNET LUIGBA 40069124 20 1

3 211102022 985537 GUERRA MURAYARI CARMEN 80462082 20 1

4 21/10/2022 260051 TAMANI MURAYARS LORENA 40550167 20 1

5 21/10/2022 487200 TAPULLIMA VALLES JULY TABSSTTE 20 1
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ANEXO N°07:

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA ENTREGA DE IMPLEMENTOS SANITARIOS A LA
FACILITADORA MARITZA CHILLAHUA CAMPOS

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: XOPJMOI
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