COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tumbes, 17 de abril de 2023

OFICIO N° 0019-2023-CTVC/TUMBES

Sefior

Claudio Ecca Canales

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Presente. -
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°0019-2023-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente
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Rosponsanie ReQlonal de CTVC Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®00193-2023-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ERNESTO RETO ALVARADO 3. NUMERO-DNI: 03322063
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VICE

N CIIUDADANA PAPAYAL ’ ’ PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

9. DISTRITO: PAPAYAL 10. CCPP/DIRECCION: | LA PALMA

11. PROCESO OBJETO 12. ; DONDE SE

bE SERVICIO ALIMENTARIO APLICO LA FICHA DE O@%@\SL_EESP_HO CELSAFLORS
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE ”

AFECTADOS: 267 PuNTos Criricos: | 01 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/04/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia el sefior Emesto Reto Alvarado, miembro del CL de Papayal
mediante llamada telefénica, pone conocimiento al Equipo Técnico Regional CTVC-Tumbes, los hechos que fueron
consignados en la ficha de atencidén A-020-2022-TUM-Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO BRINDA AL VEEDOR LAS CONDICIONES/FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACCIONES DE VEEDURIA. El sefior Ermnesto Reto Alvarado identificado con DNI N°03322063 sefiala que el dia
antes sefialado, tomo conocimiento por madres de familia de nifios usuarios del programa QALI WARMA, sobre la
distribucién de los productos en la Il.LEE. N°110 “CELSA FLORES GONZALES”, nivel primario, con Cédigo
Modular N°0327288, por lo que decide constituirse a dicha institucion educativa para realizar las acciones de
vigilancia encomendadas, sin embargo el sefior Juan Carlos Fiestas Loaysa de DNI N°00367461, quien labora como
personal administrativo y es miembro del CAE; quien ante la presencia del veedor en todo momento rehusé y
obstaculizo que se realicen las acciones de vigilancia del lugar donde se encuentran almacenados los productos, y
la respectiva distribucion de alimentos que se viene realizando el 4/04/2023 a pesar que se identificé con su DNl y
su respectivo credencial como miembro de CLTVC del distrito de papayal, el mencionado sefior indico que debia
portal su chaleco y que la credencial no tenia ningn valor, el ET trato de comunicarse con el director pero no fue
posible porque su celular estaba apagado.

De lo que antecede, el sefior Ernesto solicita al programa realice el monitoreo correspondiente y brinde las
capacitaciones a los miembros del CAE y puntualice la importancia de la vigilancia social por parte de los ciudadanos
y ciudadanas que ejercen sus derechos de participacion y vigilancia a los programas sociales.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e implementar las acciones
necesarias para resolver el punto critico identificado, de manera que al concluir su procedimiento se sirva
comunicar, las acciones correctivas implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa. Se solicita:

a. Se verifique el caso, asi mismo se nos pueda informar las acciones adoptadas para su solucion y/o correccion
en el marco de la ley N°27806 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica, se promueve la
transparencia de los actos del estado y regula el derecho fundamental del acceso a la informacién publica
consagrado en el Articulo 2 del numeral 5 de la CPP del afio 1993.

b. Fortalecer cumplimiento Objetivos Especificos del programa, asi las capacitaciones a los miembros del CAE
para dar cumplimiento a las normativas y con ello brindar un mejor servicio a la poblacion objetiva.
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1. Anexo 01: Ficha de Atencion N° 020-2022-TUM-Q (01 folios)
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ANEXO N°01: FICHA DE ATENCION N°A-020-2022-TUM-Q




ANEXO N°02: RESUMEN DE ENTREGA Y INTEGRANTES DEL CAE




