COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

OFICIO N° 002- 2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Lambayeque, 29 de enero del 2021

Sefior(a):

Jessica Cecilia Nino De Guzman Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacién de Pobreza - Contigo. Programa Nacional — CONTIGO.

Lambayeque.-
Asunto: SE ALERTA CINCO (18) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial
de su presidente, Monsefor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los
siguientes CASOS:

CASO N° 001-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 002-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 003-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 004-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 005-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 006-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 007-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 008-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 009-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 010-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 011-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 012-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 013-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 014-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 015-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 016-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 017-2021-CTVC/LAM.
CASO N° 018-2021-CTVC/LAM.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)
2)

3)
4)

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o
INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N° 002- 2021-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 15/01/2021
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MARY CABANILLAS RODRIGUEZ 3. NUMERO-DNI: 16669984
sorcmzacionivstucion | = LOLAL e [RANEPARENCIAYVIGILANGIA 15, caro: PR DA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 8/12/2020
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO

9. DISTRITO: JOSE L. ORTIZ 10. CCPP/DIRECCION: | JOSE L. ORTIZ

11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO :

VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA LA F(;CHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA

momeo® o e, | 2punsCrios

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia, y mediante Ficha de Atencién N° A-043-2020-LAM-P, el
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de
Chiclayo, identific el punto critico detallado a continuacién:

1.- USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS: El dia de la entrevista al Sr. Jailer Sanchez Nufiez con DNI N° 27709071,
manifestd que hace una semana aprox. antes de la entrevista, se apersoné al Banco de la nacion a cobrar
su pensién no contributiva correspondiente al periodo Nov-Dic del 2020, pero la entidad bancaria le
informaron que no habia abono en su cuenta de ahorros, hasta el dia de la entrevista refirié que ain no
podia cobrar.

2.-NO SE BRINDAN CONDICIONES EN EL BANCO PARA REALIZAR EL COBRO: Elinformante
agrega también que el trato del personal del Banco de la Nacién hacia los usuarios es déspota, grosero, no
hay presencia de cola preferencial, no son tolerantes con las personas con discapacidad, ademas de que
la entidad bancaria no esta condicionada para el desplazamiento de personas con discapacidad.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.- El Programa CONTIGO reevalte con prontitud el caso, considerando a la persona afectada y
comprometiendose a brindar una solucién oportuna.

2.- El Programa mejore los canales de comunicacion con la poblaciéon y con sus aliados
estratégicos a fin de garantizar una informacién clara y oportuna a los interesados, permitiendo
absolver sus dudas y gestionar trdmites pertinentes sin ninguna dificultad.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Anexos 001: Ficha de Atencion N° 043
2.- Anexo 002: Imagen de la Ficha de Entrevista 0471-2020
3.- Anexo 003: Imagen del Padron de usuarios VI-2020

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



, ANEXO 001
Ehibaiboiisisee FICHA DE ATENCION N° A— 01 — 2020 — LAM

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de
Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa

417PROGRAMA ponX:| JUNTOS( ) PENSION65( ) QALIWARMA ( ) CUNAMAS () FONCODES ( ) |2.FECHA de REGISTRO: 15/01/2021
CONTIGO ( X ) PAIS( )BONO ()

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | MARY CABANILLAS RODRIGUEZ 4. Documento-DNI: 16669984

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion___ /| | ‘ NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( )MESES

9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: | pPRESSIDENTA-CLTVC 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYO

15. Distrito: JOSE L. ORTIZ 16. CCPP/Direccion: JOSE L. ORTIZ

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA:| 08/12/2020

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAYO

20. Distrito: JOSE L. ORTIZ 21. CCPP/Direccion: | JOSE L. ORTIZ

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 8/12/2020 durante la acciones de veeduria/vigilancia en la campana del Programa CONTIGO, a través
De llamadas telefénicas; el Sr. Jailer Sanchez Nufez con DNI N° 27709071, domiciliado en el distrito de Chiclayo,
Manifesté durante la entrevista que una semana aprox. antes de la comunicacion que se establecio con el
Usuario del programa, que se habia apersonado al Banco de la Nacién para realizar el cobro de su pension
No contributiva, referente al periodo Nov-Dic 2020, pero la entidad bancaria le informé que no tenia abono en
Cuenta de ahorros, hasta el término y fecha de la entrevista el usuario no podia cobrar.

Ademas afiade que el trato en el Banco de la Nacion hacia los usuarios es pésimo, el personal es grosero,

No tienen tolerancia con las personas con discapacidad, son personas déspotas, agrega que la infraestructura
De mencionada entidad no es apta para el traslado de las personas con discapacidad, asi como también no
Hacen respetar ni tienen cola preferencial.

23.TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo (X ) Queja( ) Denuncia( ) [24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A)
(MIEMBRO DEL COMITE | OCAI ) O INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES: MARY CABANILLAS RODRIGUEZ CARGO: PRESIDENTA NOMBRES APELLIDOS: FIORELA LI JIMENEZ
DNI: 16669984 DISTRITO: JLO DNI: 44905359 CARGO: RC-CTVC




ANEXO 002
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ANEXO 003

PADRON VI-2020
1o Ao (034 < jondbee 1 % | Rl [T - brmgeie 1 ¥ | @ Rubiootdematmne-Bitg & @ Pdeebniegesiisnngd 2 4 i
G 0§ contigngobosiwp-cootetupinad 2020711 Padron-6mim: e i s ah Bag

Padionh-tis-thdalilidos pdl

137
138
12

18] |LAMBAYEQUE CHELAY) IO LEONARDO OATIE TR5ALIS0  ARELINDA DELGARO CAMPOS CONTINUADDE
131 LANHAfLL CHCLATD JOSE LEONARDG ORI THSPSIY  JLUE ARELLICA SARVEDRA BALITETA CONTINLADOR
130 [LAMBAYEOLE CHCLAYO JOSE LENARDG DRTIE TRG16ELT LT MELIDA CARILAYO QBLLA
135 |LAMBAYEOUE CHCLAYD JOISE LECNARDD ORTIE DEGEFR  |TELIER AITEAGA MENDOZ, m
130 [LAMBAYEQUE CHCLAYO JEVSE LENARDC ORI TBGEENS  JEULER HOMERD ASINED SARVEDRA, i
Il_j'.l LAMBAYLAIUL CiRiLavD) 108 gﬂumm L ifr-'fllﬂﬂl G tL'i".l:l-El'.'“mEh'- alise CONTINUADDR
136 |LAMBAYETILE CHICLATD I05E LEONARDC) ORTIZ A67755A0  JFLOOR ESMILDA JARAMELLD CARHUAPROMA CONTINUADDR
LAMBAYEQUE CHICLAYD 05E LEONARDO CRTIZ 7700059 JLIVORID YILLALDBOS FLORES CONTINUADOR
: e AR NGB Comss |
LAMBAYEQUE CHICLAYD 05E LEONARDO ORTIZ 1367982 |ROSEL CORONEL SALCEDD CONTINUADGS
141 |LAMBAYETLE CHICLAYD J05E LEONARDO CRTIZ 40308572 |SANTOG EREDIA BESERRA CONTINUADDR
141 |LAMBAYEOLE CHICLAYD 05E LEONARDO ORTIZ A0GAZETY  |IOSE OMAR SANCHET BRAVD CONTINUADOR
fad  |LAMRAYEQUE (LAY 105 LEONARDO DAt AUTERE [N AR OA LULIGS CORONEL CONTINUADOS
141 [LAMRAYEQUL (LA J05E LECNARDG Datid ATERE0Y  JCARMEN VALENTINA DLGADG OCROA CONTINUADR
108 [LAMBAYEQUL CHCLAYT) 105 LEONARDO DaTid 3R, IOAE ADOLID kAt DELGADO CONTINURDOR
fah  |LAMRAYEQL LAY J05E El.'ll'lll'l.l‘-m A LERRAT |IUHI|:?1‘- JIHE MAYA NG U'lf”g CONTINUAPCR
faf  |LAMRAYEOL LAY J05E LECNARGO OATIE MM [AIML QI'W."HE'- [ TISTA LONTINUADOR
jal |LAMBAYLOU CHCLAY] Lie El:ll'llﬂ-l’-':"ﬁ (i A E |“U'§-ﬁ.t'ﬂ'|ﬂﬁ Q1AL LACHR CONTINUADE
14F  |LAMBAYEQUE CHICLAYD 1058 LEONARDO CRTIZ 47413007 JELI MEDAL SANTA CRUZ SANTA CRUZ CONTINUALOR
145 |LAMBAYEQUE CHICLAYD 105E LEOHARTO ORTIE 47438778 |F:MEH ALEN]S REQUERD TORD CONTINUADOR
150 |LAMBAYEQUE CHICLAYD 05E LEONARDD ORTIE 47495553 |B}EH RODRIGLED IARAMILLD CONTINUADOR
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