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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

La Victoria, 08 de Febrero del 2021
OFICIO N° D000083-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior:

STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto ; RESPUESTA A CASO DE ALERTAS REPORTADOS DEL PROCESO DE
COMPRA ELECTRONICO 2021 - SEGUNDA CONVOCATORIA - UTLMC.

Referencia a) OFICIO N° 010-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) INFORME N° D000004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JPC (04FEB2021)
c) INFORME N° D000002-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AGT (05FEB2021)
d) INFORME N° D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SRD (08FEB2021
e) INFORME N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SLD
f) INFORME N° D000008-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-HDA

g) INFORME N° D000025-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KRF

)
08FEB2021)
08FEB2021)
08FEB2021)

~a— T —

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencion al documento a) de la referencia, se remiten los informes de respuesta respecto a los casos
de alerta reportados durante el Proceso de Compra Electronico 2021 — Segunda Convocatoria;
tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, los
documentos de sustento se encuentran detallado en el siguiente cuadro:

N° OFICIO CASO DOCUMENTO DE RESPUESTA
01 CASO N° 001-2021-CTVC/LIC Referencia d), c)
02 ] CASO N° 002-2021-CTVCILIC Referencia b), o)
03| ORICIO N 010-2021-CTVELIMA - 'GASO N* 003-2021-CTVEILIC Referencia g), c)
04 CASO N° 004-2021-CTVCILIC Referencia ), o)
05 CASO N° 005-2021-CTVC/LIC Referencia f), c)

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
E4F24H7
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"Decenio de la Ilgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Victoria, 04 de Febrero del 2021
INFORME N° D000004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JPC

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANAY CALLAO
Asunto : SUBSANACION DEL CASO DE ALERTA N° 002-2021-CTVCI/LIC.
Referencia : PROVEIDO N° D001036-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (03FEB2021)
Fecha Elaboracion: La Victoria, 04 de febrero de 2021

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle y en relacién a los documentos de referencia, dar
informe sobre la Subsanacion del Caso N° 002-2021-CTVC/LIC, dada al Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma - Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao.

1. ANTECEDENTES

a. Con Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se resuelve la
aprobacién de protocolo de accion frente a alertas y/o quejas durante el Proceso de Compra y la Gestién
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma Version N° 02.

b. Con Oficio N° 010-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO, el Comité de transparencia y Vigilancia
Ciudadana remite el caso N° 002-2021-CTVCILIC.

2. ANALISIS

21 Sobre el Punto 1: “No se cumple horario establecido para la Evaluacién y Calificacion de
Propuestas Técnicas y Econdmicas”.

Al respecto el horario en que se inici la etapa de presentacion de propuestas técnicas y econdmicas se
retras6 por no contar con el quérum necesario a la hora acordada de acuerdo al cronograma publicado
en la pagina web del proceso de compra. Los miembros del Comité de Compra Lima 7, Secretaria y
Tesorera estuvieron presentes desde las 10:00 de la mafiana, la Presidenta del comité de compras Lima
7 comunico al inicio de la sesidén su retraso a la reunién por las multiples actividades que viene
desarrollando en la municipalidad donde labora, la sesion se inici6 a las 10:50 horas; la evaluacion se dio
a través del enlace
(https://evaluacioncompras.qaliwarma.gob.pe/EvaluacionCompras/Account/Login)

2.2, Sobre el punto 2: “Urna de Cristal presenta dificultades durante La transmisién en vivo”

Al respecto, el Comité de Compra Lima 7 estuvo deliberando y evaluando durante la transmisidn en vivo,
la Urna de Cristal solo dejo de transmitir durante la hora del almuerzo y break de la tarde, debemos
mencionar que por la tarde por error de digitacion se deshabilito el enlace de la transmisidn y evaluacion
de propuestas, por lo que se requiri6 el apoyo del &rea informatica parar restablecer la transmisién.

Se recomendara al Comité de Compras Lima 7 mayor cuidado con las pausas durante la transmision en
vivo en el desarrollo del proceso de compras.
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2.3. Sobre el punto 3: “Mal funcionamiento del aplicativo inform tico durante el proceso de
compras 2021”

Al respecto, es importante mencionar que el Comité de Compra Lima 7 durante el proceso en la etapa de
evaluacion de documentos obligatorios inicia con 10 postores a las 14:30 horas a solicitud del area
técnica procede a actualizar el sistema; en la actualizacion se observa la informacion de 11 postores este
hecho se comunica en la reunioén y se evidencia en el Acta N° 002-2021-CC-LIMA 7 lo acontecido; el
comité procedi6 a evaluar nuevamente todas las propuestas.

Se recomendara al area correspondiente la solucién de este tipo de problemas pues la naturaleza del
Proceso de Compras es electronica y el comité evalla la informacién proporcionada atreves de la
plataforma virtual.

3. CONCLUSIONES

Se remite los tres (03) puntos indicando la causalidad y acciones llevadas a cabo que han garantizado un
Proceso de Compra Electrénico 2021 transparente y neutral dirigido por el Comité de Compra Lima 7 de
la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao que, a pesar de dificultades directamente relacionadas a
la estructura informatica, no se perjudicd a las partes involucradas, permitiendo cumplir el objetivo del
programa, el cual es, asegurar la atencién del servicio alimentario siguiendo lo establecido en el Manual
del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacién del Servicio Alimentario en la
subetapa de Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas y Econémicas y Adjudicacion de Postores.

4, RECOMENDACIONES

Remitir el presente informe a las areas Técnicas Correspondientes para que en conjunto al presente se
realice un informe complementario, dando a conocer cuales fueron estrictamente las funciones que
estaban designados a realizar en el proceso de compras electrénico 2021 y se remita al Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Atentamente,
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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La Victoria, 05 de Febrero del 2021
INFORME N° D000002-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-AGT

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
Asunto : Respuesta del Area de Informatica sobre la ALERTA cinco (05) CASOS
Referencia : PROVEIDO N° D001036-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (03FEB2021)
Fecha Elaboracion: La Victoria, 05 de febrero de 2021

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, para informarle sobre los casos de alerta presentada

por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Lima Metropolitana y Callao,
respecto a los puntos relacionada al area de Informatica.

1.

ANTECEDENTES

1.1. Con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se resuelve la
aprobacién de protocolo de accién frente a alertas y/o quejas durante el Proceso de Compra y la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Version N° 02.

1.2. Con el OFICIO N° 010-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO, el Comité de transparencia y Vigilancia
Ciudadana remite cinco casos y el otro caso de comité de compra Lima 4 recibi por via correo
electrénico.

AN LISIS
2.1. CASO 1-COMIT DE COMPRALIMA S

PUNTO 2. “URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISION EN
VIVO. Se observé que, durante la transmision en vivo, la Urna de Cristal dejé de transmitir en tres
oportunidades de las 12:05 a 12:18 horas; de las 15:35 a 15:37 horas y de 16:40 a 16:47 horas sin
previo aviso como si se hizo para la hora del almuerzo. (Anexo fotografico 02)”.

RESPUESTA:

Las transmisiones en vivo por Urna de Cristal se dieron con normalidad de manera fluida, en ningln
momento se dejé de transmitir ni hubo cortes en la transmision, en el software de transmision estan
configuradas con imagenes de transiciones para indicar las etapas de inicio, pausay termino de sesion,
si se muestra una de estas imagenes, precisar que si esta transmitiendo dicha imagen en vivo, por lo
tanto no existié ninguna dificultad ni corte en la Urna de Cristal.
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PUNTO 3. “MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE EL PROCESO
DE COMPRAS 2021. Se observo que el SC informé al CC sobre un correo enviado por la especialista
de la UGCTR sobre fallas en el aplicativo que no permitieron actualizar los documentos presentados
por los postores, lo que pone en evidencia el mal funcionamiento del aplicativo previamente y durante
el proceso de evaluacién. EI Comité de Compra acordd no considerar dicha disposicion, debido a que
consideraron que las fallas del sistema eran problemas del PNAEQW. Esta situacién podria afectar la
transparencia y normal desarrollo del Proceso de Compras”.

RESPUESTA:

La Unidad de Tecnologias de Informacién (UTI) de la sede central es el &rea encargada de desarrollo,
operatividad y mantenimiento de dicha aplicacién informatico del proceso de compra, por lo que
inmediatamente tome conocimiento que no aparecian algunos postores en el listado del sistema
informatico, se reportd por canales de comunicacién que se usa con dicha area (correo electrénico,
llamadas y WhatsApp) y dando la solucién a las 13:29 horas aproximadamente del mismo dia.

2.2, CASO 2-COMIT DE COMPRALIMA7

PUNTO 2. “URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISION EN
VIVO. Se observé que durante la transmisién en vivo de la Urna de Cristal dejé de transmitir en varias
oportunidades, entre ellas a las 15:31 horas. Asimismo, se pudo apreciar que cuando el CC delibera
sobre aspectos de los requisitos y realizan consulta a operadores del programa, se pausa la
transmision en vivo (Anexo fotogréfico 02)”.

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 2-respuesta.

PUNTO 3. “MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE EL PROCESO
DE COMPRAS 2021. Al momento de iniciar la Sub Etapa de Evaluacion y Seleccion de Propuestas
Técnicas, aproximadamente a las 11:10 horas, el sistema report6 la participacion de 10 postores. A las
14:30, el sistema agrega a un postor mas (Nutrifar 1) y agrega al postor Consorcio Energy Foods
Corporation al item La Victoria 1, lo que causa la sorpresa de los miembros del CC, para lo cual el SC
explica que fue falla del sistema, terminando con 11postores. Esta situacion podria afectar la
transparencia del Proceso debido a que se incorpora a postores cuando ya se inicio el desarrollo de la
Etapa de Evaluacién y Seleccion de Propuestas Técnicas, lo cual no queda claro a que falla del sistema
se refiere y por qué tendria que incorporarse al postor, luego de haber iniciado el proceso (Anexo
fotografico 03)”.

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 3-Respuesta.

2.3. CASO 3. COMIT DE COMPRA LIMA 2

PUNTO 2. “MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE EL PROCESO
DE COMPRAS 2021. Se observd que la iniciar la Sub Etapa de Evaluacion y Seleccién de Propuestas
Técnicas, el sistema reporto la participacion de 09 postores, posteriormente la SC informé al presidente
del CC sobre una comunicacion de la especialista de la UGCTR sobre fallas en el aplicativo que no
permitieron actualizar los documentos presentados por todos los postores, luego de la actualizacion el
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aplicativo muestra 10 postores, incorporando a un postor mas (Consorcio Energy Foods Corporation)
lo que pone en evidencia el mal funcionamiento del aplicativo previamente y durante el proceso de
evaluacion. Frente a este problema, la transmision de la pantalla y audio de la sesién fueron pausados
en dos momentos y no se pudo visualizar lo que sucedia en la mesa del CC. Finalmente, el Comité de
Compra acordé incluir a este nuevo postor, como consta en acta, no quedando claro cuél fue la falla
del sistema y por qué tendria que incorporarse al postor, luego de haber iniciado el proceso. Esta
situacion podria afectar la transparencia y normal desarrollo del Proceso de Compras. (Ver anexo
fotografico 02)”.

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 3-Respuesta.

2.4. CASO 4. COMIT DE COMPRA CALLAO 1

PUNTO 1. URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISI N EN
VIVO. Se observo que durante la transmision en vivo de la urna de cristal dejo de transmitir en varias
oportunidades, entre ellas a las 12:59 horas. Asimismo, se pudo apreciar que cuando el CC para las
actividades para almorzar o realizar consultas, se pausa la transmision en vivo (Anexo fotografico 01).

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 2-respuesta.

PUNTO 3. MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORM TICO DURANTE EL PROCESO
DE COMPRAS 2021. Al momento de iniciar la Sub Etapa de Evaluacion y Seleccion de Propuestas
Técnicas, el sistema reporto la participacion de 5 postores. Posteriormente, al finalizar la Sub Etapa de
Evaluacién y Seleccién de Propuestas Econdmicas, el sistema agrega a un postor mas (Nutrifar 1), lo
que causa la sorpresa de los miembros del CC, para lo cual el SC explica que fue falla del sistema,
terminando con 06 postores. Esta situacién podria afectar la transparencia del Proceso debido a que
se incorpora a postores cuando ya se inicio el desarrollo de la Etapa de Evaluacion y Seleccién de
Propuestas Técnicas, lo cual no queda claro a que falla del sistema se refiere y por qué tendria que
incorporarse al postor, luego de haber iniciado el proceso (Anexo fotografico 03).

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 3-Respuesta.

2.5. CASO 5. COMIT DE COMPRA LIMA 3

PUNTO 2. MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORM TICO DURANTE EL PROCESO
DE COMPRAS 2021. Se observo que al iniciar la Sub Etapa de Evaluacién y Seleccion de Propuestas
Técnicas, el sistema reporto la participacidn de 15 postores, posteriormente el presidente del CC recibe
comunicacion telefénica y comunica al comité de compras sobre fallas en el aplicativo que no
permitieron actualizar los documentos presentados por todos los postores, luego de la actualizacién el
aplicativo muestra 17 postores, incorporando a dos postores mas (Consorcio Thania y Consorcio
Energy Foods Corporation). Asimismo, en el sub proceso de Evaluacién Econdmica el aplicativo
informatico no cargaba el puntaje negativo que el CC aplico de acuerdo al manual de compra y las
bases integradas, ante lo cual el presidente del CC indicé la realizacién de consulta al especialista
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informativo pausando la transmision de la sesion. Adicionalmente, el aplicativo presentd problemas
para recuperar la tabla de desempate, entre dos postores para el item Comas 5, por lo cual el
presidente del CC nuevamente pausé la transmision de la sesion. Todo ello pone en evidencia el mal
funcionamiento del aplicativo previamente y durante el proceso de evaluacién. Esta situacién podria

afectar la transparencia y normal desarrollo del Proceso de Compras. (Ver anexo fotografico 02).

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 3-Respuesta.

2.6. CASO 1 LIMA PROVINCIAS-COMIT DE COMPRA LIMA 4

PUNTO 3. “URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISI N EN
VIVO. Durante la vigilancia virtual a través de la Urna de Cristal, se observé cortes de transmisién en
vivo, estas pausas se fueron dando en diferentes momentos:

Minuto 2:28°52” al minuto 2:40°33"; El presidente del Comité de compra pide poner la transmision en
“pausa’ para atender una llamada telefénica Ver Anexo Fotografico 06.

Minuto 2:51°37” a 2:57°39”. La supervisora de compra pide poner la transmisién en “pausa” para que
un miembro del Comité de Compra atienda una llamada telefénica Ver Anexo

Fotografico 07.

En el minuto 5:52'10” el Comité de Compra revisa la experiencia acreditada de NEGOCIOS E
INVERSIONES XIMENA S.R.L , sin embargo se detecta inconsistencia en el monto total de la
constancia, tras percatarse que este dato no es correcto la Supervisora de Compra pide poner la
transmision en “pausa’ desde minuto 5:55°42", esta pausa dura hasta las 06:37°18”, hora en el cual
reaparece la transmision sin embargo se escucha y se observa que la evaluacién ha pasado a otro
postor NIISA CORPORATION S.A , la sesi6n continia pero NO se vuelve a escuchar de
INVERSIONES XIMENA SRL Ver Anexo Fotogréafico 08

RESPUESTA:
Considerar la respuesta que se indica en el numeral 2.1, Punto 2-respuesta.

CONCLUSI N

a) Durante la evaluacién de propuestas técnicas y econémicas del proceso de compra 2021-2da
convocatoria, se brindd el soporte técnico informatico necesario a todos los comités de compra
(Callao 1, Lima 2, Lima 3, Lima 4, Lima 5, Lima 6 y Lima 7), asegurando el correcto funcionamiento
de las aplicaciones informéticas dentro de mi competencia y alcance.

b) El error en la aplicacion informatica de que algunos postores no aparecian en el listado es
competencia de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la sede central de QALI WARMA,
las cuales fueron corregidos.

c) Las transmisiones en vivo por la plataforma YouTube y por Urna de cristal se desarrollaron con
normalidad, no existio ninguna dificultad.

RECOMENDACI N

Remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Se informa para su conocimiento y fines



COMIT DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Callao: (#)994432613
Telf. Nacional: (#)942160416

CASO

N°002-2021-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL:

QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO:

29/01/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES:

LAOS QUINTANILLA LUCY ANGELICA

3. N mERo-DNI: | 05394261

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4,0rRGANIZACI N/INsTITucl N | CIUDADANA ENRIQUE MONTENEGRO - MARISCAL

CACERES DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACI N DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/01/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
; | CALLE ALCANFORES 425-
9. DISTRITO: MIRAFLORES 10. CCPP/DIRECCI N: 465MIRAFLORES
11. PROCESO OBJETO DE 12. ;DONDE SE APLIC LA
VIGILANCIA/VEEDUR A PROCESO DE COMPRA FICl-(i'A DE VEEDUR A? VIRTUAL
13. CANTIDAD DE 33241 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS PUNTOS CR TICOS

lIl. DESCRIPCI N DE LOS HECHOS (AN LISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria al Proceso de Compra Electronico 2021 (Segunda Convocatoria)
a cargo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao del PNAEQW, se realiz6 la vigilancia
virtual al a través de la Urna de Cristal, donde se observé la presencia de los miembros del Comité
de Compra de la Mesa Lima 7: Katerine Stefany Ruiz Géalvez (Presidenta), Ana Lorenzo Condori
(Secretaria), Judith Mirian Quispe Taipe (Tesorera) y Juan Antonio Pimentel Castaneda (Supervisor
de Compras); evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. NO SE CUMPLE HORARIO ESTABLECIDO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE

PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS. Se observo que la mesa del CC Lima 7 tenia
programado el inicio de la Etapa de evaluacién el dia 29 de enero del 2021 a las 10:00 a.m.,
como manifiesta el acta N® 01-2021-CC-LIMA 7, el cronograma adjunto en el oficio N D00059-
2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC vy las bases integradas. Sin embargo, se dio inicio la reunion del
CC a las 10:50 horas como figura en el acta del portal web del Programa: Acta N° 02-2021-CC-
LIMA 7. Esto no estaria acorde con lo indicado en la D000255-2020-MIDIS/PNAEQW-DE en el
punto 8.5.9 del acuerdo y quorum del CC que menciona: “Las sesiones ordinarias se llevaran a
cabo el dia y la hora acordada en la sesion anterior (Ver anexo fotografico 01).

. URNA DE CRISTAL PRESENTA DIFICULTADES DURANTE LA TRANSMISION EN VIVO . Se
observd que durante la transmision en vivo de la Urna de Cristal dejé de transmitir en varias
oportunidades, entre ellas a las 15:31 horas. Asimismo, se pudo apreciar que cuando el CC
delibera sobre aspectos de los requisitos y realizan consulta a operadores del programa, se
pausa la transmision en vivo (Anexo fotogréfico 02).

. MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE EL PROCESO DE
COMPRAS 2021. Al momento de iniciar la Sub Etapa de Evaluacién y Seleccién de Propuestas
Técnicas, aproximadamente a las 11:10 horas, el sistema reporto la participacion de 10 postores.
A las 14:30, el sistema agrega a un postor mas (Nutrifar 1) y agrega al postor Consorcio Energy
Foods Corporation al item La Victoria 1, lo que causa la sorpresa de los miembros del CC, para
lo cual el SC explica que fue falla del sistema, terminando con 11postores. Esta situacién podria
afectar la transparencia del Proceso debido a que se incorpora a postores cuando ya se inici6 el
desarrollo de la Etapa de Evaluaciéon y Seleccion de Propuestas Técnicas, lo cual no queda claro
a que falla del sistema se refiere y por qué tendria que incorporarse al postor, luego de haber
iniciado el proceso (Anexo fotografico 03).



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Manual Para el Proceso de Compra con la D0O00337-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE y las Bases Integradas del Proceso de compra se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién
del hecho alertado en el presente caso, en relacién a los Principios y estandares ofrecidos por el
Programa Qali Warma.

¢ Realizar las mejoras respectivas para el cumplimiento del horario establecido en el cronograma
y documento de invitacion en los siguientes procesos de compras, lo que permite al veedor estar
presentes hasta el final del proceso.

e Mejorar las condiciones de la Urna de Cristal o los dispositivos utilizados en el proceso de compra
a fin de que se permita hacer un seguimiento en tiempo real, sin dejar lugar a dudas de la
transparencia con la que se realiza el proceso.

e Implementar las acciones correctivas necesarias e inmediatas para evitar que las fallas de
sistema sean recurrentes, lo que podria afectar la transparencia del Proceso de Compra 2021 y
generar suspicacias de los postores y ciudadania en general.

V. ANEXOS: (Total de p ginas/folios: 06 folios)

1. Copia Ficha de Veeduria V-002-2021-LIC-Q (03 folios)
2. Anexo fotografico (03 folios)
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Teléfono Regional: 994432613 7 "
Teléfono Nacional: 942160416 FICHA DE VEEDURIA CODIGO V-002-2021-LIC-Q

OBJETIVO: VERIFICAR LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y SELECCION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS DEL
PROCESO DE COMPRAS 2021

En toda la Ficha tomar en cuentaesta LEYENDA:— NA = No Aplica NV = No Verifico6 CC = Comité de Compra,
APLICATIVO INFORMATICO: herramienta implementada por el programa Qali Warma para el Proceso de Compras 2021
a) \Fecha de la Veeduria: \ 29/01/2021 \ b) \Hora de la Veeduria: \ INICIO: |10:50 \ \FINAL: 17:30
I. IDENTIFICACION DEL CMITE DE COMPRA Y LUGAR DONDE SE REALIZA EL PROCESO DE COMPRA
c) |Nombre del Comité de LIMA 7 d) |[Fecha de Conformacion: 27/08/2020
Compra:
e) |[Resolucion de D000234-2020-MIDISPNAEQW-DE f) |IDEPARTAMENTO: LIMA
Reconocimiento N°
g) IPROVINCIA: LIMA h) |DISTRITO: MIRAFLORES
i) |Direccion: CALLE ALCANFORES 425-465
j) |Convocatoria N°: 2 k) |Tipo de Proceso: a) Proceso General-23dia () b) Proceso Sumario-13 dia (X)
1) [Modalidad de Compra a) Modalidad Productos (X) b) Modalidad Raciones () m) |Método de Veeduria: a) Veeduria Presencial () b) Veeduria Virtual X)

Il. DESARROLLO DE LA CAPACITACION A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE COMPRA.

1 |¢ Todos los miembros del comité de compra recibieron capacitaciéon? (El veedor deberd solicitar la palabra y realizar la pregunta a los miembros del CC) | SI | NO | NV
2 |¢ Todos los miembros del comité de compra recibieron el Manual de Compras y Bases para este proceso? (El veedor debera solicitar la palabra y realizarla | SI | NO | NV
pregunta a los miembros del CC)
Ill. DESARROLLO DE LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS
3 |¢La evaluacién y calificacion de propuestas se realiza en el lugar establecido de acuerdo a la convocatoria? SI | NO | NV
4 |;La evaluacién y calificacion de propuestas se realiza en la hora establecida de acuerdo a la convocatoria? SI | NO | NV
5 |¢La evaluacién y calificacion de propuestas se realiza en la fecha establecida de acuerdo al cronograma del proceso? SI | NO | NV
6 |¢El lugar donde se lleva a cabo el proceso de compras cuenta con materiales de higiene permanente (agua, jabén, papel toalla)? SI | NO | NV
7 |¢En el lugar donde se lleva a cabo el proceso de compras se respetan las medidas de distancia social fisica entre los participantes (1.5 mt) SI | NO | NV
8 |¢ Todos los asistentes al local donde se lleva el proceso de compras cuenta y usa kit seguridad (mascarilla) Sl | NO | NV
A: EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS TECNICAS
9 |¢Se publico la relacién de postoras/es que se registraron y presentaron sus propuestas de forma correcta y se encuentran como aptas/os para este SI | NO | NV
Proceso de Compras?
10 [¢Se publicéd el Reporte (o Acta) con el resultado de las Evaluaciones Técnicas de Establecimientos realizada a los/las postores/as aptos/as para este SI | NO | NV
Proceso de Compras?
11 |;Se publicé la relacion de postoras/es y proveedores/as que incurrieron en los supuestos de aplicacion de puntaje negativo? SI | NO | NV
12 | Los/as integrantes del Comité de Compra estaban presentes a la hora establecida para la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO
13 |;Se inicia la sesién del Comité de Compra con el quérum (tres miembros ) para la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? S| | NO
14 |; Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion estan registrados en la resolucion de reconocimiento de dicho Comité? S| | NO




15 |¢Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion firmaron y publicaron su declaracién jurada de intereses? Sl | NO
16 |¢Algun miembro del Comité de Compra se incorporé a la sesién en pleno desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO NA
17 | ¢ El Comité de Compra permitié participar a personas ajenas durante la Evaluacion y Calificacién de Propuestas Técnicas? Sl | NO NA
18 |4 El Comité de Compra cuenta con las condiciones y facilidades para visualizar las propuestas en el aplicativo informatico (proyector multimedia, monitor y| SI | NO
pantalla grande)?
19 |¢Los documentos de los/as postores/as mostrados en el aplicativo informatico son legibles, son entendibles y estan completos? Sl | NO
20 | ¢ El procedimiento para evaluar y calificar las Propuestas Técnicas se realiza cumpliendo lo establecigq. en.el Manual del Proceso de Compras y las Bases? | SI | NO
21 |4 Se realiz6 las Evaluaciones de las Propuestas Técnicas de todos/as los/as postores/as aptos/as a participar en el Proceso de Compras? Sl | NO NA
22 |sLa Propuesta Técnica de cada postor/a contiene todos los documentos (requisitos) exigidos en el Manual del Proceso de Compras y las Bases? Sl | NO
23 |4 Se genero el reporte de postores/as que pasaron con puntaje mayor o igual a 60 puntos a la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econémicas? Sl | NO NA
24 |; El Supervisor de Compras estuvo presente en todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl | NO
25 'T’EI Ffrogr;ama Qali Warma Brindé al veedor las condiciones y facilidades necesarias para realizar la veeduria a la Evaluacion de las Propuestas Sl | NO
écnicas”
B. EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS
26 |¢;Los/as integrantes del Comité de Compra estaban presentes a la hora establecida para la Evaluacion y Calificacién de Propuestas Econémicas? Sl | NO
27 |4 Se inicia la sesion del Comité de Compra con el quérum (tres miembros) para la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Econdmicas? Sl | NO NA
28 | Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion estan registrados en la resolucion de reconocimiento de dicho Comité? Sl | NO
29 |;Los/as integrantes del Comité de Compra que participan en esta sesion firmaron y publicaron su declaracion jurada de intereses? Sl | NO
30 |¢Algun miembro del Comité de Compra se incorporé a la sesién en pleno desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? Sl | NO NA
31 |¢El Comité de Compra permitié participar a personas ajenas durante la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Econémicas? Sl | NO NA
32 I%EI pr%cedimiento para evaluar y calificar las Propuestas Econdmicas se realiza cumpliendo lo establecido en el Manual del proceso de Compras y las Sl | NO NA
ases?”
33 _(l;_Se realigé las Evaluaciones de las Propuestas Econémicas de todos/as los/as postores/as que pasaron la Evaluacion y Calificacion de Propuestas SI |NO NA
écnicas”
34 |;La Propuesta Econdmica de cada postor/a contiene todos los requisitos exigidos en el Manual del Proceso de Compras y las Bases? Sl | NO
35 |4 Se gener6 un reporte del puntaje que lograron los/las postores/as, resultado de la Evaluacion de Propuestas Econémica? Sl | NO NA
36 | Se gener6 acta de Evaluacién, calificacién, adjudicacion y notifica a el/la postor/a ganador/a? Sl | NO NA
37 |¢Se publicéd el Acta de Evaluacion, calificacion y adjudicacién del Postor en el portal web de Qali Warma, al finalizar esta etapa? Sl | NO NA
38 |¢ El Supervisor de Compras estuvo presente en todo el desarrollo de la Evaluacién y Calificacion de Propuestas Econdmicas? Sl | NO NA
39 |4 El Programa Qali Warma Brind6 al veedor las condiciones y facilidades necesarias para realizar la veeduria a la Evaluacién de las Propuestas Sl | NO
Econémicas?
C. RESULTADOS DE LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUEST AS Y ADJUDICACION PRODUCTOS (P) RACIONES (R)
40 |Cantidad de ITEMs Ofertados or |
41 |Cantidad de ITEMs que quedaron CUBIERTOS-ADJUDICADOS (esta informacion se debera llenar verificando acta de 66 |
adjudicacién)
42 |Cantidad de ITEMs que quedaron NO CUBIERTOS-NO ADJUDICADOS 6




43 |Cantidad de POSTORES que se presentaron al proceso N
44 |Cantidad de POSTORES que quedaron adjudicados o3 | e
D. FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO Y LA URNA DE CRISTAL EN EL PORTAL DEL PROGRAMA QALI WARMA
45 | ; El APLICATIVO INFORMATICO estuvo operativo durante todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacién de las Propuestas? Sl | NO
46 |;La URNA DE CRISTAL estuvo operativa y transmitiendo durante todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacién de las Propuestas? SI | NO | NV

IV. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD DEL PROCESO

47 |¢Los operadores del Programa Qali Warma/Miembro del Comité Compra, actian con transparencia y neutralidad evitando favorecer a alguin/a postor/a en| SI | NO [NV
el Proceso?
48 |;Los miembros del Comité de Compra desarrollan su funcién con absoluta autonomia durante el Proceso? Sl | NO [NV
49 |OBSERVACIONES GENERALES a la Evaluacion y Calificacion de AL momento deiniciar la Sub Etapa de Evaluacion y Seleccidn de Propuestas Técnicas, € sistema
Propuestas reportd la participacion de 10 postores. A las 14:30, €l sistema agrega aun postor mas (Nutrifar 1) y

agrega a postor Consorcio Energy Foods Corporation al item La Victoria 1, lo que causala sorpresa de
los miembros del CC, paralo cua & SC explica que fue falladel sistema, terminando con 11postores.
IAsimismo, la urna de cristal presenté constantes interrupciones permanentes donde no se podiaver 1o
que sucediaen lamesadel CC, porque € mismo CC pausaba latransmision.

50 RECOMENDACIONES PRINCIPALES a la Evaluacién y Calificacion de  [Evitar que esas fallas sean recurrentes debido a que podria afectar |a transparenciadel Proceso de

Propuestas Compra 2021 y generar suspicacias de los postores y ciudadania en general.
DATOS Y FIRMA DEL MIEMBRO REPRESENTANTE DEL
DATOS Y FIRMA DEL MIEMBRO VOLUNTARIO VEEDOR COMITE DE COMPRA QUE PARTICIPO EN
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA EL PROCESO
CIUDADANA QUE PARTICIPA EN EL PROCESO Y APLICA LA
FICHA
FIRMA: W_ FIRMA:

Nombres y Apellidos: LUCY ANGELICA LAOSQUINTANILLA Nombres y Apellidos:

DNI: 05394261 DNI:

Cargo: FISCAL DEL CLTVC Cargo:

Correo electrénico: laos_camila2000@hotmail.com Correo electronico:

Teléfono: 996014524 Teléfono:
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El Comité de Compra aprueba el siguiente cronograma para el presente Proceso de Compra:

Actividades [ Cronograma
1. Convocatoria El 18 de Enero del 2021,
2. Difusidn de Bases del Proceso de Compras Del 18 de Enero del 2021 al 20 de Enero del 2021.
3. Formulacidn de Consultas y Observaciones El 19 de Enero del 2021.
4. Al?so[gcujn de Consultas y Observaciones y E1 20 de Enero del 2021,
Publicacién
5. In?egr.f:lmén de Bases del Proceso de Compras y E1 21 de Enero del 2021,
Publicacién
6. Presentacion de Propuestas Té&cnicas y Del 22 de Enero del 2021 (desde 00:01 horas) al 25
Econdmicas de Enero del 2021 (hasta 23:59 horas)
7. Evaluacién Técnica de Establecimientos Del 26 de Enero del 2021 al 28 de Enero del 2021.

B. Evaluacitn y Calificacién de Propuestas Técnicas  |El 29 de Enero del 2021.
9. Evaluacién y Calificacién de Propuestas E1 99 de Enero del 2021,

Econdmicas

10. Adjudicacion y Notificacién de Postoras/es El 29 de Enero del 2021.

1. Presentacién de Documentos para la Fima del || 1 4o Febrero del 2021 al 02 de Febrero del 2021.
Contrato

12. Firma de Conlrato Del 02 de Febrero del 2021 al 03 de Febrero del 2021

Las personas naturales o juridicas inscritas en el Registro de Participantes, pueden formular sus consultas u
observaciones sobre el contenido de las Bases, a traves de la plataforma virtual del Proceso de Compras
Electrénico 2021 del PNAEQW.

Los (las) postores(as) deben presentar sus propuestas técnicas y econdmicas a través de la plataforma virtual
del Proceso de Compras Electrénico 2021 del PNAEQW, de acuerdo a lo establecido en las Bases. Las
conomicas se evaluaran en iguiente(s) direccién(es):

El presente a ciones y Transferencia de Recursos, a
través de la plataforma virtual del Proceso de Compras Electronico 2021 del PNAEQW
(https://procesocompras2021.qaliwarma.gob.pe)

Se da por concluida la presente sesion, siendo las 16:40 horas del mismo dia, firmando los participantes el
presente acta, en sefial de conformidad.
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