COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PIURA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 003-2021-CTVC/PIURA

Piura, 02 de febrero del 2021

Sefora:

Jessica Cecilia Nifilo De Guzman Esaine

Directora Ejecutiva.

Programa Nacional de Entrega de la Pensiéon no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — Contigo.

Lima.-

Asunto: Se ALERTA Dos (19) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité),
en especial de su presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
miembros de los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al
presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 001 - 2021-CTVC/PIU al CASO N° 019 - 2021 -CTVC/PIU.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente, — s
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Roberth Vidal Olomar Tavard’
Responsable Regional

"Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito- manifestando:

1)  Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) . Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASQO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Si el CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segin corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle San Ignacio de Loyola N° 300. 2do piso (CIPCA - Of. MCLCP). Urb. Miraflores. Castilla. Piura.
Teléfono: (01) 4226900. Celular: 942161607.
http:/l www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607
Telf. SEDE LIMA : 951864589

CASO

N° 002-2021-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 14/12/2020

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JIMENEZ LABAN OSWALDO 3. NOMERO-DNI: 42845162
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL DE EL ] RESPONSABLE

4.ORGANIZACION/INSTITUCION FAIQUE 5. CARGO: DE OMAPED

iI. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/10/2020

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA

9. DISTRITO: SAN MIGUEL DE EL FAIQUE 10. CCPP/DIRECCION: | JR. JACINTO PONGO N° 150

11. PRoceso oBJETODE | GESTION DE LAENTREGADE LA |12.;DonpeseApLicoO | ENTREVISTA A RESPONSABLE DE
VIGILANCIAIVEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FicHA DE VEEDURIA? | OMAPED

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE -

AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 15/12/2020 durante la entrevista realizada al Sr. Oswaldo Jiménez Laban DNI 42845162,
responsable de la oficina de la Omaped de la Municipalidad Distrital de San Miguel del Faique se
registré el siguiente punto critico que se detalla:

1. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS). Al respecto, el Sr. Oswaldo Jiménez manifesto
que inicié sus labores como responsable de la Oficina de la Omaped en el mes de agosto del
afo 2020. En un inicio, refirié, que no tenia problemas para comunicarse con el programa por
medio de la Srta. Ingrid Zapata, sin embargo, afiadi6, que la Srta. Ingrid Zapata renuncié hace
aproximadamente 02 meses y desde entonces, ya no ha podido comunicarse con el programa.
Situacion que le preocupaba ya que no puede absolver oportunamente las consultas de la
poblacién ni verificar el estado de los tramites que se han presentado al programa. En ese
sentido solicit6 mejorar los canales de comunicacion y que el programa genere un enlace
donde se le pueda hacer seguimiento a los expedientes que ellos presentan a fin de informar
de manera clara y oportuna el estado de dichos expedientes a los interesados.

IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

e Mejorar los canales de comunicacion con la poblacién y con sus aliados estratégicos a fin
de garantizar una informacién clara y oportuna a los interesados, que les permita absolver
sus consultas y conocer el estado de sus tramites, a fin de que se puedan realizar las
acciones pertinentes para garantizar el cobro oportuno de la pensién no contributiva
otorgada por el programa.

V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 03)

1. Copia de Ficha de Entrevista aplicada a la Sr Os;va‘lﬂo Jlmenez Laban (03 folios)

—

Roberth Vidal O emaP mc@ / /
Responsable Regnonal
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Copia de Ficha de Entrevista N° V-077-2020-PIU-D, aplicada al Sr. Oswaldo Jiménez Laban.
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