COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL DE TUMBES
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”

Tumbes, 08 de enero de 2021

OFICIO N° 001-2021-CTVC/TUMBES

Seiior

JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO

Director Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situaciéon de Pobreza - Contigo

Tumbes
Asunto: se ALERTA CUATRO (04) CASOS

De mi mayor consideracién

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente en nombre del presidente del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambaren Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e inclusion Social, asi como veiar por
la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguientes
CASOS:

CASO N° 001-2021-CTVC/TUM
CASO N° 002-2021-CTVC/TUM
CASO N° 003-2021-CTVC/TUM
CASO N° 004-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacién de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma
A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

...................................

Responsable Regional

Un CASO RESUELTO es aquel que ¢l programs social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion do- FUNDADO o INFUNDADO

2. Siel CASO ez FUNDADO, es necesario precisar la aceion comective inmediaty implementada que ds solucion al caso; o o medida
commestiva medints a implementar y el plazo previsto para In solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestrun 1n
Hecion correcliva.

3 Siel CASO e INFUNDADO, o neocsario precrsar fnz mzones en las cusles sustents ests devisian, citando normas o doctimentos quee
asi lo demuestran

4. Siel CASO comresponde a dos 0 més puntos citicos vio a dos o més personas, es necesario indivicializar Is condicién v proceder a
dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3. segun cormesponds. De fo contrunio, si quedara 1l menos uno de
elios sin solucion, entooces se considers como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

Calle Francisco Pizarro N® 231 - (Frente al Colegio Las Américas — Calle Francisco Navarrete
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
| Teléfono Tumbes : 942160878
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Teléfono Nacional: 942160416 CASO 1 N° 002-2021-CTVC/TUM
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FEcHA DE REGISTRO: | 04/01/2021 |
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: NOLBERTO OLAYA OLAYA 3. NUMERO-DNI: 00222419
4.0RGANZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
" CIUDADANA — CORRALES 8. Canoo: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADOIVERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/12/2020
7.DepATAMENO: | TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: CORRALES 10. CCPP/DIRECCION: | CERCADO DE CORRALES
11. PROCESO 0B.ETO : 12. 4 DONDE sE ENTREVISTA PRESENCIAL A
DE GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | APLICOLA ?Fu:uoe RESPONSABLE DE OMAPED
13. CANTIDAD DE o 14. CANTIDAD DE T .
AFECTADOS, 01 PUNTOS CRITICOS: 02 puntos Criticos
Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS {ANALISIS Y PRECISIONES):

El 18/12/2020 durante las acciones de vigilancia y veeduria al Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva
a las Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza - CONTIGO, donde el veedor sefior Nolberto Olaya
Olaya realiza !a entrevista presencial al responsable de la OMAPED, identificandose el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO REALIZAN MONITOREQ DE LA ENTREGA / USO DE LA PESION NO CONTRIBUTIVA.

La responsable OMAPED sefiora Marisela Rondoy Villegas, Identificada con DNI N.° 00248876, sefiala que hasta
donde &l tiene conocimiento puede afirmar que el programa CONTIGO no realiza el monitoreo sobre de la entrega y
uso de la Pension no contributiva a usuarios del distrito Corrales. La ausencia de monitoreo estaria incumpliendo el
numerai 5.17, RDE N.° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE sobre ei monitoreo en ei uso de la pension no contributiva indica;
Es el procedimiento por el cual se recoge informacion de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita
levantar informacion, analizar y hacer una retroalimentacion de los usos que se le da a la pension no contributiva, lo
cual permite al Programa CONTIGO optimizar Ia intervencion, impactando en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad severa, usuarios/as del programa

2. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS
El responsable de la OMAPED manifiesta de manera categorica que el Programa Social durante los itimos 6 meses
no ha brindado servicio complementario a los usuarios/as del Programa, que contribuya a la mejora de su calidad
de vida; por lo que no se estaria cumpliendo con lo dispuesto en la RDE 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE respecto a:
“(...) 2.1 Objetivo General Establecer las orientaciones técnicas y modalidades de intervencion en el proceso de
implementacion de la “Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”, a través del cual se busca promover el respeto,
valoracion y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa, asi como promover el acceso a sevicios
complementarios en el territorio, con a finalidad de mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del programa. (...)".

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento atecuado del proceso Acompanamiento que se
brinda a responsables de OMAPED y usuarios, y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional
CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

o Desarrollar el fortalecimiento de capacidades del responsable de OMAPED del distrito de Corrales que al parecer
no se estarian cumpliendo.

o Gestione las visitas de monitoreo para verificar la condicion actual de! usuario, en uso de la pension no
contributiva.



o Garantizar el cumplimiento de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE; donde se
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020 del
Programa Naclonal de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO.

| V. ANEXOS: (Total de paginaslfolios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Entrevisia N°076-2020-TUM-D {030lio)




FICHA DE ENTREVISTA N° 076-2020-TUM-D
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