COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 22 de Abril de 2022

OFICIO N° 0029-2022-CTVC/CUSCO

Sefora:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - Contigo

Presente.
Asunto: Se ALERTA (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0020-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0023-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0021-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0024-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0022-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco

! Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA : 942160511

CASO

N° 0020-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: |CONTIGO REGISTRO: 01/03/2022
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | ASCUNA ARCONDO ROSIO 3. NUMERO-DNI: |40708810
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
UCION CIUDADANA : ’ DE CAMPO

. 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 01/03/2022
7. CusCoO 8. PROVINCIA: CALCA
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: COYA 10. CCPP/DIRECCION: PISTA COYA (ENTRADA A COYA)
11. PROCESO GESTION DE LAENTREGA DE | 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE | LA PENSION NO FICHA DE VIGILANCIA / 24467220-USUARIO
TO DE VIGILANCIA: | CONTRIBUTIVA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

01 i 01

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 01.03.2022 la Sra. Rosio Ascufia Arcondo responsable de campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, realizé la entrevista con la Sr. Timoteo
Huamanga Puma con numero de DNI 24467220, usuario/a del programa Contigo, y registro
la ficha de Atencion A-010-2022-CUS-D, evidenciando los siguientes puntos criticos:

1. NO CUMPLE CRITERIOS CATEGORICOS Y ESTA EN EL PROGRAMA SOCIAL
(POSIBLE CASO DE FILTRACION). Durante la visita al hogar del Sr. Timoteo
Huamanga Puma usuario del programa Contigo ubicado en el centro poblado de
Huaynapata no se le encontré en dicha direccioén, al consultar con los vecinos del
lugar manifestaron que el usuario no vive en la direccién registrado en el SISFOH
los cuales indicaron que el usuario vive en el distrito de Coya, es asi que pudimos
encontrarlo en su domicilio ubicado en la carretera Cusco — Coya, el usuario
manifiesta que la casa donde vive es casa de su hijo. Sobre lo descrito, este hecho
contravendria lo indicado en la RDE-074-2021-MIDIS-PNPDS Instructivo para la
verificacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad de los casos alertados
al programa CONTIGO 6.2.6 Suspension de la Pension No Contributiva: ‘. (...) a
tfravés del cual se pone en manifiesto que no se ha localizado a la/el usuaria/o en el
domicilio que se indica como residencia para la clasificacion socioeconémica; o se
sefiale el cambio de domicilio de la/el usuaria/o, por lo que la clasificacién
socioeconomica no responde a su situacion actual. En caso de que la alerta sea
remitida por un aliado estratégico, se podra hacer uso del Acta de visita domiciliaria”.




IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de los
objetivos del programa Contigo y en observancia a sus lineamientos técnicos, se sugiere lo
siguiente:

¢ Garantizar el cumplimento de la RDE-074-2021-MIDIS-PNPDS Instructivo para la
verificacién del cumplimiento de los criterios de elegibilidad de los casos alertados
al programa.

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas
a la solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar
el cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Contigo.

e Fortalecer la articulacién para garantizar el seguimiento y monitoreo a los
usuarios/as a e informar clara y oportunamente a través de las intervenciones
planteadas por el programa a los usuarios a fin de identificar situaciones que afectan
y/o incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro incompleto de los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Ficha de atencién A-010-2022-CUS-D (01 folios)
2. Fotografias de Visita a Domicilio y Coya.
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Anexo 01: Ficha de Atencion

COMITE DE TRANSPARENCIA 7z on i ] -
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°A-010-2022-CUS-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

CONTIGO( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS( )
1.PROGRAMA pon X: PAIS( ) PENSION 65( ) QALIWARMA( ) 2.FECHA de REGISTRO:

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | ASCUNA ARCONDO ROSIO 4. Documento-DNI: 40708810

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino (x ) 6. Fecha-Nacimiento: | 31-10-1980
7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfiliacion___ /| | | NO (x) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES
9. Correo Electrénico: | cusco.1rctveperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 945091660
11. Institucién/Cargo: | Comite de Transparencia y Vigilancia [12. Telf. Institucional: | 945091660
13. Departamento: Cusco 14. Provincia: Cusco

15. Distrito: Cusco 16. CCPP/Direccion: Cusco

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: 19. Provincia: Calca

20. Distrito: 21. CCPP/Direccién:  |PISTA COYA (ENTRADA A COYA)

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

17.FECHA OCURRENCIA: | 01/03 /22

Cusco
Coya

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El Dia 01/03/22 me desplace al domicilio del sr. Timoteo Huamanga Puma con numero de DNI 24467220, usuario de
programa contigo en la comunidad de Huayanapata donde se le busco y al preguntar por el nos manifestaron que

usuario no vive alli sino en su casa de Coya en la pista que se va a Cusco; que es donde se le encontré en compaiia
de su esposa quien manifestd que la cas aes de su hijo y no quiso que se le tome fotografias dentro de la vivienda

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja () Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Ascuia Arcondo Rosio

40708810
DNI:

CARGO:Resp. de Campo

NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO:




Anexo 2: Fotografias de Visita a Domicilio y Coya (pista a Cusco)

Fotografia Fuera de la Vivienda



