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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Agosto del 2022
OFICIO N° 002313-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Cusco
Presente. -

Asunto: Respuesta a cuatro casos CTVC de la Regién Cusco

Referencia: a) Oficio N° 029-2022-CTVC/CUSCO (22ABR2022)
b) Informe N° 000137-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (25AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacién a cuatro (04)! casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la region Cusco.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro patrticular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 0020-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0021-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0023-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0024-2022-CTVC/CUS
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 26 de Agosto del 2022
INFORME N° 000137-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a cuatro (04) casos del CTVC de la region Cusco

Referencia: a) OFICIO N°0029-2022-CTVC/CUSCO (22ABR2022)
b) INFORME N° 000664-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (25AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la region Cusco notifico, entre otros, los siguientes casos:

CASO N° 0020-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0021-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0023-2022-CTVC/CUS
CASO N° 0024-2022-CTVC/CUS

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademaés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
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pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion

de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Cusco han sido declarados INFUNDADOS segun
corresponde y de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revisién de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Cusco.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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ANEXO N°01
Caso N° de Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito (puntos criticos) el caso
020- 029- CUSCO/ CALCA/ NO CUMPLE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- COYA CRITERIOS region Cusco en el distrito de Coya, se recibe la alerta que “el Sr. Timoteo | CONTIGO

CTvC | CTVC/ CATEGORICOS | Huamanga Puma usuario del programa Contigo ubicado en el centro | desde el afio
/CUS | CUSCO Y ESTAEN EL | poblado de Huaynapata no se le encontré en dicha direccion, al consultar | 2020, viene
PROGRAMA con los vecinos del lugar manifestaron que el usuario no vive en la direccion | realizando envio
SOCIAL registrado en el SISFOH los cuales indicaron que el usuario vive en el | de notificaciones

(POSIBLE CASO
DE FILTRACION)

distrito de Coya, es asi que pudimos encontrarlo en su domicilio ubicado en
la carretera Cusco — Coya, el usuario manifiesta que la casa donde vive es
casa de su hijo. Sobre lo descrito, este hecho contravendria lo indicado en
la RDE-074-2021-MIDIS-PNPDS Instructivo para la verificacion del
cumplimiento de los criterios de elegibilidad de los casos alertados al
programa CONTIGO 6.2.6 Suspension de la Pension No Contributiva (...)".

En este sentido, producto de la evaluacién realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que al recibir la alerta remitida por el CTVC y
en cumplimiento de la Directiva de Suspension y Desafiliacion, se procedio
a suspender al usuario identificado con DNI N° 24467220, a la emisién del
padrén 111-2022 de fecha 27JUN2022, la misma que fue comunicada a la
OMAPED de Coya con notificacion electronica N° 39178-2022-
MIDIS/PNPDS-UQOT, como se puede evidenciar en el Anexo N°02.

electrébnicas a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emision
de padrén, entre
otros.
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021- 029- CUSsCo/ USUARIA/O En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- CHUMBIVILCAS/ ESTAEN EL | region Cusco en el distrito de Velille, se recibe la alerta que “La Sra. Barbara | CONTIGO
CTvC | CTVC/ VELILLE PADRON DE | manifiesta que desde que es usuaria del programa no ha realizado ningtn | desde el afio
/ CUS | CUSCO ABONADOS, retiro de su pensién, ademas manifiesta que tiene 10 abonos en la cuenta | 2020, viene

TIENE ABONO | correspondiente pero no puede cobrar la pensién por que no sabe como | realizando envio
EN SU realizarlo y tampoco recibié orientacion adecuada a pesar de que lo solicitdé | de notificaciones
CUENTADE | enla OMAPED (...)". electrénicas a
AHORROS, las OMAPED,
PERO NO En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se | comunicando el
PUEDE declara infundado, debido a que mediante notificacién electronica N° | resultado de las
COBRAR 34599-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 280CT2021, se remite a la | solicitudes de
OMAPED de Velille el resultado de la evaluacion del padrén V-2021, | afiliacion,
encontrandose la usuaria en cuestion como “continuador”’, como se puede | autorizacion de
evidenciar en el anexo N°03. cobro, emisién
de padroén, entre
Finalmente, es oportuno mencionar que todo procedimiento, normativas y | otros.
padrones, se encuentran ubicados en la pagina web del Programa
CONTIGO en: www.contigo.gob.pe.

023- 029- CUSCO/ 1.USUARIA/O | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- CHUMBIVILCAS/ ESTA EN EL region Cusco en el distrito de Velille, se recibe la alerta que “El sefior Carlos, | CONTIGO
CTvC | CTVC/ VELILLE PADRON DE | manifest6 que desde la afiliacion al programa su hijo tiene 10 abonos de su | desde el afio
/CUS | CUSCO ABONADOS, | pensién, el cual no ha podido realizar el cobro de su pensién no contributiva | 2020, viene

TIENE ABONO | porque no sabe como hacerlo (...)". realizando envio
EN SU de notificaciones
CUENTA DE En este sentido, producto de la evaluacién realizada al punto critico, se | electronicas a
AHORROS, declara infundado, debido a que mediante notificacién electronica N° | las OMAPED,
PERO NO 34599-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 280CT2021, se remite a la | comunicando el
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OMAPED de Velille el resultado de la evaluacion del padron V-2021,
encontrandose el usuario en cuestion como “continuador”, como se puede
evidenciar en el anexo N°04.

Finalmente, es oportuno mencionar que todo procedimiento, normativas y
padrones, se encuentran ubicados en la pagina web del Programa
CONTIGO en: www.contigo.gob.pe.

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Cusco en el distrito de Velille, se recibe la alerta que “El sefior Carlos
Yauri Cuba, padre del usuario manifesté no saber como realizar el tramite
de autorizacion de cobro de la pension no contributiva, ya que el usuario
tiene 29 afios y no puede caminar, no puede ver, ni tampoco hablar y
depende totalmente de una tercera persona, por estas razones y su
situacion dependiente solicitan que puedan orientarlo con el tramite de
autorizacioén de cobro (...)”

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que mediante notificacion electronica N°
33691-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 270CT2021, se remite a la
OMAPED de Velille la “Guia para el cobro de la pensién no contributiva en
el Banco”, en la cual se detalla el procedimiento de autorizacién de cobro,
como se puede evidenciar en el anexo N°05.

resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emision
de padron, entre
otros.
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USUARIA/O NO
VIVE EN EL
LUGAR DONDE
FUE
FOCALIZADO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Cusco en el distrito de Ollantaytambo, se recibe la alerta que “la Sra.
Norma Berrio Catalan madre del usuario, en el hogar solo se ubicé al padre
del usuario quien manifesté que la madre y su hijo ya no viven en el centro
poblado de Ccachicata hace aproximadamente 2 afios, ademas se consultd
a familiares y vecinos sobre el paradero del usuario los cuales manifestaron
qgue no saben ddénde viven exactamente, ademas mencionaron que no
saben si la madre vive con el usuario, este hecho también es de
conocimiento de la responsable de OMAPED del distrito. Asi mismo se
comunicé mediante llamada telefénica con la Sra. Norma, quien manifesto
gue por el momento vive en el distrito de Ollantaytambo (Horno Calle) ya
gue esta en proceso de separacion con el padre del usuario (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que al recibir la alerta remitida por el CTVC y
en cumplimiento de la Directiva de Suspensién y Desafiliacion se procedio
a suspender al usuario identificado con DNI N° 81263215, a la emision del
padrén 111-2022 de fecha 27JUN2022, la misma que fue comunicada a la
OMAPED de Ollantaytambo con notificacion electrénica N° 39141-2022-
MIDIS/PNPDS-UQOT, como se puede evidenciar en el Anexo N°06

El Programa
CONTIGO
desde el afo
2020, viene
realizando envio
de notificaciones
electrénicas a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emisién
de padroén, entre
otros.
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ANEXO N°02

CASO: 020-2022- CTVC/ CUS
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ANEXO N°03

CASO: 021-2022- CTVC/ CUS
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ANEXO N°04

CASO: 023-2022- CTVC/ CUS (Primer punto critico)

L L T BBl

Emigitn Padrdn \F-2021

raiFesccnnunifcommgageb pa

O R Yy P L

Pare PLSCEITI S s Selg L ¥ U

P S RTAD Tl TN SN R LA

000 Pl Bk ns ITATOE0 o ) A s

e

ELTE M) Cem Al

-
E

P
L Lo e a3

E

g
E

LA g [ B ey

i

P A FALSICT] AT

O A 1 U O S

E
E

e e e

A ISR R T O - RO

El

FalE ETE i b

BT R ELET] Pl i sl il e -l

E
E

B A Py

;

Pl By AT ML

& Pt LY DR Y WLLELL

E
E

el e e e e pae Tdia

[ F.N

At iy A Y

L=

FELE

ERhk

JARF

z
k

BED

:

FAE

E

ai

Bl

ALC

:
51

BN,

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1

! Siempre
I conerpueblo



W—hﬂ" i g
Ministerio de Desarrolio BviEaminstero i #ﬂ anﬂg}

aih ol do Prestacinnps Sociales [

ANEXO N°05

CASO: 023-2022- CTVC/ CUS (Segundo punto critico)
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ANEXO N°06

CASO: 024-2022- CTVC/ CUS
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 25 de Agosto del 2022
INFORME N° 000664-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva(e)

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta a cuatro (04) casos N°0020, 0021, 0023 y 0024-2022-
CTVC/CUS

Referencia: a) OFICIO N° 0029-2022-CTVC/CUSCO (22ABR2022)

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU
20605733281 soft

Gﬁé el autor del documento

b) PROVEIDO N° 006604-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (09JUN2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del departamento de Cusco, con documento de

la referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad

Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° OFICIO N° 0029-2022-CTVC/CUSCO, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Cusco, remite las alertas de 05 puntos criticos de cuatro (04) casos
signados con los nimeros: 0020, 0021, 0023 y 0024-2022-CTVC/CUS.

ll.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
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precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencias y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacién, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la regién Cusco, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC de la region Cusco, se ha determinado
que los cinco (05) puntos criticos de las alertas N° 0020, 0021, 0023 y 0024-
2022-CTVC/CUS han sido declaradas infundadas de acuerdo a las razones
descritas en el anexo N° O1.

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Cusco.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA
(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito (puntos criticos) el caso
020- 029- CUSCO/ CALCA/ NO CUMPLE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- COYA CRITERIOS regién Cusco en el distrito de Coya, se recibe la alerta que “el Sr. Timoteo | CONTIGO

CTvC | CTVC/ CATEGORICOS | Huamanga Puma usuario del programa Contigo ubicado en el centro | desde el afio
/CUS | CUSCO Y ESTAENEL | poblado de Huaynapata no se le encontr6 en dicha direccion, al consultar | 2020, viene
PROGRAMA con los vecinos del lugar manifestaron que el usuario no vive en la direccion | realizando envio
SOCIAL registrado en el SISFOH los cuales indicaron que el usuario vive en el | de notificaciones

(POSIBLE CASO
DE FILTRACION)

distrito de Coya, es asi que pudimos encontrarlo en su domicilio ubicado en
la carretera Cusco — Coya, el usuario manifiesta que la casa donde vive es
casa de su hijo. Sobre lo descrito, este hecho contravendria lo indicado en
la RDE-074-2021-MIDIS-PNPDS Instructivo para la verificacion del
cumplimiento de los criterios de elegibilidad de los casos alertados al
programa CONTIGO 6.2.6 Suspensién de la Pensién No Contributiva (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que al recibir la alerta remitida por el CTVC y
en cumplimiento de la Directiva de Suspension y Desafiliacion, se procedid
a suspender al usuario identificado con DNI N° 24467220, a la emision del
padrén 111-2022 de fecha 27JUN2022, la misma que fue comunicada a la
OMAPED de Coya con notificacion electronica N° 39178-2022-
MIDIS/PNPDS-UQOT, como se puede evidenciar en el Anexo N°02.

electrénicas a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacién de
cobro, emisién
de padroén, entre
otros.
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021- 029- CUSCO/ USUARIA/O En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- CHUMBIVILCAS/ ESTAENEL | regién Cusco en el distrito de Velille, se recibe la alerta que “La Sra. Barbara | CONTIGO
CTvC | CTVC/ VELILLE PADRON DE | manifiesta que desde que es usuaria del programa no ha realizado ningin | desde el afio
/ CUS | CUSCO ABONADOS, | retiro de su pension, ademas manifiesta que tiene 10 abonos en la cuenta | 2020, viene
TIENE ABONO | correspondiente pero no puede cobrar la pensién por que no sabe cémo | realizando envio
EN SU realizarlo y tampoco recibi6 orientacién adecuada a pesar de que lo solicitd | de notificaciones
CUENTADE | enla OMAPED (...)" electrénicas a
AHORROS, las OMAPED,
PERO NO En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se | comunicando el
PUEDE declara infundado, debido a que mediante notificacién electronica N° | resultado de las
COBRAR 34599-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 280CT2021, se remite a la | solicitudes de
OMAPED de Velille el resultado de la evaluacion del padron V-2021, | afiliacion,
encontrandose la usuaria en cuestion como “continuador”’, como se puede | autorizaciéon de
evidenciar en el anexo N°03. cobro, emisién
de padrén, entre
Finalmente, es oportuno mencionar que todo procedimiento, normativas y | otros.
padrones, se encuentran ubicados en la pagina web del Programa
CONTIGO en: www.contigo.gob.pe.

023- 029- CUsCco/ 1.USUARIA/O | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- 2022- CHUMBIVILCAS/ ESTAENEL | region Cusco en el distrito de Velille, se recibe la alerta que “El sefior Carlos, | CONTIGO
CTvC | CTVC/ VELILLE PADRON DE | manifest6 que desde la afiliacion al programa su hijo tiene 10 abonos de su | desde el afio
/ CUS | CUSCO ABONADOS, pensioén, el cual no ha podido realizar el cobro de su pensién no contributiva | 2020, viene

TIENE ABONO | porque no sabe cémo hacerlo (...)". realizando envio
EN SU de notificaciones
CUENTA DE En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se | electronicas a
AHORROS, declara infundado, debido a que mediante notificacién electronica N° | las OMAPED,
PERO NO 34599-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 280CT2021, se remite a la | comunicando el
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COBRAR

2. USUARIA/O
DESCONOCE
EL
PROCEDIMIEN
TO PARA
SOLICITAR LA
AUTORIZACIO
N DE COBRO
DE LA
PENSION.

OMAPED de Velille el resultado de la evaluacion del padréon V-2021,
encontrandose el usuario en cuestiébn como “continuador”, como se puede
evidenciar en el anexo N°04.

Finalmente, es oportuno mencionar que todo procedimiento, normativas y
padrones, se encuentran ubicados en la pagina web del Programa
CONTIGO en: www.contigo.gob.pe.

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Cusco en el distrito de Velille, se recibe la alerta que “El sefior Carlos
Yauri Cuba, padre del usuario manifestdé no saber como realizar el tramite
de autorizacion de cobro de la pension no contributiva, ya que el usuario
tiene 29 afios y no puede caminar, no puede ver, ni tampoco hablar y
depende totalmente de una tercera persona, por estas razones y su
situacion dependiente solicitan que puedan orientarlo con el tramite de
autorizacion de cobro (...)”

En este sentido, producto de la evaluacién realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que mediante notificacién electronica N°
33691-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 270CT2021, se remite a la
OMAPED de Velille la “Guia para el cobro de la pensién no contributiva en
el Banco”, en la cual se detalla el procedimiento de autorizacién de cobro,
como se puede evidenciar en el anexo N°05.

resultado de las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacién de
cobro, emision
de padroén, entre
otros.
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024-
2022-
CTVvC
/ CUS

029-
2022-
CTVC/
CUSCO

CUSCO/
URUBAMBA/
OLLANTAYTAMBO

USUARIA/O NO
VIVE EN EL
LUGAR DONDE
FUE
FOCALIZADO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Cusco en el distrito de Ollantaytambo, se recibe la alerta que “la Sra.
Norma Berrio Cataldn madre del usuario, en el hogar solo se ubicé al padre
del usuario quien manifesté que la madre y su hijo ya no viven en el centro
poblado de Ccachicata hace aproximadamente 2 afios, ademas se consultd
a familiares y vecinos sobre el paradero del usuario los cuales manifestaron
gue no saben dbénde viven exactamente, ademas mencionaron que no
saben si la madre vive con el usuario, este hecho también es de
conocimiento de la responsable de OMAPED del distrito. Asi mismo se
comunicé mediante llamada telefénica con la Sra. Norma, quien manifesté
que por el momento vive en el distrito de Ollantaytambo (Horno Calle) ya
gue esta en proceso de separacion con el padre del usuario (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se
declara infundado, debido a que al recibir la alerta remitida por el CTVC y
en cumplimiento de la Directiva de Suspensién y Desafiliacion se procedio
a suspender al usuario identificado con DNI N° 81263215, a la emisién del
padrén 111-2022 de fecha 27JUN2022, la misma que fue comunicada a la
OMAPED de Ollantaytambo con notificacién electrénica N° 39141-2022-
MIDIS/PNPDS-UQOT, como se puede evidenciar en el Anexo N°06

El Programa
CONTIGO
desde el afo
2020, viene
realizando envio
de notificaciones
electrébnicas a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacién de
cobro, emision
de padrén, entre
otros.
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ANEXO N° 02

CASO: 020-2022- CTVC/ CUS
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ANEXO N° 03

CASO: 021-2022- CTVC/ CUS
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ANEXO N° 05

CASO: 023-2022- CTVC/ CUS (Segundo punto critico)
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ANEXO N° 06

CASO: 024-2022- CTVC/ CUS
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