Firmado digitalmente por CHAVEZ

irn [
—_— ] KANASHIRO Maria Luisa FAU
I|I e (vl | Pl i S e enga de . 20605733261 hard
E’ Minsteriao de Desarrolle /] mire | Pt o o e el i e T i ordel documento
nel i _'. _-.__ kM d et T T .I At o e ol 218 42:33 -05:00
& Inchusidn Socka | FTTRLaciE |,.-F1 '|I-'.-\.'|'.'h"l.!. iy Cowen Pringianiia TTRRTHID

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Agosto del 2022
OFICIO N° 002325-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

JHONY ROJAS INGA

Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — Region Ica.
Presente. -

Asunto: Respuesta a once casos CTVC de la Region Ica.

Referencia: a) Oficio N° 011-2022-CTVC/ICA (25ABR2022)
b) Oficio N° 012-2022-CTVC/ICA (28ABR2022)
c) Oficio N° 014-2022-CTVC/ICA (23MAY2022)
d) Oficio N° 019-2022-CTVC/ICA (01JUN2022)
e) Informe N° 000142-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién a los
documentos de la referencia a), b) c), y d) en relacién a once (11)* casos reportados por
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Ica.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia e) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 018-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 019-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 020-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 021-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 022-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 035-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 036-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 037-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 045-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 046-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 047-2022-CTVC/ ICA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 26 de Agosto del 2022
INFORME N° 000142-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a once (11) casos del CTVC Ica

Referencia: a) OFICIO N°011-2022-CTVC/ICA (25ABR2022)
b) OFICIO N°012-2022-CTVC/ICA (27ABR2022)
c) OFICIO N°014-2022-CTVC/ICA (13MAY2022)
d) OFICIO N°019-2022-CTVC/ICA (31MAY2022)
e) INFORME N° 000674-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (25AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los oficios de la referencia a), b), c), d), y ) el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ica notificd, entre otros, los siguientes
casos:

CASO N° 018-2022-CTVC/ ICA

CASO N° 019-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 020-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 021-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 022-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 035-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 036-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 037-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 045-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 046-2022-CTVC/ ICA
CASO N° 047-2022-CTVC/ ICA

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

I ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con

- Siempre
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2.2

2.3

2.4

3.1

4.1

discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
pensién que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Ica han sido declarados FUNDADOS e INFUNDADOS
segun corresponde y de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revision de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Ica.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Siempre
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ANEXO N°01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito (puntos criticos) caso
018- 011-2022- ICA/ CHINCHA/ PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA SUNAMPE DISCAPACIDAD | CTVC de la region Ica en el distrito de Sunampe, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVvC SEVERA EN alerta que “El joven CRISTHIAN ALEJANDRO HUILLCAYA | afio 2020, viene
[ ICA CONDICION DE | ALMEYDA, identificado con DNI N° 60886406, de 15 afios de | notificando
POBREZA NO edad, es una persona con discapacidad severa, quien vive con | electronicamente a
ESTA EN EL dependencia de su madre Sara Yesenia Almayda Martinez, | las OMAPED,
PROGRAMA quién manifiesta que en varias oportunidades, desde mediados | comunicando el
(POSIBLE CASO | del 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital de | resultado de las
DE Sunampe en busca de inscribirse al Programa Contigo, sin | solicitudes de
SUBCOBERTURA) | embargo, al no tener éxito alguno en la afiliacion al programa, | afiliacion,
recurre al Comité Local de Sunampe para canalizar su pedido | autorizacion de
(...)" cobro, emision de
padrones, entre
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto | otros.
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacién
electronica N° 33972-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
14JUL2022 se solicita a la OMAPED el registro de una nueva
solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, del ciudadano en
cuestion; ya que con el expediente N° 2704-2022 se adjunta el
formato PC1000 con la version anterior, el formato actual tiene
la vigencia desde el mes de febrero del afio en curso, como se
puede evidenciar en el anexo N°02.
‘Siempre
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019- 011-2022- ICA/ ICA/ PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA PARCONA DISCAPACIDAD | CTVC de la regién Ica en el distrito de Parcona, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC SEVERA EN alerta que “La Sra. EUGENIA ELEODORA VILCA DE RODAS, | ailo 2020, viene
[ ICA CONDICION DE | identificada con DNI N° 21535252, de 95 afios de edad, es una | notificando
POBREZA NO persona con discapacidad severa, su salud se encuentra | electronicamente a
ESTA EN EL deteriorada, frecuentemente convulsiona, su hogar esta |las OMAPED,
PROGRAMA compuesto por ella y una hija quienes viven en condiciones de | comunicando el
(POSIBLE CASO | pobreza, por lo que no pueden cubrir gastos para los | resultado de las
DE medicamentos, mucho menos para las terapias (...)". solicitudes de
SUBCOBERTURA) afiliacion,
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto | autorizacion de
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacién | cobro, emision de
electronica N° 31696-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha | padrones, entre
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Parcona el estado | otros.
de las solicitudes de afiliaciéon en conformidad a la evaluacion
del Padron 111-2022, encontrandose la ciudadana en cuestiéon
con el estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres
requisitos; sin embargo, su incorporacion al Programa
CONTIGO ser4d de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N° 03.
Siempre
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020-
2022-
CTVvC
/' 1ICA

012-2022-
CTVC/ICA

ICA/ CHINCHA/
GROCIO PRADO

NO SE BRINDAN
CONDICIONES
EN EL BANCO

PARA REALIZAR

EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe
la alerta que “madre de una usuaria Sra. Erika Rojas Pachas de
DNI N° 21878913, persona autorizada para el cobro, nos
manifiesta que en varias oportunidades ha acudido a la agencia
del banco de la nacion del Grocio Prado su distrito, a realizar el
cobro de la pensién, con su menor hija y no hay una fila para
atencion preferencial, que el vigilante personal de seguridad les
manifiesta que “no hay preferencial y que todos hagan una sola
cola”, asimismo manifesté que el banco no cuenta con ventanilla
especiales para atender a personas con discapacidad,
encontrdndose muy alto y dificultdndose para firmar o poner la
huella digital a personas que acuden con silla de ruedas; y nos
manifiesta al igual que otros usuarios, que el sefior de seguridad
no tiene buen trato, y que hay quejas de muchas personas
sobre su atencion inadecuada a la poblacion (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nacién
no estaria cumpliendo con lo establecido en la Directiva
denominada “ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON NINOS/AS EN BRAZOS” de fecha 05AG02021.

El Programa
CONTIGO, mediante
oficio N° 000848-
2021-

MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha

17AG02021, se
solicit6 al Banco de
la Nacion la difusion
y el cumplimiento del
protocolo de
atencion, a todas sus
agencias a nivel
nacional.
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021- 012-2022- ICA/ CHINCHA/ NO SE BRINDAN | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA GROCIO PRADO CONDICIONES | CTVC de la region Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe | CONTIGO, mediante
CTVvC EN EL BANCO la alerta que “Segun las manifestaciones de la madre del | oficio N° 000848-
[ ICA PARA REALIZAR | usuario, la agencia del Banco de la Nacion de Grocio Prado no | 2021-

EL COBRO cuenta con ventanilla especial para atender a personas con | MIDIS/PNPDS-DE,
discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atencion | de fecha
comun, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella | 17AG02021, se
digital; por tanto todavia tiene que apoyarse con algun familiar | solicit6 al Banco de
para realizar su cobro y firmas (...)". la Nacion la difusiéon

y el cumplimiento del
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto | protocolo de
critico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nacién | atencion, a todas sus
no estaria cumpliendo con lo establecido en la Directiva | agencias a nivel
denominada “ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES | nacional.
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON NINOS/AS EN BRAZOS” de fecha 05AG02021.
022- 012-2022- ICA/ CHINCHA/ NO SE BRINDAN | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA GROCIO PRADO CONDICIONES | CTVC de la region Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe | CONTIGO, mediante
CTVvC EN EL BANCO la alerta que “Segun las manifestaciones de la madre del | oficio N° 000848-
/ ICA PARA REALIZAR | usuario, la agencia del Banco de la Nacién de Grocio Prado no | 2021-

EL COBRO cuenta con ventanilla especial para atender a personas con | MIDIS/PNPDS-DE,

discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atencion | de fecha

comun, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella
digital; por tanto todavia tiene que apoyarse con algun familiar
para realizar su cobro y firmas, (ver Ficha de Veeduria).;
asimismo en conversacion con el padre un usuario del

17AG02021, se
solicité al Banco de
la Nacion la difusiéon
y el cumplimiento del
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Programa que sufre de esquizofrenia, el Sr. Alberto Medina
Ochoa, identificado con DNI N° 21813019, nos manifestd que el
personal de seguridad de la agencia bancaria, que se encuentra
en la puerta, tiene un mal trato a los usuarios y a las personas
en general, hay constantes quejas del sefior de seguridad cuyo
nombre desconocen, pero su descripcion fisica es “un sefior de
contextura gruesa, talla baja, de tez triguefia y usa uniforme
marrén’, (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nacién
no estaria cumpliendo con lo establecido en la Directiva
denominada “ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON NINOS/AS EN BRAZOS” de fecha 05AG02021.

protocolo de
atencion, atodas sus
agencias a nivel
nacional.

035-
2022-
CTVvC
/' 1ICA

014-2022-
CTVC/ ICA

ICA/ ICA/ SALAS

PERSONA CON
DISCAPACIDAD
SEVERA EN
CONDICION DE
POBREZA NO
ESTA EN EL
PROGRAMA
(POSIBLE CASO
DE
SUBCOBERTURA)

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregioén Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta
que “El Sr. FELIX ANTONIO GUZMAN GARCIA, identificada
con DNI'N° 21194578, de 66 afios de edad, es una persona con
discapacidad severa, en la entrevista realizada refiere que viene
atravesando por mas de 20 afios con una enfermedad severa
de diabetes mellitus de tipo 4, tiene amputada el pie derecho,
por lo que tiene dificultades para realizar sus actividades
cotidianas. EIl Sr. Félix Antonio vive en su vivienda en un médulo
de madera, su alimentacion es apoyada por su hijastra que vive
en condiciones de pobreza y carga familiar, por lo que no

El Programa
CONTIGO desde el
afio 2020, viene
notificando

electrbnicamente a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

autorizacién de
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pueden cubrir gastos para los medicamentos, mucho menos | cobro, emisién de
para las terapias. (...)". padrones, entre
otros.
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que al no tener solicitud
de afiliacion al Programa CONTIGO en beneficio del ciudadano
en cuestion, el Programa CONTIGO mediante notificacion
electronica N° 33216-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022 solicita a la OMAPED de Salas el registro de
solicitudes de afiliaciobn de potenciales usuarios que cumplen
con los tres requisitos, encontrandose el ciudadano en cuestion,
como se puede evidenciar en el anexo N°04.
036- 014-2022- ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA RESPUESTA A | CTVC de la region Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta | CONTIGO desde el
CTVC SOLICITUD DE | que “El Sr. JULIO PAULINO HERNANDEZ HERNANDEZ, | afio 2020, viene
/ ICA AFILIACION / identificado con DNI N° 21494023, de 64 afos de edad, es una | notificando
DESAFILIACION / | persona con discapacidad severa, se encuentra con signos de | electronicamente a
REINCORPORACI | desnutricion y amputada la pierna derecha y los dedos de la | las OMAPED,
ON) mano derecha, quien cumpliendo los requisitos para ser | comunicando el
beneficiario presentd la solicitud de afiliaciobn aproximadamente | resultado de las
en noviembre del 2020, asi mismo su hermana Mirtha Ysabel | solicitudes de
Hernandez Hernandez ha acudido reiteradas veces a la oficina | afiliacion,
del OMAPED de la Municipalidad de Salas para consultar sobre | autorizacion de
el tramite de afiliacién al Programa Contigo, sin embargo, no | cobro, emision de
recibe respuesta sobre la solicitud de afiliacion (...)". padrones, entre
otros.
'Siempre
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En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electrénica N° 29888-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Salas el
resultado de las solicitudes de afiliacion en conformidad del
padrén 1V-2021, encontrandose el ciudadano en cuestion con el
estado de no cumplir con el tercer requisito, ya que tenia la
clasificaciéon socioeconémica de “no pobre”.

Finalmente, mediante notificacién electrénica N°31698-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Salas el
estado de las solicitudes de afiliacion en conformidad a la
evaluacion del padron 111-2022, encontrandose el ciudadano en
cuestién como potencial usuario, como se puede evidenciar en
el anexo N°05.

037-
2022-
CTvC
/' 1ICA

014-2022-
CTVC/ICA

ICA/ ICA/
CHINCHA BAJA

PERSONA CON
DISCAPACIDAD
SEVERA EN
CONDICION DE
POBREZA NO
ESTAEN EL
PROGRAMA
(POSIBLE CASO
DE
SUBCOBERTURA)

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ica en el distrito de Chincha Baja, se recibe
la alerta que “a Sra. Lourdes Anabela Roman Flores De Canelo,
identificada con DNI N° 21822031, de 57 afios de edad, es una
persona con discapacidad severa, tiene la discapacidad visual
Ceguera, quien vive con la ayuda de su hija Rocié Alondra
Canelo Roman, quién manifiesta que en varias oportunidades,
desde el afio 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital
de Chincha Baja, en busca de inscribirse al Programa Contigo,
en la cual el encargo de OMAPED muy amablemente la
atendido y a enviado sus documentos a la ciudad de Lima, no
teniendo respuesta aun sobre su solicitud, recurre al Comité

El Programa
CONTIGO desde el
afo 2020, viene
notificando

electrbnicamente a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes de
afiliacion,

autorizacién de
cobro, emision de
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Local de Chincha Baja, para canalizar su pedido. Dicha persona
con discapacidad no es beneficiaria del Programa pese contar
con los requisitos (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electronica N° 29896-2021-MIDIS/PNPDS-UQOT de
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Chincha Baja
el resultado de las solicitudes de afiliacion en conformidad del
padron 1V-2021, encontrandose la ciudadana en cuestion con el
estado de “potencial usuario”, es decir, cumple con los tres
requisitos sin embargo su incorporaciéon al Programa
CONTIGO, ser4 de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N°06.

Finalmente, mediante notificacién electronica N°31684-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Chincha
Baja el estado de las solicitudes de afiliacion en conformidad a
la evaluacion del padrén 111-2022, encontrdndose la ciudadana
en cuestién como potencial usuario.

padrones, entre

otros.

045-
2022-
CTVvC
/' 1ICA

019-2022-
CTVC/ ICA

ICA/ ICA/ SALAS

NO SE RECIBE
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
AFILIACION/
DESAFILIACION /

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregién Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta
gue “la Srta. DEYSI SARA CABRERA SIGUAS, identificada con
DNI N° 48925285, de 39 afios de edad, es una persona con
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser
beneficiaria presentd la solicitud de afiliacion el dia 25/03/2022

El Programa
CONTIGO desde el
afo 2020, viene
notificando

electrbnicamente a
las OMAPED,
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a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de
Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, asi
mismo DEYSI SARA CABRERA SIGUAS acompafiada de una
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el tramite de
afiliacion al Programa Contigo, sin embargo, no recibe
respuesta sobre la solicitud de afiliacion (...)”.

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacién
electrénica N° 31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de
las solicitudes de afiliacién en conformidad a la evaluacién del
Padrén 111-2022, encontrandose la ciudadana en cuestion con el
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres
requisitos; sin embargo, su incorporaciébn al Programa
CONTIGO sera de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N° 07.

046-
2022-
CTVvC
/' 1ICA

019-2022-
CTVC/ ICA

ICA/ PALPA/
PALPA

USUARIA/O ESTA
EN EL PADRON
DE ABONADOS,
PERO NO TIENE
ABONO EN SU

CUENTA DE
AHORROS

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregion Ica en el distrito de Palpa, se recibe la alerta
que “El sefior RICARDO CAMANA BRAVO con DNI N°
28825840 de 65 afos de edad, es usuario CONTINUADOR del
Programa Contigo, tal como figura en el padron de abonados
Bimestre 1-2022, sin embargo, no tiene abono en su cuenta de
ahorros. Segun la hermana Sra. Martha Enriqueta Camana
Bravo, persona autorizada para el cobro de la pensién no

comunicando el
resultado de las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emision de
padrones, entre
otros.

El Programa
CONTIGO desde el
afio 2020, viene
notificando
electrénicamente a
las OMAPED,
comunicando el

resultado de |las
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contributiva de Ricardo, manifiesta que solamente hizo un cobro
en el periodo enero-febrero 2021, desde entonces no ha hecho
ningun cobro hasta el momento, reiteradas veces ha acudido a
la Agencia Bancaria del Banco de La Nacion de Palpa y en
ventanilla le indicaron que no tiene ningun depdésito (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que mediante
Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 030-2022-MIDIS/PNPDS-
DE de fecha 11ABR2022 se aprueba la autorizacion de cobro a
nombre de Martha Enrigueta Camana Bravo, en ese sentido es
la autorizada quien deber& cobrar la pensién no contributiva,
retirando la tarjeta en el Banco de la Nacién que ha sido
aperturada a su nhombre.

Finalmente, con notificacibn electronica N° 35888-2022-
MIDIS/PNPDS-UOQOT, se comunica a la OMAPED de Palpa el
resultado de las solicitudes de autorizacion, encontrandose la
autorizacién vigente del usuario en cuestion, como se puede
evidenciar en el anexo N°8.

solicitudes de
afiliacioén,
autorizacién de
cobro, emision de
padrones, entre
otros.

047-
2022-
CTvC
/' 1ICA

019-2022-CTVC/
ICA

ICA/ ICA/ SALAS

NO SE RECIBE
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
AFILIACION /
DESAFILIACION /
REINCORPORACI
ON

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta
gue “La Srta. SANDY ISABEL CABRERA SIGUAS, identificada
con DNI N° 48760305, de 33 afios de edad, es una persona con
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser
beneficiaria presento la solicitud de afiliacion el dia 25/03/2022
a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de

El Programa
CONTIGO desde el
afio 2020, viene
notificando
electrénicamente a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
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Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, asi
mismo SANDY ISABEL CABRERA acompafiada de una
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trdmite de
afiliacion al Programa Contigo, sin embargo, no le brindan
respuesta a la solicitud recibe respuesta sobre la solicitud de
afiliacion. (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacion
electrénica N° 31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de
las solicitudes de afiliacion en conformidad a la evaluacién del
Padron [11-2022, encontrandose la ciudadana en cuestion con el
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres
requisitos; sin embargo, su incorporaciébn al Programa
CONTIGO sera de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N° 09.

solicitudes de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emision de
padrones, entre
otros.
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ANEXO N° 02

CASO N°: 018-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 03

CASO N°: 019-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 04

CASO N°: 035-2022- CTVC/ICA

MUNFCIPALIDAL DESTHITAL DE SALAS
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ANEXO N° 05

CASO N°: 036-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 06

CASO N°: 037-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 07

CASO N°: 045-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 08

CASO N°: 046-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 09

CASO N°: 047-2022- CTVC/ICA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 25 de Agosto del 2022
INFORME N° 000674-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU
20605733281 soft

Gﬁé el autor del documento

Asunto: Respuesta a once (11) casos N° 018, 019, 020, 021, 022, 035, 036, 037,

045, 046 y 047-2022-CTVC/ICA.

Referencia: a) OFICIO N° 011-2022-CTVC/ICA (25ABR2022)
b) OFICIO N° 012-2022-CTVC/ICA (27ABR2022)
c) OFICIO N° 014-2022-CTVC/ICA (13MAY2022)
d) OFICIO N° 019-2022-CTVC/ICA (31MAY2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del departamento de Ica, con documentos de la

referencia, lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad

Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficios N° 011, 012, 014 y 019-2022-CTVCI/ICA, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Ica, remite la alerta de once (11) casos signados con los niumeros: 018,

019, 020, 021, 022, 035, 036, 037, 045, 046 y 047-2022-CTVCI/ICA.

ll.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,

Tr, Siempre
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precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencias y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacién, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la regién Ica, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusion de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES
3.1. De los casos alertados por el CTVC de la region Ica, se ha determinado que
las alertas N° 018, 019, 020, 021, 022, 035, 045 y 047-2022-CTVC/ICA han
sido declaradas fundadas y las alertas N° 036, 037 y 046-2022-CTVC/ICA han
sido declaradas infundadas de acuerdo a las razones descritas en el anexo
N° 01.
IV. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Ica.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA
(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito (puntos criticos) caso
018- 011-2022- ICA/ CHINCHA/ PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA SUNAMPE DISCAPACIDAD | CTVC de la region Ica en el distrito de Sunampe, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC SEVERA EN alerta que “El joven CRISTHIAN ALEJANDRO HUILLCAYA | afio 2020, viene
[ ICA CONDICION DE | ALMEYDA, identificado con DNI N° 60886406, de 15 afios de | notificando
POBREZA NO edad, es una persona con discapacidad severa, quien vive con | electronicamente a
ESTA EN EL dependencia de su madre Sara Yesenia Almayda Martinez, | las OMAPED,
PROGRAMA quién manifiesta que en varias oportunidades, desde mediados | comunicando el
(POSIBLE CASO | del 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital de | resultado de las
DE Sunampe en busca de inscribirse al Programa Contigo, sin | solicitudes de
SUBCOBERTURA) | embargo, al no tener éxito alguno en la afiliacion al programa, | afiliacion,
recurre al Comité Local de Sunampe para canalizar su pedido | autorizacion de
(...)" cobro, emision de
padrones, entre
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto | otros.
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacion
electronica N° 33972-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
14JUL2022 se solicita a la OMAPED el registro de una nueva
solicitud de afiliacién al Programa CONTIGO, del ciudadano en
cuestion; ya que con el expediente N° 2704-2022 se adjunta el
formato PC1000 con la version anterior, el formato actual tiene
la vigencia desde el mes de febrero del afio en curso, como se
puede evidenciar en el anexo N°02.
;| Siempre
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019- 011-2022- ICA/ ICA/ PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA PARCONA DISCAPACIDAD | CTVC de la region Ica en el distrito de Parcona, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVC SEVERA EN alerta que “La Sra. EUGENIA ELEODORA VILCA DE RODAS, | afio 2020, viene
[ ICA CONDICION DE | identificada con DNI N° 21535252, de 95 afios de edad, es una | notificando
POBREZA NO persona con discapacidad severa, su salud se encuentra | electronicamente a
ESTA EN EL deteriorada, frecuentemente convulsiona, su hogar esta | las OMAPED,
PROGRAMA compuesto por ella y una hija quienes viven en condiciones de | comunicando el
(POSIBLE CASO | pobreza, por lo que no pueden cubrir gastos para los |resultado de las
DE medicamentos, mucho menos para las terapias (...)". solicitudes de
SUBCOBERTURA) afiliacion,
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto | autorizacion de
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacién | cobro, emisién de
electrénica N° 31696-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha | padrones, entre
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Parcona el estado | otros.
de las solicitudes de afiliacién en conformidad a la evaluacion
del Padron 111-2022, encontrandose la ciudadana en cuestiéon
con el estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres
requisitos; sin embargo, su incorporaciébn al Programa
CONTIGO sera de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N° 03.
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020-
2022-
CTVvC
/' 1ICA

012-2022-
CTVC/ ICA

ICA/ CHINCHA/
GROCIO PRADO

NO SE BRINDAN
CONDICIONES
EN EL BANCO

PARA REALIZAR

EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la regién Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe
la alerta que “madre de una usuaria Sra. Erika Rojas Pachas de
DNI N° 21878913, persona autorizada para el cobro, nos
manifiesta que en varias oportunidades ha acudido a la agencia
del banco de la nacion del Grocio Prado su distrito, a realizar el
cobro de la pensién, con su menor hija y no hay una fila para
atencion preferencial, que el vigilante personal de seguridad les
manifiesta que “no hay preferencial y que todos hagan una sola
cola”, asimismo manifesto que el banco no cuenta con ventanilla
especiales para atender a personas con discapacidad,
encontrandose muy alto y dificultdndose para firmar o poner la
huella digital a personas que acuden con silla de ruedas; y nos
manifiesta al igual que otros usuarios, que el sefior de seguridad
no tiene buen trato, y que hay quejas de muchas personas
sobre su atencién inadecuada a la poblacion (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nacién
no estaria cumpliendo con lo establecido en la Directiva
denominada “ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON NINOS/AS EN BRAZOS” de fecha 05AG02021.

El Programa
CONTIGO, mediante
oficio N° 000848-
2021-

MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha

17AG02021, se
solicité al Banco de
la Nacién la difusion
y el cumplimiento del
protocolo de
atencion, a todas sus
agencias a nivel
nacional.
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021- 012-2022- ICA/ CHINCHA/ NO SE BRINDAN | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA GROCIO PRADO CONDICIONES CTVC de la regién Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe | CONTIGO, mediante
CTvC EN EL BANCO la alerta que “Segun las manifestaciones de la madre del | oficio N° 000848-
/ICA PARA REALIZAR | usuario, la agencia del Banco de la Nacién de Grocio Prado no | 2021-

EL COBRO cuenta con ventanilla especial para atender a personas con | MIDIS/PNPDS-DE,
discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atencién | de fecha
comun, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella | 17AG02021, se
digital; por tanto todavia tiene que apoyarse con algun familiar | solicit6 al Banco de
para realizar su cobro y firmas (...)". la Nacién la difusion

y el cumplimiento del
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto | protocolo de
critico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nacién | atencion, a todas sus
no estaria cumpliendo con lo establecido en la Directiva | agencias a  nivel
denominada “ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES | nacional.
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON NINOS/AS EN BRAZOS” de fecha 05AG02021.
022- 012-2022- ICA/ CHINCHA/ NO SE BRINDAN | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA GROCIO PRADO CONDICIONES CTVC de la regién Ica en el distrito de Grocio Prado, se recibe | CONTIGO, mediante
CTVvC EN EL BANCO la alerta que “Segun las manifestaciones de la madre del | oficio N° 000848-
/ICA PARA REALIZAR | usuario, la agencia del Banco de la Nacién de Grocio Prado no | 2021-

EL COBRO cuenta con ventanilla especial para atender a personas con | MIDIS/PNPDS-DE,

discapacidad, es dificultoso alcanzar las ventanillas de atencién | de fecha

comun, son muy altas y dificultan la firma o poner la huella
digital; por tanto todavia tiene que apoyarse con algun familiar
para realizar su cobro y firmas, (ver Ficha de Veeduria).;
asimismo en conversacion con el padre un usuario del

17AG02021, se
solicitd al Banco de
la Nacién la difusion
y el cumplimiento del
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Programa que sufre de esquizofrenia, el Sr. Alberto Medina | protocolo de
Ochoa, identificado con DNI N° 21813019, nos manifesté que el | atencién, a todas sus
personal de seguridad de la agencia bancaria, que se encuentra | agencias a  nivel
en la puerta, tiene un mal trato a los usuarios y a las personas | nacional.
en general, hay constantes quejas del sefior de seguridad cuyo
nombre desconocen, pero su descripcion fisica es “un sefior de
contextura gruesa, talla baja, de tez triguefia y usa uniforme
marrén’, (...)".
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que el Banco de la Nacion
no estaria cumpliendo con lo establecido en la Directiva
denominada “ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES
EMBARAZADAS, MENORES DE EDAD, PERSONA ADULTA
MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS
CON NINOS/AS EN BRAZOS” de fecha 05AG02021.
035- 014-2022- ICA/ ICA/ SALAS PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ICA DISCAPACIDAD | CTVC de laregion Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta | CONTIGO desde el
CTVC SEVERA EN que “El Sr. FELIX ANTONIO GUZMAN GARCIA, identificada | afio 2020, viene
[ ICA CONDICION DE | con DNI N° 21194578, de 66 afios de edad, es una persona con | notificando
POBREZA NO discapacidad severa, en la entrevista realizada refiere que viene | electrénicamente a
ESTA EN EL atravesando por mas de 20 afios con una enfermedad severa | las OMAPED,
PROGRAMA de diabetes mellitus de tipo 4, tiene amputada el pie derecho, | comunicando el
(POSIBLE CASO | por lo que tiene dificultades para realizar sus actividades | resultado de las
DE cotidianas. EIl Sr. Félix Antonio vive en su vivienda en un médulo | solicitudes de
SUBCOBERTURA) | de madera, su alimentacion es apoyada por su hijastra que vive | afiliacion,
en condiciones de pobreza y carga familiar, por lo que no | autorizacion de
;| Siempre
[ ] «as pueblo
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pueden cubrir gastos para los medicamentos, mucho menos | cobro, emision de
para las terapias. (...)". padrones, entre
otros.
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que al no tener solicitud
de afiliacion al Programa CONTIGO en beneficio del ciudadano
en cuestion, el Programa CONTIGO mediante notificacion
electronica N° 33216-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022 solicita a la OMAPED de Salas el registro de
solicitudes de afiliaciébn de potenciales usuarios que cumplen
con los tres requisitos, encontrandose el ciudadano en cuestion,
como se puede evidenciar en el anexo N°04.
036- 014-2022- ICA/ ICA/ SALAS NO SE RECIBE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA RESPUESTA A CTVC de laregidn Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta | CONTIGO desde el
CTVC SOLICITUD DE que “El Sr. JULIO PAULINO HERNANDEZ HERNANDEZ, | afio 2020, viene
[ ICA AFILIACION / identificado con DNI N° 21494023, de 64 afios de edad, es una | notificando
DESAFILIACION / | persona con discapacidad severa, se encuentra con signos de | electrénicamente a
REINCORPORACI | desnutricion y amputada la pierna derecha y los dedos de la | las OMAPED,
ON) mano derecha, quien cumpliendo los requisitos para ser | comunicando el
beneficiario presento la solicitud de afiliacion aproximadamente | resultado de las
en noviembre del 2020, asi mismo su hermana Mirtha Ysabel | solicitudes de
Hernandez Hernandez ha acudido reiteradas veces a la oficina | afiliacion,
del OMAPED de la Municipalidad de Salas para consultar sobre | autorizacion de
el tramite de afiliacién al Programa Contigo, sin embargo, no | cobro, emision de
recibe respuesta sobre la solicitud de afiliacion (...)". padrones, entre
otros.
;| Siempre
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En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electronica N° 29888-2021-MIDIS/PNPDS-UQOT de
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Salas el
resultado de las solicitudes de afiliacion en conformidad del
padron 1V-2021, encontrandose el ciudadano en cuestion con el
estado de no cumplir con el tercer requisito, ya que tenia la
clasificacion socioeconémica de “no pobre”.

Finalmente, mediante notificacion electronica N°31698-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Salas el
estado de las solicitudes de afiliacion en conformidad a la
evaluacién del padrén 111-2022, encontrandose el ciudadano en
cuestion como potencial usuario, como se puede evidenciar en
el anexo N°05.

037- 014-2022- ICA/ ICA/ PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ ICA CHINCHA BAJA DISCAPACIDAD | CTVC de laregion Ica en el distrito de Chincha Baja, se recibe | CONTIGO desde el
CTVvC SEVERA EN la alerta que “a Sra. Lourdes Anabela Roman Flores De Canelo, | afio 2020, viene
/ ICA CONDICION DE | identificada con DNI N° 21822031, de 57 afios de edad, es una | notificando
POBREZA NO persona con discapacidad severa, tiene la discapacidad visual | electrénicamente a
ESTA EN EL Ceguera, quien vive con la ayuda de su hija Roci6é Alondra | las OMAPED,
PROGRAMA Canelo Roman, quién manifiesta que en varias oportunidades, | comunicando el
(POSIBLE CASO | desde el afio 2021, se ha apersonado a la municipalidad distrital | resultado de las
DE de Chincha Baja, en busca de inscribirse al Programa Contigo, | solicitudes de
SUBCOBERTURA) | en la cual el encargo de OMAPED muy amablemente la | afiliacion,

atendido y a enviado sus documentos a la ciudad de Lima, no | autorizacion de
teniendo respuesta aun sobre su solicitud, recurre al Comité | cobro, emision de

;| Siempre
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Local de Chincha Baja, para canalizar su pedido. Dicha persona
con discapacidad no es beneficiaria del Programa pese contar
con los requisitos (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electrénica N° 29896-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de
fecha 30SET2021 se comunica a la OMAPED de Chincha Baja
el resultado de las solicitudes de afiliacion en conformidad del
padrén 1V-2021, encontrandose la ciudadana en cuestion con el
estado de “potencial usuario”, es decir, cumple con los tres
requisitos sin embargo su incorporacibn al Programa
CONTIGO, sera de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N°06.

Finalmente, mediante notificacion electronica N°31684-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT se comunica a la OMAPED de Chincha
Baja el estado de las solicitudes de afiliacion en conformidad a
la evaluacion del padrén 111-2022, encontrandose la ciudadana
en cuestién como potencial usuario.

padrones, entre

otros.

045-
2022-
CTvC
/ICA

019-2022-
CTVC/ICA

ICA/ ICA/ SALAS

NO SE RECIBE
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
AFILIACION /
DESAFILIACION /

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta
que “la Srta. DEYSI SARA CABRERA SIGUAS, identificada con
DNI N° 48925285, de 39 afios de edad, es una persona con
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser
beneficiaria presentd la solicitud de afiliacion el dia 25/03/2022

El Programa
CONTIGO desde el
afno 2020, viene
notificando

electrénicamente a
las OMAPED,
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A contigo

VO N e el ey
CONTRO

REINCORPORACI | a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de | comunicando el
ON Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, asi | resultado de las
mismo DEYSI SARA CABRERA SIGUAS acomparfiada de una | solicitudes de
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED | afiliacion,
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trdmite de | autorizacion de
afiliacion al Programa Contigo, sin embargo, no recibe | cobro, emision de
respuesta sobre la solicitud de afiliacion (...)”". padrones, entre
otros.
En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacién
electronica N° 31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de
las solicitudes de afiliacion en conformidad a la evaluacion del
Padron 111-2022, encontrandose la ciudadana en cuestion con el
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres
requisitos; sin embargo, su incorporacién al Programa
CONTIGO ser4d de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N° 07.
046- 019-2022- ICA/ PALPA/ USUARIA/O ESTA | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- CTVC/ICA PALPA EN EL PADRON | CTVC de la region Ica en el distrito de Palpa, se recibe la alerta | CONTIGO desde el
CTVC DE ABONADOS, |que “El sefior RICARDO CAMANA BRAVO con DNI N° |afio 2020, viene
[ ICA PERO NO TIENE | 28825840 de 65 afios de edad, es usuario CONTINUADOR del | notificando
ABONO EN SU Programa Contigo, tal como figura en el padron de abonados | electrénicamente a
CUENTA DE Bimestre 1-2022, sin embargo, no tiene abono en su cuenta de | las OMAPED,
AHORROS ahorros. Segun la hermana Sra. Martha Enriqueta Camana | comunicando el

Bravo, persona autorizada para el cobro de la pensién no

resultado de las
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A contigo

contributiva de Ricardo, manifiesta que solamente hizo un cobro
en el periodo enero-febrero 2021, desde entonces no ha hecho
ningun cobro hasta el momento, reiteradas veces ha acudido a
la Agencia Bancaria del Banco de La Nacién de Palpa y en
ventanilla le indicaron que no tiene ningun depdsito (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara infundado, debido a que mediante
Resolucidon de Direccién Ejecutiva N° 030-2022-MIDIS/PNPDS-
DE de fecha 11ABR2022 se aprueba la autorizacién de cobro a
nombre de Martha Enriqueta Camana Bravo, en ese sentido es
la autorizada quien debera cobrar la pensién no contributiva,
retirando la tarjeta en el Banco de la Nacion que ha sido
aperturada a su nhombre.

Finalmente, con notificacion electrénica N° 35888-2022-
MIDIS/PNPDS-UQOT, se comunica a la OMAPED de Palpa el
resultado de las solicitudes de autorizacién, encontrandose la
autorizacion vigente del usuario en cuestion, como se puede
evidenciar en el anexo N°8.

solicitudes de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emision de
padrones, entre
otros.

047-
2022-
CTVC
/ICA

019-2022-CTVC/
ICA

ICA/ ICA/ SALAS

NO SE RECIBE
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
AFILIACION/
DESAFILIACION /
REINCORPORACI
ON

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregién Ica en el distrito de Salas, se recibe la alerta
gue “La Srta. SANDY ISABEL CABRERA SIGUAS, identificada
con DNI N° 48760305, de 33 afios de edad, es una persona con
discapacidad severa, quien cumpliendo los requisitos para ser
beneficiaria present6 la solicitud de afiliacion el dia 25/03/2022
a través de la OMAPED de la Municipalidad del Distrito de

El Programa
CONTIGO desde el
afo 2020, viene
notificando
electronicamente a
las OMAPED,
comunicando el
resultado de las

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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Salas, mediante el OFICIO N° 012-2022-OMAPED/SALAS, asi solicitudes de
mismo SANDY ISABEL CABRERA acompafiada de una afiliacion,
hermana ha acudido reiteradas veces a la oficina del OMAPED autorizacion de
de la Municipalidad de Salas para consultar sobre el trdmite de cobro, emision de
. : . . padrones, entre
afiliacion al Programa Contigo, sin embargo, no le brindan otros
respuesta a la solicitud recibe respuesta sobre la solicitud de
afiliacion. (...)".

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara fundado, debido a que mediante notificacion
electronica N° 31698-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022 se comunica a la OMAPED de Salas el estado de
las solicitudes de afiliaciébn en conformidad a la evaluacion del
Padroén 111-2022, encontrandose la ciudadana en cuestién con el
estado de potencial usuario, es decir, cumple con los tres
requisitos; sin embargo, su incorporaciéon al Programa
CONTIGO ser4d de manera progresiva y de acuerdo a los
criterios de priorizacion, como se puede evidenciar en el anexo
N° 09.
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ANEXO N° 02

CASO N°: 018-2022- CTVC/ICA
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AFILIACION- Programa CONTIGO
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ANEXO N° 03

CASO N°: 019-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 04

CASO N°: 035-2022- CTVC/ICA
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS
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ANEXO N° 05

CASO N°: 036-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 06

CASO N°: 037-2022- CTVC/ICA

Sensmsn s uansr st ot ar . + Dacwgar

Resulado de solicitudes de alilixion de
caormidad al Padeon IV-2021-Programa
CONTSGO

R,

L

SUI BV A O]

FIPWOA, IRTAS |

D TANNE N0 DT
PLOANIA DRDAMS

L )

R

S © IR S S o coo

TR L A L DO M
R e e e e

BTN RIS TROMES & Rg I} SR VRN 45

a rorfcaconaniotPeontpo pob pe
T sachta aore s gy 2 mas
IO Acorowdar etz - Progra. ¥ 1 ussoos mas

ze

alelol<]ole]e]ole]-1n
SHECITAINTVIVIALIR

I & Resmeesacmoki. l

(i

TR AL PARAT BAGAA T
FOTTCA e
[T rr——
POMTCahe SR
FLIPNA, mRRAT)

A deea

PAA B -
PTINNOA ErRAS )
PUTELA e
PLIVA e B PO e b ARG B PRIt wa B mads N s »
S OASNL 8D S Dy Y U Camme ¢ " ave “TIID] ereaan i et . — - —
et

NITHEL v o Sapen Sass

T e ) 0! 60 @b & i, &' Sugressy

A B0 e T I e

T A S e e G —— W a— g —aa W ——

- — . TD v om—— 1o 36 VT e — - —

[1 ames —mtat = s o S & e S—

PN SIS D v o v S . w— . ISACRT

! Siempre
! «aepueblo

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1



PERU | Ministerio de Desarrollo  §Viceministesio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 07

CASO N°: 045-2022- CTVC/ICA

PoRnduiG ueandpet o DNNEg = pomr GO Guantar e Onalvive A Ocultar comeo electndoe [T
Qs U1 DADS AAMLAL RN SARTOG tem FOTRMNOAL Liet) ) 2

T SR ANDET ALPRCIEIT IS PR 1 e PITRACIAL LIRSS Estado de solicitudes de afiliacién

il ot kol A Com L de conformidad a la evaluacidn del

s A DT B, 0Dl » A2 O ] SOITNOM, i)

sxzwre B LTI TRRACD MTES 13cm POIRMOAL LUBIANE) Padrén Il - Programa CONTIGO.

T FLOAN TOLSIOA QONIALER FESA 100 POCTNGAL LSUAWRO

reesire LA SLVERO GEW0 N \ W BONOMOAL B0 o

..

POLICAG00ESUCIOONN QO HOt pe
Fara ule1 10105, y 1 wsuarios mi M IDUTR0RI 2042
OO Acompana.. y ¥ usuarios mis

T BETRAGLA WA VLT T ARALT & TN PIOININ LURSAT
AVMIN (WAL TNEAPS RIS TN, PIIINON LR SN

LI AN ARRAS Sunad rrre. LN LA
00T UR BV DAWCALALA (AN L e ]
SOVANA ML S S TS T POTBATIAL LLBLAAT] |

CANLOA DRUAMOU SORGE S »IAND . POCTMCAL USWTD
AT A DKL SOAARS) Sal La SR + - POTTMOML S MO

s

| Potenndes_unaroapd! v \

e (R == A oo

B R i T

MCINCARER BTN v LM A DT

' Siempre
| cenel pueblo

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1



€D
PERU | Ministerio de Desarrollo  §Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 08

CASO N°: 046-2022- CTVC/ICA
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ANEXO N° 09

CASO N°: 047-2022- CTVC/ICA
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