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Sefior

MIRANDA VILCA RICHARD A.

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Moquegua

Presente, -

Asunto: Respuesta a los casos N° 016,019 y 020-2022-CTVC de la Regién
Moquegua

Referencia: a) Oficio N° 007-2022-CTVC/MOQUEGUA (19/04/2022)

b) Informe N° 000363-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (16/12/2022)
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas conDiscapacidad Severa, en atencion al
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente:

N° Caso Resumen del caso Acciones
Sede CTVC desarrolladas y
conclusion?
CASO N°
016-2022-
1 | MOQUEGUA | ~ov/c/mo 1. NO SE BRINDA SER-VICIOS COMPLEMEN-TARIOS INEUNDADO
Q A USUA-RIOS/AS
CASO N° 1. NO SE BRINDA SER-VICIOS COMPLEMEN-TARIOS INFUNDADO
019-2022- A USUA-RIOS/AS
2 | MOQUEGUA | &
Q
3 MOQUEGUA CASO N° 1. NO SE BRINDA SER-VICIOS COMPLEMEN-TARIOS INFUNDADO
020-2022- A USUA-RIOS/AS

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la
referencia b).
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El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por el Jefe de la Unidad
de Acomparamiento del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”? y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
AUCAHUASI DONGO NANCY NERIDA
Director/a Ejecutiva — Programa CONTIGO

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y TFHw/
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A

Asunto

Referencia

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Respuesta al OFICIO 007-2022-CTVC/MOQUEGUA
CASO N° 016-2022-CTVC/MOQ
CASO N° 019-2022-CTVC/MOQ
CASO N° 020-2022-CTVC/MOQ.

a) PROVEIDO N° 000643-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (27MAY2022)
b) PROVEIDO N° 000180-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26MAY2022)
c) OFICIO 007-2022-CTVC/MOQUEGUA (19ABR2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 16 de Diciembre de 2022

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento de
la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

11

1.2

1.3

1.4
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El Programa de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del Viceministerio
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

Mediante Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pensién
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
CONTIGO”.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer las
normas y criterios generales del proceso de Gestion del Acompafamiento y
Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a servicios
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompafamiento 2022”, que

Programa Nacional Motivo: Soy el autor del documento
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1.6

plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pension no contributiva que reciben del Programa con la
finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio
de acompafiamiento remoto y presencial, focalizando este ultimo a las/los usua-
rias/os en los &mbitos de intervencion de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tacion del plan de trabajo.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-
cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
macion del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pension no contributiva 2022”.

Mediante documento de la referencia b), la Direccién Ejecutiva remite OFICIO
007-2022-CTVC/MOQUEGUA, donde el responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Moquegua notifico,
el siguiente caso:

e CASO N° 016-2022-CTVC/MOQ
e CASO N° 019-2022-CTVC/MOQ
e CASO N° 020-2022-CTVC/MOQ

ll. ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social - MIDIS, encargado de otorgar una pensién no contributiva a
cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren
en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha
el Programa CONTIGO viene interviniendo en las 25 regiones del pais, aten-
diendo a 80,326 usuarias y usuarios.

El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacion de la persona con discapacidad.

b) No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3

24

2.5

2.6

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los
procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron, Transferencia de la Pension
y Entrega de la Pension no contributiva, asi como la implementacion de
procesos para el cobro de la Pensién a través de la Autorizacion,
Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través
de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-
cién, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion de esta. Por lo
gque; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen implementando pilotos,
gue permitan validar el proceso de acompafiamiento y promover el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad severa y a Su acceso a Servicios
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de
las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes casos:

Caso N° 016-2022-CTVC/MOQ:

a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. declarado
Infundado.

Caso N° 019-2022-CTVC/MOQ:

a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. declarado
Infundado.

Caso N° 020-2022-CTVC/MOQ:

a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. declarado
Infundado.

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — MOQUEGUA).
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La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, en los casos alertados:

e CASO N° 016-2022-CTVC/MOQ
CASO N° 019-2022-CTVC/MOQ
e CASO N° 020-2022-CTVC/MOQ

RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Moquegua para los fines

pertinentes.

Atentamente,

WAP/tsm

Documento con firma digital

WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL
UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - MOQUEGUA
Atencién alos casos del OFICIO 007-2022-CTVC/MOQUEGUA

Departamento/ e . : .
o Ay 2 Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora de ser el caso
Caso N° N° de oficio provincia/ Descrlpcutan de,It(_)s hechos
- (punies eriiecs) (FUNDADO - INFUNDADO)
distrito
Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC entrevist6 a la responsable de la OMAPED
1. INFUNDADO de la Municipalidad distrital de Torata la Sra. Duli
Irma Colque Tapia con DNI 04409086.
Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
CASO N° | OFICIO 007- interviniendo en las 25 regiones | Mencionar que, el Programa Contigo, es una
016-2022- 2022- MOQUEGUA del pais con un total de 80, 326 | Unidad en Ejecutora en proceso de
CTVC/MO | CTVC/MOQ MARISCAL NIETO 1. NO SE BRINDA SERVI- . . . . .
Q UEGUA TORATA ClOS COMPLEMENTA- usuarias y usuarios segun el |mplementa0|on, que, a la fecha carece de
RIOS A USUARIOS/AS | Padron V-2022, aprobada con | Unidades Territoriales, lo que impide la
Resolucién de Direccion Ejecutiva | implementacion  de  las  acciones  de

N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no _se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.
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tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-
DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el
“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Version 1,
denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompafiamiento 2022", que plantea cuatro (04)

Objetivos Especificos:

e OEL: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de acompafia-
miento remoto y presencial, localizando
este (ltimo a las/los usuarias/os en los
ambitos de intervencion de los pilotos
promoviendo el reconocimiento y ejerci-
cio de sus derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que desarro-
llen acciones articuladas en territorio,
con la finalidad de promover el acceso a

servicios complementarios de las/os

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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usuarios/as y el ejercicio de sus dere-
chos.
e OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentacion del plan de trabajo.

ler punto critico, mencionar que: “...)

manifestoé que, en los Ultimos 06 meses NO se ha
realizado servicio complementario especializado
para contribuir a mejorar la calidad de vida de los

usuarios/as en el distrito de Torata”.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico 2
del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.
e Distrito de Zorritos, provincia de Contral-

mirante Villar, departamento de Tumbes.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
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e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de Caja-

marca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusién
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de Vil-
cas Huaman, departamento de Ayacu-
cho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de Huancave-
lica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huanuco.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, p
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CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de
acompafiamiento remoto personalizado que
tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as vy
cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

Y en el marco del Objetivo Especifico 3 de dicho
Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la
siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los ser-
vicios de salud y uso correcto del Libro

de Reclamaciones en Salud.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. ' *-; i

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: CFFAXJQ

e

i




Programa Nacional

Ministerio de Entrega de la Pensién no Contributiva
de Desarrollo e D
e Inclusién Social s

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e Lineamientos generales y procedimien-
tos del Programa Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO, linea-
mientos y procedimientos generales, e
inclusion financiera de las usuarias/os
con énfasis en el acceso y uso de tarjeta
de débito.

En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped NO
asisti6 a algunas de las -capacitaciones

mencionadas, evidenciados en el Anexo 2.

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
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intervencion (1746), que representa el 84% de

avance.

En consiguiente, se verifica que, el Sr. DULI
IRMA COLQUE TAPIA, responsable de
Omaped es el que cuenta con acceso a la
aplicacion (ANEXO 2).

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica sobre la
aplicacién USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

CASO N° | OFICIO 007-

1. INFUNDADO

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC entrevistd a la responsable de la OMAPED

MOQUEGUA de la Municipalidad distrital de Torata la Sra.
019-2022- 2022- GRAL. SANCHEZ N _ i
CTVC/MO | CTVC/MOQ CERRO 1. NO SE BRINDA SERVI- | Punto critico 1: Kimberly Jeaneth Luque Condori con DNI
Q UEGUA COLAOUE CIOS COMPLEMENTA- 72041967.
Q RIOS A USUARIOS/AS | EI Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
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usuarias y usuarios segun el
Padron V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en
implementacién, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de
Unidades Territoriales, lo que impide Ila
implementacién de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién de
Direccién Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-
DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el
“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Version 1,
denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompafamiento 2022”, que plantea cuatro (04)

Objetivos Especificos:

e OEL1L: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de acompafa-
miento remoto y presencial, localizando

este Ultimo a las/los usuarias/os en los
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ambitos de intervencion de los pilotos
promoviendo el reconocimiento y ejerci-
cio de sus derechos.

e OES: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que desarro-
llen acciones articuladas en territorio,
con la finalidad de promover el acceso a
servicios complementarios de las/os
usuarios/as y el ejercicio de sus dere-
chos.

e OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentacion del plan de trabajo.

ler_punto critico, mencionar que: “...) ha

manifestado que, en los Ultimos 06 meses no ha
recibido servicio complementario especializado

para contribuir a mejorar su calidad de vida”.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico 2
del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de Contral-
mirante Villar, departamento de Tumbes.

o Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de Caja-

marca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacion de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de Vil-
cas Huaman, departamento de Ayacu-

cho.
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e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de Huancave-
lica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de
acompafamiento remoto personalizado que
tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as vy
cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

Y en el marco del Objetivo Especifico 3 de dicho
Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la
siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los ser-
vicios de salud y uso correcto del Libro
de Reclamaciones en Salud.

e El derecho a la educacion de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e El derecho a la educacion de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e Lineamientos generales y procedimien-
tos del Programa Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO, linea-
mientos y procedimientos generales, e
inclusion financiera de las usuarias/os
con énfasis en el acceso y uso de tarjeta
de débito.

En el caso de los temas antes mencionados, se

verifica que el responsable de Omaped NO

asistio a algunas de las capacitaciones
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mencionadas, asimismo, se verifica que, si ha
tenido asistencias técnicas, sobre la aplicacién
Procesos del programay seguimiento al cobro de

la pensién, evidenciados en el Anexo 2.

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencién (1746), que representa el 84% de

avance.

En consiguiente, se verifica que, la Sra.
KIMBERLY JEANETH LUQUE CONDORI,
adscrita a la Sub gerencia de desarrollo
econdmico y social, es el que cuenta con

acceso a la aplicacion (ANEXO 2).

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica sobre la
aplicacién USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el

teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo
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electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

CASO N° | OFICIO 007-

020-2022- 2022-

CTVC/MO | CTVC/MOQ
Q UEGUA

MOQUEGUA
MARISCAL NIETO
MOQUEGUA

1. NO SE BRINDA SERVI-
CIOS COMPLEMENTA-
RIOS A USUARIOS/AS

1. INFUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no se cuenta con
Unidades

Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los

procesos operativos y soporte

Frente a la alerta, la delegada de la CTVC
entrevistd a la responsable de la OMAPED de la
Municipalidad distrital de Moquegua la Sra.
Fidelina A. Vizcarra Zapata con DNI 04414211.

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide Ia

implementacién de las acciones de
acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién de
Direccién Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-
DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el
“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Version 1,

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
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especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Acompafamiento 2022”, que plantea cuatro (04)

Objetivos Especificos:

e OEL: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

e OEZ2: Brindar el servicio de acompafa-
miento remoto y presencial, localizando
este Ultimo a las/los usuarias/os en los
ambitos de intervencion de los pilotos
promoviendo el reconocimiento y ejerci-
cio de sus derechos.

e OE3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que desarro-
llen acciones articuladas en territorio,
con la finalidad de promover el acceso a
servicios complementarios de las/os
usuarios/as y el ejercicio de sus dere-
chos.

e OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentacion del plan de trabajo.
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ler_punto critico, mencionar que: “...) ha

manifestado que, en los Ultimos 06 meses no ha
recibido servicio complementario especializado

para contribuir a mejorar su calidad de vida”.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico 2
del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de Contral-
mirante Villar, departamento de Tumbes.

o Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de Caja-

marca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
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iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusién
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de Vil-
cas Huaman, departamento de Ayacu-
cho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de Huancave-
lica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de
acompafiamiento remoto personalizado que
tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as vy

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.
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Y en el marco del Objetivo Especifico 3 de dicho
Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la
siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los ser-
vicios de salud y uso correcto del Libro
de Reclamaciones en Salud.

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e Lineamientos generales y procedimien-
tos del Programa Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO
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e Aplicacion USUARIO ALIADO, linea-
mientos y procedimientos generales, e
inclusion financiera de las usuarias/os
con énfasis en el acceso y uso de tarjeta
de débito.

En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped Sl asistié
a algunas de las capacitaciones mencionadas,

evidenciados en el Anexo 2.

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacién
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencién (1746), que representa el 84% de

avance.

En consiguiente, se verifica que, la Sra.
FIDELINA ANTONIA VIZCARRA ZAPATA,
responsable de Omaped es el que cuenta con

acceso a la aplicacion (ANEXO 2).

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de

Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
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viene brindando asistencia técnica sobre la
aplicacion USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Ministerio de Entrega de la Pensidn no Contributiva
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ANEXO 2
EVIDENCIA MADRE DE DIOS
Ads-
. Nom- | crita
gRi((; vliDr:gi-a Distrito ':?C';%r: I?:';Ilda(-lz- Telefono Tellenfé)no Correol Correo2 Dni Resp lrzres ge- TerI:fSc')Dno Correo resp
esp | ren-
cia
sub
kim- | geren-
GENE- MARCOS berly | cia de
RAL .
MO- | SAN- | coALA- AL- alfredoa- jea- | desa- condo-
QUE- CHEZ QUE FREDO | 9283655 | 991511006 condorikim2@gmail.com paza08@gmail.com 72041967 | neth | rrollo | 961767024 rikim2@gmail.com
GUA APAZA ) luque | eco- 9 ’
CE-
RRO ROJAS con- no-
dori | micoy
social
MUNI-
CIPA-
DULI LI-
MO- Mg— HERN,%N ‘ ICI:QOMA DASD i |
RIS- PEDR jua- L- | DIS- uliirmacolqueta-
%LLJJ,EA CAL TORATA JUAREZ 4427183 | 913269149 rez.coayla@gmail.com 4409086 QUE | TRI- 926009370 pia@gmail.com
NIETO COAYLA TA- TAL
PIA DE
TO-
RATA
OMA-
Fide- | PED,
lina | Muni-
MO- mg_ MO- 2%2:32 abraham.carde- abraham.carde- A:it;_ cgp;l{l— fvizcarraza-
%ldi CAL %LLJJEA Cardenas 4743005 | 992291407 | 53507583 nas@mgggmpc;quegua- nasﬁrg;ggmpoeque- 4414211 Vizca- | Pro- 950955020 pata@gmail.com
NIETO Romero ’ ' rra | vincial
Za- | Maris-
pata cal
Nieto ,

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacién Usuario ALIADO
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Ministerio de Entrega de la Pensidn no Contributiva
de Desarrollo a Personas con Discapacidad Severa
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13.
INSTI-
3 5 o 15. ME-
LG 1 2 mpoDE | sEc- | iD= | PRO- | 6.DIS- | 7.UBK | o o |oNom-| 20 1 [ QN 14 DioDE | (A8 N 17 TIPO DE CON-
ATENCION TO- VIN- TRITO GEO ’ BRES SEXO CARGO CON- SULTA
CION MENTO DOS OR- CELULAR
RISTA CIA SULTA
GANI-
ZA-
CION
CONSULTA | TAPIA GENE- M| renie
RECIBIDA PA- RAL KIM- LUQUE LI- DE SOLO
(DEL CHAO | MOQUE- | SAN- | COALA- BERLY . FEME- : WP PROCESOS DEL PRO-
13/04/2022 ALIADO AL KA- GUA CHEZ QUE 180203 | 72041967 JEA- 88% NINO B'IASD- DREQSoAi PERSO- 961767024 GRAMA CONTIGO
SECTO- RINA CE- NETH TRI- LLLO NAL
RISTA) ROCIO RRO TAL SOCIAL
MUNI-
CONSULTA | TAPIA GENE- KIM- ciPa. | REs-
RECIBIDA | PA- RAL BER. | LUQUE L. | Ponsa- | soLo SEGUIMIENTO AL TRA-
(DEL CHAO | MOQUE- | SAN- | COALA- ) FEME- ) MITE DE AUTORIZA-
11/05/2022 ALIADO AL KA- GUA CHEZ QUE 180203 | 72041967 LEY CON NINO DAD BLE DE LLA 961767024 CION DE COBRO DE LA
JEA- DORI DIS- OMA- MADA p
SECTO- RINA CE- NETH TRI- PED PENSION
RISTA) ROCIO RRO
TAL
Registro de atenciones nacionales — técnicas 2022
- sefale su
TIPO ria s;g:ber condicion
DE TIPO Oficina a si usted CLC s
Marca CON | DE ANA | Re- | Pro- | Dis- | o | apelli- |N° | Eda | sex N° de la que Temedl |
VO- | DIS- | TEMA LIST |gi6 |vin- | trit P mbr DNI DNIT Correo electronico 9 Cargo . (puede
temporal . geo dos d |o Celular perte- guna dis-
CA- |TRIT A n cia o es nece capacidad marcar
TO- |O re: onder’ mas de
RIA , P una op-
si o no. .,
cion).
Li-
Dis- | Sobre la gestion MA- . GEREN-
Con- . - . MO MO Cali- san- )
20/04/201, | trito | territorial y articu- |\ ME- | o\ | RIS | )" | 18010 | aya | dro Ma | 432977 | 432977 | 9525602 |9l | CADE [ COORDI- | Discapaci-
22 cato- Fo- | lacion para el ac- DA- EGU CAL ecu |1 Hua- Sa- 40 | scu- 32 32 48 cali258@gmail.co | DESA- NADOR Si. dad fisica
15:17:58 ria cali- | ceso a servicios LITH A NIET A cho mue lino m RROLLO | REGIONAL )
zado | complementarios. (e} | SOCIAL
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1o g P - Programa Nacional
Lo . | Ministerio de Entrega de la Pensidn no Contributiva
PERU | de Desarrollo 2 Persanas con Discapacidad Severa
e Inclusién Social conmeo

E— sefale su
TIPO ria siber condicion
DE TIPO Oficina a si usted de disca-
Marca CON | DE scied LSl [LCalli12 oo Ubi Apelli No Eda | Sex N° de la que tiene al FEHEEE
VO- |DIS- | TEMA LIST | gié |vin- | trit P mbr DNI DNIT Correo electronico 9 Cargo X (puede
temporal . geo dos d |o Celular perte- guna dis-
CA- |TRIT A n cia o es nece capacidad marcar
TO- |0 P " | mas de
responder
RIA . una op-
si o no. .
cion).
foca-
li-
zada
Con-
20/04/20 \c/;)';o- It)rlli;) f:rt:irfolr?aglesetalrc;ir::u- ME- MO II;/IISA-_ MO Cuayla an- Ma Promotor
. ., Y Qu QU | 18010 ¥ gel 732740 | 732740 | 9786493 | anyeli- . Discapaci-
22 | ria Fo- | lacidn para el ac- DA- EGU CAL ccu |1 Ma- Ga- 29 |scu- 96 96 74 | thow@gmail.com OMAPED | dela Si. dad fisica
15:18:20 | foca- | cali- | ceso a servicios LITH A NIET A mani briel lino & ’ OMAPED ’
li- zado | complementarios. (e}
zada
Con- El derecho a la Li-
Vo- Dis- | educacion de las MA- GEREN-
MO MO Cali- san- coordina-
2 2 - i is- ME- RIS- M Ifin- IA DE
6/05/20 | cato-trito | personas con dis au |* lau |18010|zaya |dro 2 | 432077 | 432977 | 9525602 | 4" , ¢ dor regio- |, Discapaci-
22 | ria Fo- | capacidady los DA- EGU CAL e6u |1 Hua- Sa- 41 | scu- 32 32 48 cali258@gmail.co | DESA- nal de co- Si. dad fisica
14:38:47 | foca- | cali- | servicios que brin- | LITH A NIET A cho mue lino m RROLLO nadis '
li- zado | dan los CEBES y 0 | SOCIAL
zada PRITES
Con- El derecho a la
vo- Dis- | educacion de las MO MA- MO SUB GE-
26/05/20 c.ato— trito persohas condis- | ME- Qu RIS- au | 18010 Coagui Os- Ma 406534 | 406534 | 9872028 kofa\— . RENCIA .
22 | ria Fo- | capacidady los DA- EGU CAL ccu |1 la Ra- car 42 | scu- 42 42 81 guilal0@gmail.co | DE DESA- | Oredis No.
16:05:41 | foca- | cali- | servicios que brin- | LITH A NIET A mos lino m RROLLO
li- zado | dan los CEBES y (e} SOCIAL
zada PRITES
Scc)m - |Dis E:J::igzsdiﬁis/os vo | MA Imo Cali- Is-;n
27/06/20 | 1o | U0 | Corvicios de salud | VB |qu | |qu | 18010 |zaya | dro Ma | 139977 | 432077 | 9525602 | 91N . COORDI- | Discapaci-
22 ria Fo- uso correcto del DA- EGU CAL EGU |1 Hua- Sa- 41 | seu- 32 32 48 cali258@gmail.co | CONADIS | NADOR St dad fisica
10:38:29 cali- y. LITH NIET lino m REGIONAL '
ge- Libro de Reclama- A A cho mue
zado | . 0
neral ciones en Salud |
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Ministerio
de Desarrollo

e Inclusién Social

Programa Nacional

de Entrega de la Pensidn no Contributiva
a Personas con Discapacidad Severa
en Situacion de Pobreza

CONTIGOD
E— sefale su
TIPO ria siber condicion
DE TIPO Oficina a si usted de disca-
Marca CON | DE scied LSl [LCalli12 oo Ubi Apelli No Eda | Sex N° de la que tiene al FEHEEE
VO- |DIS- | TEMA LIST | gié |vin- | trit P mbr DNI DNIT Correo electronico 9 Cargo X (puede
temporal . geo dos d |o Celular perte- guna dis-
CA- |TRIT A n cia o es nece capacidad marcar
TO- |0 P " | mas de
responder
RIA . una op-
si o no. .
cion).
o o (oo ) T T [
27/06/20 trito .. ME- RIS- Coagui Ma KOA- RENCIA
22 :iaam' Fo- Se:;’:'cc(’)srfeectsglgsl DA- (Elc-L;Ju CAL ?GUU 18010 la Ra- Sasr' 42 | scu- 402234 402234 987202? GUILALO@GMAIL. | DE DESA- | OREDIS | No.
11:29:48 cali- \/. LITH NIET mos lino COM RROLLO
ge- Libro de Reclama- A A
zado | . (6} SOCIAL
neral ciones en Salud
o [0 | rarerordeoe | Lo M8 | o G | [re
27/08/20 (o | 1% | servicios de salud | M5 [aqu | |qu | 18010 | V2 | jina me- | 044142 | 044142 | 9509550 | fvizcarraza- Responsa-
221 5a | o uso correcto del | PX | ecu | AL | EGu |1 rraza-\ oo 127 i 11 11 20 | pata@gmail.com OMAPED | ble de No.
20:18:49 cali- |V LITH NIET pata pataligmarl. OMAPED
ge- Libro de Reclama- A A to- o
zado | . (0} .
neral ciones en Salud nia
Con- Li-
Dis- MA-
vo- . Capacitacion sobre MO MO Cali- san- )
14/07/2 ME- RIS- M Ifin- RDI-
107120 o | 1T | cervicios para per- au | lqu |18010|zaya | dro 2 | 432077 | 432977 | 9525602 | 4€'fin . oo ) Discapaci-
22| . Fo- X DA- CAL 41 | scu- cali258 @gmail.co CONADIS | NADOR Si. ..
ria .| sonas con discapa- EGU EGU |1 Hua- Sa- . 32 32 48 dad fisica.
10:41:15 cali- . LITH NIET lino m REGIONAL
ge- cidad del MTPE A A cho mue
zado 0
neral |
Sg_n- Dis- Capacitacion sobre vo | MA | mo SUB GE- gg%ms
14/07/20 | o |10 | cervicios para per- | M€ |au | ® [qu | 18010 | €°%8Y | o5 Ma | 406534 | 206534 | 9872028 | KON RENCIA 1 &1ErNO
22| . Fo- . DA- CAL la Ra- 42 | scu- GUILA10@GMAIL. | DE DESA- No.
ria .| sonas con discapa- EGU EGU |1 car . 42 42 81 REGIONAL
11:27:53 cali- . LITH NIET mos lino COM RROLLO
ge- cidad del MTPE A A MOQUE-
zado (e} SOCIAL
neral GUA
Con- . e Li-
vo- Dis- | Difusién al curso MO MA- MO Cali- <an-
25/07/20| 1o | trito. | virtual: Fortaleci- - | ME- | o / IRIS- 1 ) 118010 | saya | dro Ma | 432977 | 432977 | 9525602 | 9€!fin- . COORDI- | Discapaci-
22 ria Fo- | miento de las DA- EGU CAL eu |1 Hua- Sa- 41 | scu- 32 32 48 cali258@gmail.co | CONADIS | NADOR Si. dad fisica
15:26:23 cali- | competencias de LITH NIET lino m REGIONAL '
ge- . A A cho mue
zado | las/los servido- (0]
neral |
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SEE sefale s’u
TIPO ria saber condicion
DE TIPO Oficina a si usted de disca-
Marca CON | DE scied LSl [LCalli12 oo Ubi- | Apelli- No Eda | Sex N° de la que tiene al- FEHEEE
VO- |DIS- | TEMA LIST | gié |vin- | trit mbr DNI DNIT Correo electronico Cargo X (puede
temporal . geo dos d |o Celular perte- guna dis-
CA- |TRIT A n cia o es nece rEEREE marcar
T0- 10 responder' ms de
RIA . una op-
si o no. .
cion).
ras/es de los Go-
biernos Locales
para el trabajo con
Personas con Dis-
capacidad Severa
desde un enfoque
territorial e inter-
cultural (Segunda
edicion)
Difusion al curso
virtual: Fortaleci-
miento de las
competencias de
n- las/I rvido-
\Sg- Dis— rzss//:sscj: Iogc()ﬁo- MO MA- MO . SUB GE- coordina-
25/07/20 | io |10 | iernos Locales | M |qu [ |qu | 18010 | €084 | o5 Ma | 106534 | 406534 | 9872028 | XOF . RENCIA | 4or Regio-
22 ia Fo- para el trabajo con DA- EGU CAL ccu |1 la Ra- car 42 | scu- 42 42 81 guilal0@gmail.co | DE DESA- nal ORE- No.
16:39:26 cali- . LITH NIET mos lino m RROLLO
ge- Personas con Dis- A A DIS
zado . (6} SOCIAL
neral capacidad Severa
desde un enfoque
territorial e inter-
cultural (Segunda
edicion)

Registro de asistencia a capacitaciones 2022
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