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Huaraz, 17 de enero de 2023
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Huaraz, 17 de Enero del 2023
OFICIO N° 000016-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefior(a)

MALLQUI AGUILAR MARITZA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -

ASUNTO . Respuesta a alerta caso N° 0020-2023-CTVC/ANC

REFERENCIA: OFICIO N° 0008-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 0020-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto
Presencial del Comité de Gestidn “San Juan Bautista de Shilla” del Servicio de Acompafiamiento
a Familias.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “San Juan Bautista de
Shilla” del SAF, reconocido con RDE N° 1742-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 15 de
diciembre del 2021, esta ubicado en el distrito de Shilla, provincia de Carhuaz, de la Unidad
Territorial de Ancash. Este Comité de Gestién viene atendiendo de manera interrumpida a 91
usuarios entre nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA ENTREGA INCOMPLETO KIT DE MATERIALES EDUCATIVOS/KIT DE
FACILITADOR A ACTOR COMUNAL PARA EL DESARRROLLO DE VISITAS
DOMICILIARIAS A FAMILIAS USUARIAS: Durante la entrevista efectuada a la facilitadora,
informd que se le entregd el Kit de Materiales Educativos de forma incompleta; algunos de los
materiales que indicé que le falta son juguetes y laminas de capacitacion. Esta situacion
afecta de manera importante a los procesos operativos del Programa y del Servicio de
Acompafamiento de Familias, pues estas herramientas son fundamentales para el adecuado
cumplimiento de las actividades realizadas durante las visitas domiciliarias. Situacion que
estaria afectando el cumplimiento de la RDE N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva
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en el numeral 4.2.3 Materiales/recursos a ser utilizados, donde se hace referencia al material
educativo y especifica el paquete basico de juguetes que el facilitador utiliza en las visitas
domiciliarias a las familias, kit proporcionado por el programa.

El punto critico se considera FUNDADO.

Ante la alerta, se precisa que, en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM - Directiva “Prestacion Del
Servicio De Acompariamiento A Familias Del Programa Nacional Cuna Méas”, numeral 4.2.3,
literal b, el cual sefala que:( El/la Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con un kit
proporcionado por el Programa para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a
Familias. Asimismo, se puede complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros,
teniendo en cuenta que los juguetes y materiales son un medio para fortalecer las practicas de
cuidado saludable y aprendizaje del cuidador principal y la generacion de oportunidades de
aprendizaje de las nifias y nifios.

Kit del Facilitador: Para realizar las Visitas domiciliarias a Familias el/la facilitador/a cuenta con
el kit de Juguetes, kit de material fungible, el kit de material impreso e indumentaria, los mismos
que son proporcionados por el PNCM.

Debido a la intensidad de su uso, la reposicion del kit de juguetes y kit de material fungible se
realiza de manera anual; el kit de material impreso se podra dotar anualmente o dependiendo de
su tiempo de duracion.

Comprende materiales y juguetes de madera, plastico, de tela, impresos (como cartillas, rotafolio,
laminas, libros, cuentos, cuadernos etc.) u otros para las actividades de acompafiamiento
familiar, estos materiales favorecen el desarrollo de capacidades de las dimensiones motora,
cognitiva, comunicativa y socioemocional. Asimismo, cuenta con materiales fungibles para
realizar, durante el juego, experiencias de expresion gréfico-plastica y promover el desarrollo de
capacidades comunicativas, motoras y cognitivas en la nifia y el nifio.

Ademas, para identificarla/lo como parte de la intervencion del Servicio de Acompafiamiento a
Familias, la/el facilitador/a utiliza una indumentaria provista por el PNCM, cuya frecuencia de
dotacion es anual...)

Ante ello; como medida correctiva inmediata la jefa de la UT Ancash remitié el informe N°
INFORME N° 001124-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH de fecha 19 de agosto de 2022, solicitando
a sede central la dotacién y/o reposicién de materiales correspondiente al kit del/la facilitador/a,
para la UT Ancash, el mismo que se sustenta en el informe remitido por la Coordinadora del
servicio, Informe N° 000171-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, de fecha 17 de agosto de 2022.

(Ver Anexo 01- Informe remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash)

Ante la solicitud efectuada por la Jefa de la UT Ancash; la Sra. MARIA DEL CARMEN MARTINEZ
BERTRAMINI Jefa de la Unidad Técnica de Atencién Integral - PNCM emiti6 un Memorando
multiple N° 000320-2022-MIDIS/ PNCM -UTAI de fecha 06 de setiembre del 2022, el cual sefala
que resulta inviable atender el pedido de la unidad territorial de Ancash requeridos a través del
Informe N° 1124-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, considerando que el Programa ya viene
gestionando la dotacion de los materiales para el Kit del facilitador segun los criterios minimos
de nimero de materiales a adquirir y considerando la Programacion del POl y la disponibilidad
presupuestaria que se otorgue en el ejercicio fiscal respectivo. (Anexo 02 -Memorando remitido
por la jefa de la UTAI).
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Asi mismo; Jefatura remitié la carta N° 000987-2022-MIDIS/PNCM-UTACHS, la misma que fue
dirigida a la presidenta del CG “San Juan Bautista de Shilla” - Sra. Dulita Clara Figueroa Flores
— de fecha 18 de noviembre del 2022; mediante el cual se remitié las especificaciones técnicas
de los materiales que conforman el kit del facilitador/a, en dicha carta se precisé ademas que
estos materiales y/o juguetes podrian ser adquiridos por el Comité de Gestion, a fin de asegurar
la adecuada prestacion de los servicios. Dicho documento fue recepcionado por la presidenta del
CG San Juan Bautista de Shilla: Sra. Dulita Clara Figueroa Flores — DNI: 40794614 — Fecha de
recepcion: 22/11/2022 — Hora: 11:05 a.m. (Ver Anexo 03 - Cargo de recepcion de la
presidenta del CG: Sra. DULITA CLARA FIGUEROA FLORES)

Se precisa también que se realizé la dotacion de material fungible a los actores comunales del
CG San Juan Bautista de Shilla; el 16 de diciembre del 2022 segln consta en el acta de entrega
de materiales para facilitadoras- SAF, el cual contiene las firmas de recepcién de cada AC como
sefial de conformidad. (Ver Anexo 04 — Anexo N° 02H: Acta de entrega de materiales de
redistribucién de materiales para facilitadoras- SAF).

CONCLUSIONES

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Ancash, del CASO N° 0020-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1, se considera FUNDADO, la misma que ha sido subsanada en base
a las normativas del Programa Nacional Cuna M4s.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01

Informe remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Huaraz, 19 de Agosto del 2022
INFORME N° 001124-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH

A : MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI
JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL

ASUNTO . Solicitud de dotacién y/o reposicion de materiales correspondiente al kit
del/la facilitador/a, para la UT Ancash

REFERENCIA : INFORME N° 000171-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH  (17AG02022)

vy ”

Despacho, el informe de la referencia, mediante el cual la Coordinadora del Servicio de
Acompafiamiento a Familias de la Unidad Territorial Ancash ha solicitado la dotacién de materiales
que conforman el kit del facilitador/a de los comités de gestion de la UT Ancash; en el marco de la
implementacion de acciones de mejora a los hallazgos identificados por la Jefatura de la UT
Ancash, durante las acciones de supervisiéon al funcionamiento de los servicios que brinda el
PNCM en la UT Ancash, correspondiente al mes de julio 2022.

Lo cual solicito considerar.
Es cuanto informo para su conocimiento y fines.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Peru | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd b.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: TIKRT9Q
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Anexo 02
Memorando remitido por la jefa de la UTAI).
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

San Isidro, 06 de Septiembre del 2022
MEMORANDO MULTIPLE N° 000320-2022-MIDIS/PNCM-UTAI

A :  NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH

MILWARD JOSE UBILLUS TRUJILLO
EJECUTIVO OPERATIVO DE ATENCION INTEGRAL
UNIDAD OPERATIVA DE ATENCION INTEGRAL

ASUNTO : Respuesta a la Solicitud de dotacion y/o reposicidén de materiales
Correspondiente al kit del/la facilitador/a, para la UT Ancash

REFERENCIA : a) Informe N°0276-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JMA
b) Informe N° 001124-2022-UTACSH
Expediente N° UTACSH20220000311

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes y en atencién al asunto del rubro tengo a bien remitir el
informe N°0276-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JMA, mediante el cual la Coordinaciéon de
Servicios emite pronunciamiento en relacién a la Solicitud de dotacion y/o reposicion de
materiales correspondiente al kit del/la facilitador/a, para la UT Ancash, recibido mediante el
Informe N° 1124-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, la Unidad Territorial Ancash.

Cabe precisar que, el equipo de Equipamiento de la UTAI ha desplegado acciones a fin de que
los Comités de Gestidn de las Unidades Territoriales cuenten con materiales educativos,
indumentarios y materiales impresos para la implementacion de los servicios. Gestionandose
desde compras centralizadas la adquisicién de materiales para el Kit de facilitador como
indumentarias, impresos, material educativo y fungible; esta adquisicion ha considerado la meta
programada de 11, 695 facilitadoras, incluyendo a la Unidad Territorial Ancash, asimismo se
han distribuido materiales a esta unidad territorial de acuerdo con lo sefialado al numeral 2.8.

Asimismo, se ha gestionado la transferencia de recursos financieros a los Comités de Gestidn
para el desarrollo de las actividades de dotacidn por renovacion materiales (juguetes) para el
kit de facilitadores y materiales educativos para el Kit de socializacion, cuya transferencia ha
sido efectuada a través de las Resoluciones Administrativas N° 087-2022-MIDIS/PNCM/UTAI,
Resoluciéon Administrativa N° 223-2022-MIDIS/PNCM-UA, resolucién Administrativa N° 323-
2022-MIDIS/PNCM- y resoluciéon Administrativa N° 636-2022-MIDIS/PNCM-UA.

En ese sentido, se remite el Informe N°0276-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JMA, el cual
sefiala que resulta inviable atender el pedido de la unidad territorial de Ancash requeridos
a través del Informe N° 1124-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH, considerando que el Programa ya
viene gestionando la dotacion de los materiales para el Kit del facilitador segin los criterios
minimos de nimero de materiales a adquirir y considerando la Programacion del POl y la
disponibilidad presupuestaria que se otorgue en el ejercicio fiscal respectivo.

Al respecto a la recomendacién de la dotacién de indumentaria para los acompafantes
técnicos, estas no corresponden al proceso de implementacion de la prestacion los
servicios.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Peru | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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En este sentido, se remite el presente, con el proposito de que consideren los sefialado en el
informe indicado en la referencia a).

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI
Jefa de la Unidad Técnica de Atencion Integral
Programa Nacional Cuna Mas
MCMB/jsc

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Peru | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
as a través de la siguiente direccion web:

suiente clave: CO4JLVL

aplica o dispuesto por el Art. 25 d
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser con tada:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingre

Anexo 03



o, ) :
B PE RU Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional

e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

Cargo de recepcidn de la presidenta del CG: Sra. DULITA CLARA FIGUEROA FLORES

Progroma eckessd Prrmada. por OUEVA
ESCUDERD Moska Lawtersa FAL
co—o - ' 20648517782 st
N 8 L Capox Jwbe(A) Da Unctae: Tornomst
P il LAA B 0 Motvo Soy ol masr Oel doaumeno
Viceministera SN Fee 189102002 002736 0606

the Prostacicnes Sccinles

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres*
“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
'Amwlebemmﬂoddc«mmooehkmhiuddw

Huaraz, 18 de Noviembre del 2022
CARTA N° 000987-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefior(a)

DULITA CLARA FIGUEROA FLORES
CG “SAN JUAN BAUTISTA DE SHILLA”
SHILLA — CARHUAZ —~ ANCASH.

Presente. -

Asunto - Remito especificaciones técnicas de materiales que conforman el kit del
facilitador/a.

Es grato dirigirme a usted, para saludarie cordialmente y al mismo tiempo hacer de su conocimiento
que durante las diferentes acciones de supervision que se vienen desarrollando se ha identificado
que algunos/as facilitadores/as de los comités de gestién no cuentan con los materiales completos
que conforman el “kit del facilitador”

Por tal motivo, le compartimos por este medio, las especificaciones técnicas de algunos materiales
que conforman el kit de facilitador, que podrian ser adquiridos en vuestras zonas de intervencién,
afin de asegurar |la adecuada prestacion de los servicios.

Para tal fin la Junta Directiva debera identificar formalmente la necesidad en libro de acta y de
considerario pertinente, deberé proceder a |a adquisicién de la misma,

No estda demas sugerir que deberan adjuntar en sus justificaciones de gasto, las planillas de
entrega y recepcion de los materiales entregados al facilitador/a

Atentamente

DOCUMENTO FIRNJADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIf CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TE ORIAL ANCASH Rect 8100
Programa Nagional Cuna Mas 22 Inlzo2z

“'OS A 3

C.G. SAN JUAN BAUTISTA DE SHILLA

Av. Arequipa 2637. San Iskiro, Lima - Pem
Central telefénica (S1-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copa avienbica impamible de un documents electranico archivedo en al Programa Nacional Cuna ﬁf;:
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2016-PCM, Su auvtenticidad e Inlegridad pueden ser contrastadas a Uavés de fa sigulants direccion we
https /fagd.cunamas_gob.pe:8181/validsdorDocumental ingresando 1a siguents clave: SJSIFET

N, BICENTENARIO




Ministerio

de Desarrollo
e Inclusion Social

Viceministerio

de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Programa Nacional
CUNA MAS

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo 04
Anexo N° 02H: Acta de entrega de materiales de redistribucién de materiales para facilitadoras- SAF

wil e

ANEXO N*D2H: ACTA DE ENTREGA DE DE DE PARA FACILITADORAS-SAF
UNIDAD TERRITORIAL: ANCASH ORCINA DE COORDINACION TERRITORIALIANCASH
DEPARTAMENTO: ANCASH PROVINCIA: CARHUAZ
COMITE DE GESTION: SAN JUAN BAUTISTA DE SHILLA ACOMPARANTE TECNICO: ROMELIA MINELA COPERTING ORTIZ
CANTIDAD DE MATERIAL RECIBIDO
[ [ Gt APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS DEL FACLITADOR o "
FAGUTADOR om "';:" wncee | mnoor | mweoor | seeoer FEOn
COUOR ABIA. (X 1
mn--:,mum m“mm oe m::,u- i el Sy @ 1PuEs0) a0y ueo) 1nsey
1| 6307892 |PERA LLAMQUE BETTY HA 32046385 1 1 2 16/12/2022 N ]
YDES A 1 : 2 - . 1 AC entrevistado:
Reyna Delia Matias
2| 358739 |CHAVEZ SHONCO OLGA FIDENCIA | 41254842 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16/12/2002 Cantaro
3
3| 344722 | FLORES CHAVEZ CYNTHIA MAGALY | 47576241 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 W/ gm@ /
e T
4 343984 MA“* CANTARO REYNA DELIA 43728539 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16/12/2022
5 335111 |REYES MATIAS MARIA AGRIPINA 43024460 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16/12/2022 ﬁ“ '!
6 412189 |CADILLO HUANCA SONIA VICTORIA 70891868 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 16/12/2022,
7 | 387169 |CHAVEZ LLANQUE REYNA ISABEL 48551244 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 16/12/2022 @w:c e
ROSARIO CADILLO CARMEN 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 16/12/2022|
8 496418 ESPERANZA 76261286
9 344897 |MAGUINA ALVAREZ NORMA DELIA 44067300 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 16/12/2022 éé’
10| 6324785 |NOPE VILLEGAS GRACIELAALICIA | 41862227 1 1 1 1 1 2 0 1 1 2 16/12/2022 M
(‘)uATMummdddwddlllFﬂw/-mdmmuﬂ-wn-umwmdm.adm.
€.G. SAN JUAN BAUTISTA DE SHILLA
Dalita'C rr—;ﬁfueroa Fiores 5
DNI: 40 14 i
PRESIDENTA Lt
Firma de un Miembro del C. G. ¥ OONY
Cargo :Presidents Firma del Acompafiante Técnico Firma del Coordinedora SAF, Coord. Territe. O JUT
Nombre: Dulita Clars Figueroa Flores Minela
DNI. 40794614 DNIA2024786
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