Firma Digital Firmado digitalmente por CHAVEZ
= = KANASHIRO Maria Luisa FAU
Programa Nacional de entregd da la . o) 20605733281 hard

no contribitiva = la persona con disc ﬁ itor del documento
| severaensitacdion de pobrezs ~ c 2 21:59:35 -05:00
- CONTIGO Programa CONTIGO

P
() - e |
“L_ 8 PERU | Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social

i
!
[

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Julio del 2022
OFICIO N° 002154-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

VLADIMIR GONZALES PACHECO

Responsable Regional del CTVC de la Regién Lima Provincias
Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo
Presente.-

Asunto: Respuesta a 04 casos de la CTVC Regioén Lima Provincias

Referencia: a) Oficio N° 039-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS
b) Informe N° 000095-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a) mediante el cual se alertan cuatro (04)! casos reportados
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region Lima Provincias

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da respuesta para los casos
alertados, asi como la descripcién de las acciones desarrollas y acciones de mejora
para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.
Atentamente,

Firmado digitalmente por

MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO

1 CASO N° 0021-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0022-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0025-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0026-2022-CTVC/LIP
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Magdalena Del Mar, 11 de Julio del 2022
INFORME N° 000095-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a cuatro (04) casos del CTVC Lima Provincias

Referencia: a) OFICIO N° 039-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (25MAR2022)
b) INFORME N° 000473-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (30JUN2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la regién Lima Provincias notific4, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0021-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0022-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0025-2022-CTVC/LIP
CASO N° 0026-2022-CTVC/LIP

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
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pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que el CASO N°021-2022-
CTVCI/LIP ha sido declarado FUNDADO y loa CASOS N°022, 025 y 026-2022-
CTVC/LIP han sido declarados INFUNDADOS de acuerdo a las razones
descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencias ha realizado la revision de los casos
referidos los mismos que han sido declarados FUNDADO e INFUNDADOS; de
acuerdo con las razones descritas en los anexos adjuntos.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Lima Provincias.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva
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ANEXO N°01
Caso N° | N° de oficio | Departamento/ Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora
provincia/ hechos (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO) de ser el caso
distrito
021- 039- LIMA/ 1. NO CUMPLE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por | Mediante notificacion
2022- 2022-CTVC/ | BARRANCA/ CRITERIOS la CTVC de la region Lima, se recibe la alerta que | electronica N° 18286-
CTVC/ LIMA PATIVILCA CATEGORICOS Y ESTA | “Informante manifiesta que el afio pasado la llamaron | 2022-MIDIS/PNPDS-

LIP PROVINCIAS EN EL PROGRAMA del municipio de Pativilca, informandola que es usuaria | UOT de fecha
SOCIAL (POSIBLE CASO | del programa CONTIGO y que tenia un diagndstico | 03MAY2022, se
DE FILTRACION) referente al sistema nervioso (discapacidad accidental | comunico a la

encefalico), y, por este diagnéstico, su condicion es de

una tragedia tanto para ella como para toda su familia.

discapacidad, en el cual se confirme su enfermedad

y/o discapacidad.
Usuaria recuerda que, la Unica vez que acudi6 al

discapacidad severa. Usuaria manifiesta que esta
noticia la sorprendio y cay6é en depresion por casi 2
meses, pues la noticia con dicho diagnéstico significd

Agrega que después de esta noticia acudié en varias
oportunidades al Hospital de Barranca a fin de
averiguar sobre su diagnéstico y los tratamientos que
tendria que llevar, pero hasta la fecha en el hospital de
Barranca no le han brindado ningun tipo de
respuesta, receta, informe médico o certificado de

hospital fue en el afio 2017 a fin de ser atendida por un

OMAPED el motivo de
la suspension de la
usuaria, como  se
puede evidenciar en el
Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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parto, pero nunca le hicieron, o no recuerda que le
hayan realizado, pruebas auxiliares de imagenes o
exdmenes que podrian llevarla al diagnéstico de
discapacidad accidental encefalico.

Informante agrega que, desde que la informaron su
condicion de usuaria, ha estado cobrando el abono de
manera bimestral y este dinero le ayuda para
comprarse pastillas (migradoxina) que le ayudan a
aliviar la migrafia que padece aprox. Desde el 2015,
pero que esto no la pone en una condicion de
discapacidad.

Por ultimo, usuaria manifiesta que tal vez hubo un error
involuntario al momento de consignar el diagndstico en
el hospital, al mismo tiempo tiene miedo el diagnéstico
de Discapacidad Accidental Encefélico sea cierto y que
nadie la haya informado formalmente su estado de
salud, por lo que insistira en el hospital a fin de que
descarten o confirmen su diagnéstico de discapacidad.

(..)”

En razén a lo expuesto en el punto critico, se declara
fundado, debido a que producto de la alerta remitida
por el CTVC, se procedi6 a suspender a la usuaria en
cuestién para la emisién del Padrén 11-2022, de fecha
27ABR2022.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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021- 039- LIMA/ 2. USUARIA/O NO VIVE | Enreferencia alas acciones de veeduria realizadas por | Mediante  notificacion
2022- 2022-CTVC/ BARRANCA/ EN EL LUGAR DONDE |la CTVC de la region Lima, se recibe la alerta que | electrénica N° 18286-
CTVC/ LIMA PATIVILCA FUE LOCALIZADO “Durante la entrevista telefonica, usuaria del Programa | 2022-MIDIS/PNPDS-

LIP PROVINCIAS Contigo refiere que, hace aprox. 2 meses se ha | UOT de fecha

trasladado a vivir a Caral, esto es para mejorar la | 03MAY2022, se

calidad de vida de su menor hijo, quien sufre de | comunico a la

insuficiencia renal. Asimismo, manifiesta que su | OMAPED el motivo de

cambio de domicilio atn no ha comunicado a OMAPED | la suspensiéon de la

de Pativilca (...)” usuaria, como  se
puede evidenciar en el

En razén a lo expuesto en el punto critico, se declara | Anexo N°02.

fundado, debido a que producto de la alerta remitida

por el CTVC, se procedi6 a suspender a la usuaria en

cuestion para la emisién del Padrén 11-2022.

022- 039- LIMA/ USUARIA/O En referencia a las acciones de veeduria realizadas por | El Programa CONTIGO
2022- 2022-CTVC/ BARRANCA/ DESCONOCE EL la CTVC de la region Lima, se recibe la alerta “Durante | desde el afio 2020,
CTVC/ LIMA PATIVILCA PROCEDIMIENTO PARA | la entrevista telefénica, usuario del Programa Contigo, | viene realizando envio

LIP PROVINCIAS SOLICITAR LA refiere que su estado de salud le impide desplazarse a | de notificaciones

AUTORIZACION
DECOBRO DE LA
PENSION

cobrar la pension, por lo que le gustaria que sea su
esposa quien pueda acudir a realizar el cobro de la
pension, sin embargo, manifiesta que desconocen el
procedimiento a realizar, pues asegura que el
Programa CONTIGO, ni el Municipio le ha brindado
informacion o alternativas que le ayuden al cobro la
pension por un tercero autorizado. (...)”

electrénicas a la
OMAPED de Pativilca,
informando sobre el
resultado de las
solicitudes de afiliacion,
autorizacién de cobro,
Sistema Integrado,
entre otros; como se

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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ANEXO N°02

CASO N°021-2022-CTVCI/LIP

~= contigo

Resuftado_suspendidos_padren_lipdf - Descargar E_ Imprimir & Guardar en CneDrive
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DE USUARIOS SUSPENDIDOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO
BUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA - CONTIGO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA
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A ¢ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA

Asunto: Padron de Usuarias/os 11-2022,

B Programa CONTIGO mediante Resolcion de Dweccion Ejecutiva n*43-2022-

MICIS/PHPDS-DE, da fecha 27 de doni da 2022, aprobé ol Padedn B-2022

En e2e seniide. 52 adunta a Iz presents nofificacion, el Fstado nemina! de loz ciudadancs
que han obtenido @ categoris de USUARIDIA del Programa CONTIGO, conforme 3 la
evaluason para 1 emizion del Padran 12022 dehisnde tomar en cuenia los siguienies
terminca
a USUARIAIC: Aguel que es considerado miegrants dei P adrin de Lsuanos, tens I3
condicion d= Sfiada.
Es imporiants precizar gue 31 |a/al usuana/s bene vigenie un auk

=5 esla persana b que debe scudin 2l Banco de bz Nacion 2 sfech
[ponzidn no contricutiva.

a de eobro,
cobwo de la
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 30 de Junio del 2022
INFORME N° 000473-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a cuatro (04) casos N° 0021, 0022, 0025 y 0026-2022-

CTVCI/LIP

Referencia: a) OFICIO N° 039-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (25MAR2022)

b) PROVEIDO N° 003708-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (19ABR2022)
c) PROVEIDO N° 008233-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (30JUN2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién de Lima, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

Firma Digital

Programa CONTIGO

Firmado digitalmente por
SUMARRIVA ORTIZ Neyda Gliset
FAU 20605733281 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 30.06.2022 18:20:42 -05:00

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad
Severa y en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 035-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Lima, remite la alerta de cuatro (04) casos signados con los niumeros:
021, 022, 025y 026-2022-CTVC/LIP.

Mediante documento de la referencia c), Direccién Ejecutiva devuelve el
informe para actualizar el resultado de los dos (02) putos criticos, reportados
en el caso N°021-2022-CTVC/LIP

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
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precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,

siendo los siguientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v" La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la region Lima, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de las alertas.

[l CONCLUSIONES
3.1. Delos dos casos alertados por el CTVC, se ha determinado que la alerta
N°021-2022-CTVC/LIP ha sido declarada fundada y las alertas N°022,
025y 026-2022-CTVC/LIP han sido declaradas infundadas de acuerdo a
las razones descritas en el anexo N° 01.

3.2.  Se actualizé el resultado de los puntos criticos reportado en el caso
N°021-2022-CTVC/LIP

V. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Lima.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.
Cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01

Caso N° | N° de oficio | Departamento/ Descripcién de los Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora
provincia/ hechos (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO) de ser el caso
distrito

021- 039- LIMA/ 1. NO CUMPLE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por | Mediante notificacién
2022- 2022-CTVC/ | BARRANCA/ CRITERIOS la CTVC de la region Lima, se recibe la alerta que | electronica N° 18286-

CTVC/ LIMA PATIVILCA CATEGORICOS Y ESTA | “Informante manifiesta que el afio pasado la llamaron | 2022-MIDIS/PNPDS-
LIP PROVINCIAS EN EL PROGRAMA del municipio de Pativilca, informandola que es usuaria | UOT de fecha
SOCIAL (POSIBLE CASO | del programa CONTIGO y que tenia un diagndstico | 03MAY2022, se
DE FILTRACION) referente al sistema nervioso (discapacidad accidental | comunico a la

encefélico), y, por este diagndéstico, su condicién es de
discapacidad severa. Usuaria manifiesta que esta
noticia la sorprendidé y cay6 en depresion por casi 2
meses, pues la noticia con dicho diagnéstico significo
una tragedia tanto para ella como para toda su familia.
Agrega que después de esta noticia acudié en varias
oportunidades al Hospital de Barranca a fin de
averiguar sobre su diagndstico y los tratamientos que
tendria que llevar, pero hasta la fecha en el hospital de
Barranca no le han brindado ningln tipo de
respuesta, receta, informe médico o certificado de
discapacidad, en el cual se confirme su enfermedad
y/o discapacidad.

OMAPED el motivo de
la suspensién de la
usuaria, como se
puede evidenciar en el
Anexo N°02.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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Usuaria recuerda que, la Gnica vez que acudio al
hospital fue en el afio 2017 a fin de ser atendida por un
parto, pero nunca le hicieron, o no recuerda que le
hayan realizado, pruebas auxiliares de imagenes o
exdmenes que podrian llevarla al diagnéstico de
discapacidad accidental encefalico.

Informante agrega que, desde que la informaron su
condicion de usuaria, ha estado cobrando el abono de
manera bimestral y este dinero le ayuda para
comprarse pastillas (migradoxina) que le ayudan a
aliviar la migrafia que padece aprox. Desde el 2015,
pero que esto no la pone en una condicion de
discapacidad.

Por ultimo, usuaria manifiesta que tal vez hubo un error
involuntario al momento de consignar el diagndstico en
el hospital, al mismo tiempo tiene miedo el diagnéstico
de Discapacidad Accidental Encefélico sea cierto y que
nadie la haya informado formalmente su estado de
salud, por lo que insistira en el hospital a fin de que
descarten o confirmen su diagnéstico de discapacidad.

(--)"

En razén a lo expuesto en el punto critico, se declara
fundado, debido a que producto de la alerta remitida
por el CTVC, se procedio a suspender a la usuaria en
cuestion para la emisiéon del Padrén 11-2022, de fecha
27ABR2022.
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021- 039- LIMA/ 2. USUARIA/O NO VIVE | Enreferencia alas acciones de veeduria realizadas por | Mediante  notificacion
2022- 2022-CTVC/ BARRANCA/ EN EL LUGAR DONDE |la CTVC de la regiéon Lima, se recibe la alerta que | electrénica N° 18286-
CcTVvC/ LIMA PATIVILCA FUE LOCALIZADO “Durante la entrevista telefonica, usuaria del Programa | 2022-MIDIS/PNPDS-

LIP PROVINCIAS Contigo refiere que, hace aprox. 2 meses se ha | UOT de fecha

trasladado a vivir a Caral, esto es para mejorar la | 03MAY2022, se

calidad de vida de su menor hijo, quien sufre de | comunico a la

insuficiencia renal. Asimismo, manifiesta que su | OMAPED el motivo de

cambio de domicilio ain no ha comunicado a OMAPED | la suspension de la

de Pativilca (...)” usuaria, como  se
puede evidenciar en el

En razon a lo expuesto en el punto critico, se declara | Anexo N°02.

fundado, debido a que producto de la alerta remitida

por el CTVC, se procedi6é a suspender a la usuaria en

cuestion para la emision del Padrén 11-2022.

022- 039- LIMA/ USUARIA/O En referencia a las acciones de veeduria realizadas por | EI Programa CONTIGO
2022- 2022-CTVC/ BARRANCA/ DESCONOCE EL la CTVC de laregion Lima, se recibe la alerta “Durante | desde el afio 2020,
CTVC/ LIMA PATIVILCA PROCEDIMIENTO PARA | la entrevista telefénica, usuario del Programa Contigo, | viene realizando envio

LIP PROVINCIAS SOLICITAR LA refiere que su estado de salud le impide desplazarse a | de notificaciones

AUTORIZACION
DECOBRO DE LA
PENSION

cobrar la pension, por lo que le gustaria que sea su
esposa quien pueda acudir a realizar el cobro de la
pensién, sin embargo, manifiesta que desconocen el
procedimiento a realizar, pues asegura que el
Programa CONTIGO, ni el Municipio le ha brindado
informacion o alternativas que le ayuden al cobro la
pension por un tercero autorizado. (...)”

electrénicas a la
OMAPED de Pativilca,
informando sobre el
resultado de las
solicitudes de afiliacion,
autorizacion de cobro,
Sistema Integrado,
entre otros; como se
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ANEXO N° 02

CASO N° 021-2022-CTVC/ LIP
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