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Sefior(a)

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -

ASUNTO . Respuesta a alerta caso N° 0021-2023-CTVC/ANC

REFERENCIA : OFICIO N° 0008—-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N° 0021-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto Presencial del
Comité de Gestion “Virgen del Pilar”, del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “Virgen del Pilar” del SAF,
reconocido con RDE N° 1652-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 27 de noviembre del 2021,
esta ubicado en el distrito de Tinco, provincia de Carhuaz, de la Unidad Territorial de Ancash. Este
Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 84 usuarios entre nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL": Durante la entrevista la facilitadora del Servicio de
Acompafiamiento de Familias del Programa Cuna Mas hace mas de 36 meses, se
registré que NO conoce la plataforma “Cuna Mas Digital”, ni los contenidos que ofrece;
aunque inform6 que si ha visto y recepcionado material audiovisual del Programa con
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tematica relacionada a consejos de crianza, cuentos y otros, ella corrobora que no
conocia la Plataforma, por lo cual su acceso a los contenidos van a depender del envio
de material de otra persona, como el Acompafiante Técnico, pero no podra acceder
por si misma a este servicio si desconoce su existencia y su utilidad.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 2.5.2. sobre la comunicacion digital, hace mencion a:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifas y nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las préacticas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacion Digital.

Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifias y niflos menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accién serd desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

Como medida correctiva se implementaron las siguientes acciones:

Se fortaleci6 a la facilitadora. Carmen Gloria Emeterio Julca respecto al uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL. (Ver Anexo 1 Evidencia del fortalecimiento a la facilitadora,
en el uso y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Asi mismo se brindo dicha informacion a la totalidad de actores comunales del Comité de Gestion
“Virgen del Pilar” haciendo uso de la Red 3 de comunicacién: RED 3 AC/CG VIRGEN.... (Ver
Anexo 2 Evidencia del fortalecimiento a las facilitadoras, en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Cabe precisar que, adicional a las acciones ya implementadas; la jefa de la Unidad Territorial
Ancash ha remitido un MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH, de
fecha 09 de enero del 2023, dirigido a los Acompafiantes técnicos del SAF, donde les comparte
informacion referente a la Multiplataforma Cuna Més Digital, solicitando asi mismo hacer extensiva
dicha informacion con las familias usuarias que cuenten con condiciones tecnolégicas. (Anexo 03-
Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash)
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CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°0021-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién al punto critico 1, se considera FUNDADO, la misma que ha sido subsanada en base
a las normativas del Programa Nacional Cuna Mas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01:

Envié de mensaje de fortalecimiento en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL a la Facilitadora Carmen Gloria
Emeterio Julca

9:07AMF > B ... 0.0kB/s.i!| &

935AM A IF » - 0.0kB/s..I| = @)

I W GVl CHIELET IV Fagil... .
: i_f” (lt. vez hoy a las 9:34 a. m. -

L fh Gloria Emeterio Facil... B

'I.f: Glt. vez hoy a las 6:39 a. m.

PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP
5XH

e i) Cocinando con Cuna Mas
Buenas noches @) estimada Carmen https://www.youtube.com/playlist?list=

Gloria @ esperando que te encuentren PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
bien de salud, al igual que tu querida 1,2,3 Juguete

familia &, mediante la presente la https://www.youtube.com/playlist?list=
. = PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4ACTCM-Y
presente comparto informacion hacerca

del Cuna Mas Digital, donde se encuentra “XBX8U

Una serie de informacion corma: ﬁ‘trttes?/?xizvﬂatgutube com/playlist?list=
* Cuentos de Cuna ps: Y . playlist?list=

* Cocinando con Cuna Mas PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa

* Elaboracion de juguetes Elmo, Sesame Street e =
Y muchas novedades mas, interesantes, https://www.youtube.com/playlist?list=

Jueves

que serd de mucha utilidad para poder PLAFj4LzocuFaSHkg8OSKgiZyWYxj1xbKq
poner en practica con tus usuarios/as a Mas Expertos
cargo. 704 p.m. https://youtube.com/playlist?list=

PLAFj4LzocuFZGXL3RfOR1819dX5egSGZ

D i A e N
7:04p.m. v/ Dr.y Dra. Cuna

https://youtube.com/playlist?list=

- PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEON-ZL1ZT
Dialogos
https://youtub... Leer mas 7:05 p. m. v/

- Agradeceré confirmar la recepcion y
sl revision del contenido del link ¢, .
# Reenviado

www.gob.pe Buenas noches eli confirmo la resepcion y
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa’%C3... iSig i 202

§ P -
o
Gracias Gloria &2 ([, TS

© Mensaje S © | o

https://www.gob.pe/institucion/cuname
/camna%C3%B1as/2783-cuna-mas

Mensaje Ao © |

PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-

Julca %@ﬁ@ .cuﬁgrﬁgﬁg%%.pe:g%%\%i ?

informacion acerca del CUNA M
DIGITAL
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Anexo 02:

Envi6 de mensaje de fortalecimiento en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL a Facilitadoras/es del CG Virgen del
Pilar mediante la RED 3 AC/CG VIRGEN....

gs2AMF > B ...

0.6kB/s.ull =, (@5

Vaicd
e o

. RED 3 AC/CG VIRGE...
Edit Aranibar Facilitadora CG ...

[ TH O8

www.gob.pe
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3...

waohb o
W.QoD.pe

https://www.gob.pe/institucion/cunamas
/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas

'digital 6:51p.m. VW
 Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF...

v.youtube.com

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4l.zocuFayMFrmNbgiwnMackXExce
¢

Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP
_5XH

Cocinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
1,2,3 Juguete
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y
-xBX8U

Arte en el Plato
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist?list=

2

DI ACiAl 2AarntiEaBHLAQNQCK A7 ANV viTvh A

Mensaje A

-

gs2aMiF» B ... 0.6kB/s.ull =, G
,.
& % RED 3 AC/CG VIRGE... -

& Mensaje

Edit Aranibar Facilitadora CG .

www.gob.pe
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3

https://www.gob.pe/institucion/cunamas
/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas

-digital 651p.m.
~» Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF..
W oul n

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExce
r

Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP
_S5XH

Cocinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
1,2,3 Juguete
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4ACTCM-Y
-xBX8U

Arte en el Plato
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street

https://www.youtube.com/playlist?list=
DI ACIAl 2arnniEaBUlaQNCQV A 7 AAIViIT v~
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https.//www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFaSHkg80SKgiZyWYxj1xbKqg
Mas Expertos
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFZGXL3RfOR18I9dX5eqSGZ
N

Dr. y Dra. Cuna
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEON-ZL1ZT
Didlogos

https://youtub... Leer mas

Mercedes Tafur Facilitadora CG. Virgen del P.
Buenas tardes Elizabeth, confirmo la
recepcion del mensaje,y sera revisado
para poner en practica a favor de los
usuarios a mi cargo. 6:37 p.m

Edit Aranibar Facilitadora CG Virgen del Pilar
Buenas tardes estimada

Elizabeth ,comfirmo |a recepcion del
mensaje y sera revisado para poner en
practica a favor de las usuarias a mi

cargo 9 e 637p.m
Ida Vidal Facilitadora CG Virgen del Pilar

Buenos tardes Elizabeth, confirmo la
recepcion del mensaje y sera revisado
para poner en practica a favor de las

= &

0.1kB/s.u| & (E2)

[ T

mensaje y sera revisado para poner en
practica a favor de las usuarias a mi

cargo &2 ¢k (e

g54AMfIF » @ ...

4w- RED 3 AC/CG VIRGE...

% Edit Aranibar Facilitadora CG ...

6:37p.m

Ida Vidal Facilitadora CG Virgen del Pilar

Buenos tardes Elizabeth, confirmo la
recepcion del mensaje y sera revisado
para poner en practica a favor de las
usuarias a mi cargo. 6:39p. m.

Zonia Pajuelo Facilitadora CG Virgen del Pilar

Buenas tardes Elizabeth confirmo la
recepcion del mensaje es de suma
importancia para poner en practica con
las familias usuarias a mi cargo
Gracias 6:50 p. m.
Miriam Torres Facilitadora CG Virgen del Pilar
Buenas tardes Elizabeth, confirmo la
recepcion del mensaje, y sera revisado
para poner en practica a favor de los
usuarios/as a mi cargo. 703 p. m

Gloria Emeterio Facilitadora C G Virgen del P..

Buenas noches eli confirmo la resepcion y

revision del contenido 7:08p.m.

Gracias por responder a la brevedad y p
el compromiso asumido cada una de

B
ustedes 363 [ i/

Viernes N/

usuarias a mi cargo. 6:39 p. m

N
v
Mensaje Vv B® 0
Mensaje Vv @
lo electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
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Anexo 03
Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash)
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Huaraz, 09 de Enano def 2023
MEMORANDO MULTIPLE N®  DO0D03-2023-MIDISPHCM-UTACSH

A ! ACOMPENANTE TECHMICD BAF
UNIDAD TERFIORIAL ANCAEH
DEETIRATARID MULTIPLE 3ESUM LIZTADC AKEND N* (H

Asarbo - Encarg diusiin de MulBpiataforma Cuna Mas Digial con os aclores
oomunaies ¥ familias ususrss del Comih de Sestidn & s camp.

Referencia o MEMCRANDS WMULTIFLE N® DO0032-2020-MIDI EPRICV-LUC [ 134000007

Fecho siabomacidn:  Huoraz, DS de enero de 203

K= dirjo a usbedes, mn & propdetio de ssludaries oomlisimene y A misTo tempo haosr de su
ponocimienty gue & Comid de Tersparenda y Viglanda Cudasdana- CTWE Ancash, viene
emitendn serias 3 dsbs befatus, e ol ha precssco oo U de oS punins risoos, o gue
s Famillas usuariss de algurces Comibks de Ceshan del Serdicio a Acompaliamisnto & Famillas
o b UT Ancash, Mo conoden who no haoen uso @ 2 romacin condenida 2n b Mulpiatfora
Cura bds. Digial®, e il comieho, bes comapris las direocionss de tles patafonmas, 3 fin de haoer
o propi oon nuesras Bsmillas Elerias que cuenin oon l3s condidones EMoogicE para
haoerio.

Conzegmde | NEpoo we pouiLbe. Cor i @yl ot e LAF B LEnC U S homic - WO Ee_SAh

R | agraderend que, mediante s redes de rabajo eciabiecidos, dfundan 3s drecoones
antes seflaladas, oo reestas Familllas Lsuarias y aciores coruraies.

Dietizndo erwiar s Indicadas & sus mespecivos Especialisas Inbagraies.

e U o ubirrics mprinibls 48 un dooomerno sEecninks achvesic &0 8 Fregers Heckorel Tuns Wils
i o dspussit por & & 25 de DS OP-SHI-PAOHE § e Terssrs DispoaiciSs Complemantais Flosd oel 05 2550
FHEPCH. S mesmSocs] & ragrosd puescss s SoEmaisde o Tesla da B mpoes dwescn wEs
Efpacipd corem . got paci FHoval deda rlocomserinl & ngaaands b sigusnis cevss NS0T
Pigirm, 1 da | ;-‘-'f"-:-
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