COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Huancayo, 19 abril de 2023.

OFICIO N° 072-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

LIC. RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA.
Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional Cuna Mas.

Asunto: Se ALERTA Tres (03) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

e CASO N°021-2023-CTVC/JUN.
e CASO N° 022-2023-CTVC/JUN.
e CASO N°023-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez > '_ &7
Responsable Regional .

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 942160416

CASO

N° 021-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 23/02/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS DOMINGUEZ JESSICA LILIANA 3. NUMERO-DNI: 20072336

, , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/02/2023

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: CHANCHAMAYO

9. DISTRITO: SAN RAMON 10. CCPP/DIRECCION: | AV. FRANCISCO BOLOGNESI S/N
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANGIANVEEDURIA | CUIDADO DIURNO La Ficha pe Veepuria? | 10820 MIDULCE HOGAR

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 39 PunTOs CRITICOS: 04 puntos crificos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 23/02/2023 durante las acciones de veeduria, en presencia de la Sta. Yensi Pérez Ramos, Madre
Guia del Comité de Gestion “San Ramoncito Neonato Pedro” Se aplico la Ficha de vigilancia N°
005-2023-JUN-C y se registré el siguiente punto critico:

1.

NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAlI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL. Durante la veeduria realizada al CIAl “Mi Dulce Hogar” se verifico
gue la cantidad de nifios inscritos era 39 nifios, sin embargo, solo asistieron 26 nifios. Se
solicito a la madre cuidadora el cuaderno de ocurrencias para verificar los motivos de la
inasistencia de los nifios. Al mostrarnos el cuaderno de ocurrencias ningan nifio habia
justificado su falta; 13 nifios no tenian justificacion.

CIAINO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO. Durante la veeduria
se observé que en el techo del almacén de productos/alimentos del servicio alimentario habia
signos de humedad y rajadura por donde pasa el agua cuando llueve. Al consultar a las madres
socias de cocina manifestaron que eso fue reparado sin embargo sigue igual, los de
mantenimiento no encuentran la solucion al problema. Por otro lado, también se observo que
faltan limpiar las canaletas de los techos porque cuando lleve estas se rebalsan y estan
malogrando la infraestructura del CIAI. (Ver anexo 2).

CIAl NO CUENTA CON BANO/LETRINA PARA NINOS UBICADO EN UN LUGAR
ACCESIBLE Y SEGURO. Durante la veeduria se observo que en los servicios higiénicos de
una de las salas de Exploradores - Caminantes se encontraba una repisa de madera donde se
guardaban las colchonetas a punto de desplomarse, notandose un riesgo para los nifios. Asi
mismo se pudo observar que los materiales de limpieza (recogedores, trapos de limpieza, etc.)
se encontraban cerca a los servicios higiénicos donde ocupan los nifios siendo un foco de
infeccion (Ver anexo 3).

CIAl NO CUENTA CON AREAS DE EVACUACION, AREAS DE PROTECCION
SENALIZADAS EN CASO DE SISMO. Durante la veeduria se observo que el CIAI no tenia las
sefiales de zona segura en el local, por lo que no se puede identificar cuales serian los lugares
mas seguros para los niflos o actores comunales del programa en caso de un sismo.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 338-2023-

MIDIS/PNCM, Directiva sobre la “Prestacién Del Servicio De Cuidado Diurno Del Programa
Nacional Cuna Mas”.
- 7.1.6 Inasistencia de las nifias y los nifios al CIAI.




- ANEXO 18: PAUTAS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y PRIMEROS AUXILIOS
EN EL SCD. b) Acciones orientadas a la prevencion de accidentes en el CIAl y SA:

b) Que el programa garantice la asistencia de todos los nifios inscritos en el CIAl, y que a su vez se
registre oportunamente en el cuaderno de ocurrencias la justificacion de la inasistencia o si el
nifio se encuentra en proceso de adaptacion.

¢) Que el programa garantice una infraestructura adecuada y segura en los modulos de las salas
para evitar accidentes o riesgos para el nifio.

d) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (08)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° 005-2023-JUN-C (5 folios).

2. Tres (03) fotografias del cielo raso del almacén de productos/alimentos del servicio
alimentario (2 folios).

3. Una (01) fotografia del bafio de los nifios (1 folio)

Z 1= (el tertoia 2,
Jessica Rojas Dominguez 'y~ . .2 ¢
Responsable Regional % %= i d
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN
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Teléfono Regional: G99 0F 99 ) ' F VIG
Teléfono Nacional: :NTRO |l I ENC
53 | Veedr VEMFICAXABEIA DGO TANENTE y marc i apoiin angie soraapedh s CADA TALK .
|83.1 [Ln 52t Sorm un Tapaco de feego’ dorde kon Hca'Ss Gisen, Tempan, B BTSN, GEINAN, CATINMT B[ NO| Nv ORI NO WY
L8 S8 Dane un "Espacio de 0escanso” conde 108 OGS CUSMTLRL 0 ORSCANSAT S cUtas ) colthonetss M| NO| NV S| NO| NY
La saia Sane un "Espacio da higane” para ef lovado do mancs, higena da dientas, cambo ce pafal wio cantio de rps & [ NO| NV Sl NO | WY
534 |La salo tene un "Espaco de gimantaciin’ pars ol consumo de atmenios de ios nitos'm NO| NV S | NO | WY
B34 |Li S Seres un "Expacio e BLIASCE" 0on portacomios, Cesiton, INmnes, copines, Mens _) NO | WY
Lt SMa Borw 1o paned nformatve W[ NO| NV | S NO | WY
538, Informati tena I progranacin de nance dal res e 6l CLA S | NO| NV | &t | NO | WY
izformaliv teos la Fizha do Diaric de B8t | NO| N NO | WY
; o = =k
& |5 Vosdor VERIFICADSSERVA DIREC TAKENTE y marce ane apekn sepin comuaonde # CADA SALA. OATEADRES | EXPLORABORES o
$4 1B g donds ios mifhasies conmuren sus almenis estd UMPO [ nofwv | silino| W
53 |Log aHmenios Iroparados A 06 NS0ss som LOG MESMOS que eetin previcios o 13 PROGRAMACION de NENUS para ssle S& S| NO| NV | S| NO NV
55 [Los alimenies son mparkaos (servdos; on ervases LIMENCS, con TAPA y en BUEN ESTADD & | NO| NV | & | NO WY
57 Wa Nasdre Ciscsacon brinds of SUPLENERTO DE HERRD (Jandw, gatis 0 povo de micromurisntss) a TODOS o rifostas NO | Nv | S| molowr
51 s Maxdew Cucicions brirde ol riigens de mosa mahans on dovavs eabitiocds {nisind a e 1000 a= E AN
o Madve Cooaoon brinda of Smeeo o0 hormne eetablecds (maurme a lae 12 3) prm) W MO NV B3| NO WY
00 [La MNadre Cusciscors brings ol refrigenc # madke Larths an forano extabiecico (maemo o kes 23 pm| N N0 NY | S| NO WY
01 [La Madvs Cusciacons AYUDA con sfecto 8 bn aioa's grandes(camirariss) » SENTARSE, USAR aubotns y MAGTIGAR ten i somica EIAE AR
62 Lo Macke Cuscienn CONVERSA con afeetn y ANIMA 8 los b icn'en & CONER y TERMNAR s riestn SIN OBLIGARLOS ] ﬁup‘ NY | & ‘r& Wi
SALUO: .
B |21 Vnecier VERIFICA'OBSERVA DIREC TAMENTE y maves uma pcikin segin cerreaponde & CADA SALA: !& ot Soron
83Loca! g 0s3800 dismo w8 srcisetn LINPIO o (w0 wv| s nol nv
84[E! banofetenatucioay se snosenyan LINPIOS y ORDENADCS NA | S[woiww| siimoimw| o i bhmes
§5/E1 banotrnatacines se mosenym APARTADGS DE LAS SALAS donce 'os riflosis Jumgan, oamen, descaneas, duermen .~ | 51 | NO| NV | 8L INOT WY | 0 b o o dsoiwae
86+ bafoseden abacions Dnsn TAPA o | S(MOIN[SIROIN] o i Liean
8750 138 AGUA EEGURA yit 968 potitin o irutacta (sna gola de i por 1o da sgus) S No| N | 3| NoT N
68|Los CEFOGITOS do ayua wepumm TIENEN TAPA {baides grandes 1o medancs) S| NO| NV S| NO NV
62|Local Saro ue 19T do ABED FERSONAL idenificado por tada nilalo mayoe de 18 weses (veviicer: foale, coalo, poinel & [ NO| NV | St N0 WY
70 |Low nifosins s LAVAN liss MANCS artws y Cuspuls (e conmumo de aimesios & | wO | nv | S wO | wy

Pégina 3 de §



Teléfono Regional: | acvygscs 7

TTIITITLYY

7] Los nifceiss utan AGUA & CHORRO y JABON pars lava=e las manos, y se secan con TOALLA LIMPIA

Teléfono Nacional: 'CENTRO INFANTIL DE ATENCION INTEGRAL-CIA-PRESEN

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)

FICHA DE VIGILANCIA

CODIGO N°
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO (SCD)
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Tres (03) fotografias del cielo raso del almacén de productos/alimentos del servicio alimentario (2 folios).
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Una (01) fotografia del bafio de los nifios (1 folio)




