COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 22 de Abril de 2022

OFICIO N° 0029-2022-CTVC/CUSCO

Sefora:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - Contigo

Presente.
Asunto: Se ALERTA (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0020-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0023-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0021-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0024-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0022-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco

! Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA : 942160511

CASO

N° 0022-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: |CONTIGO REGISTRO: 15/03/2022
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | CAMALA CURO JUANA 3. NUMERO-DNI: |42268855
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 5. CARGO: VICEPRESIDEN
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE SANTA ANA : ’ TA

. 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 15/03/2022
L CUSCO 8. PROVINCIA: LA CONVENCION
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: SANTA ANA 10. CCPP/DIRECCION: JR. TACNA C-3
11. PROCESO GESTION DE LAENTREGA DE | 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE | LA PENSION NO FICHA DE VIGILANCIA / 79967656-USUARIO

TO DE VIGILANCIA:

CONTRIBUTIVA

ATENCION?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

01

14. CANTIDAD DE
PuUNTOS CRITICOS:

01

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 15/03/2022 la Sra. Juana Camala Curo vicepresidenta del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Santa Ana, realizé la entrevista con la
Sra. Felicitas Huaman Corrales, madre del usuario Quispe Huaman Josias Fernando con
numero de DNI 79967656, usuario/a del programa Contigo, y registré la ficha de Atencion
A-011-2022-CUS-D, evidenciando los siguientes puntos criticos:

1. OMAPED/PROGRAMA

BRINDA

INFORMACION

COMPLETA,

COMPRENSIBLE Y OPORTUNA A USUARIOS/AS. Durante las acciones de
veeduria se realizd la entrevista a La Sra. Felicitas Huaman Corrales madre del
usuario, la cual manifesté que la responsable de la OMAPED no le brindé la debida
orientacion para realizar el tramite de autorizacién de cobro, asi mismo indica que
tuvo dificultades para poder realizar el tramite, ademas que por motivos de salud de
su hijo viajé a la ciudad de Lima hecho que aprovecho para poder llegar a la sede
central y agilizar el tramite de autorizacion. Hasta la fecha la Sra. Felicitas realizo el
cobro del segundo deposito.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de los
objetivos del programa Contigo y en observancia a sus lineamientos técnicos, se sugiere lo

siguiente:



e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas
a la solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar
el cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Contigo.

e Fortalecer la articulacion para garantizar el seguimiento y monitoreo a los
usuarios/as a e informar clara y oportunamente a través de las intervenciones
planteadas por el programa a los usuarios a fin de identificar situaciones que afectan
y/o incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro incompleto de los usuarios/as.

e Asi mismo se solicita al programa exhorte a la responsable de la OMAPED a que
preste mejor atencién a los usuarios y potenciales usuarios ya que esta actitud no
promueve la buena atencion a los usuarios.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Ficha de Vigilancia a-011-2022-CUS-D (01 folios)

g2k



Anexo 01: Ficha de Atencion

COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCléN FICHA N°A-011-2022-CUS-D

Y VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X pas( )" senoonac( ) antimammn( ) st 2.FECHA de REGISTRO: | 15 /03 /22 |
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | CAMALA CURO JUANA 4. Documento-DNI: 42268855

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: | 30-04-1978

7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfiiacion___/ 1 /| NO(X) |8.Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: | NO TIENE 10. Telef. Personal: 951813460

11. Institucién/Cargo: | VICEPRESIDENTA-CLTVC 12. Telf. Institucional: | 951813460

13. Departamento: cUSCO 14. Provincia: LA CONVENCION

15. Distrito: SANTA ANA 16. CCPP/Direccion: QUILLABAMBA

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: (15 /03 /22 |
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Cusco 19. Provincia: LA CONVENCION

20. Distrito: SANTA ANA 21. CCPP/Direccién: | JR. TACNA C-3

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son méas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 15/03/22 se realizo |la entrevista ala Sra, Felicitas Huaman Corrales, madre del usuario Quispe Huaman Josias
Fernando con nimero de DNI 79967656, quien manifestd que cuando ella realizo el tramite de autorizacion de cobre dg

su menor hijo no recibié apoyo por parte de la responsable de la OMAPED ya que el tramite es envi6 a insistencia de
ella, y que luego no le dijo si esta ya salié pese a que ella fue en reiteradas oportunidades ala OMAPED a averiguar y

por mativos de salud de sumenor hijn tuvo que \/injnr alima yes donde sus familiares le dicen que te llevaremos ala
oficina de contigo y es alli donde recién le informar que ya habia salido su tramite de autorizacion y le apoyaron para
que saque su tarjeta y Ta primera ves que pudo hace el refiro fue en diciembre/27, y Te fue a reclamar ala responsable

la OMAPED de por que no le habia avisado sobre la autorizacion y esta desde esa vez le bloque en su celular y cada
vez que llama para averiguar sobre algo no le contesta y le presta algun tipo de orientacién

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja ( }Denuncia ( ) 24. TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI () DJ () Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) 6
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NomBRES APELLIDOs: Camala Curu Juana NOMBRES APELLIDOS:
oni:42268855 careo: Vice presidenta CLTVC py, CARGO:




