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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 14 de Octubre del 2022
OFICIO N° 002489-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Region Lima y Callao
Presente.-

Asunto: Respuesta a treinta y cuatro casos del CTVC Lima y Callao
CASO N° 0020-2022-CTVC/LIC al CASO N° 0054-2022-CTVC/LIC.

Referencia: a) OFICIO N° 46-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO (06ABR2022)
b) INFORME N° 000180-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (110CT2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacion a treinta y cuatro (34)* casos reportados por
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la region Lima y Callao.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccidn Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
CC:
(NAD/sav)

1 Del CASO N° 0020-2022-CTVC/LIC al CASO N° 0054-2022-CTVC/LIC.
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191/ cnepueblo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, kg
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. i o
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 11 de Octubre del 2022
INFORME N° 000180-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 34 casos del CTVC Limay Callao

Referencia: a) OFICIO N° 046-2022-CTVC/LIMA 'Y CALLAO (06ABR2022)
b) INFORME N° 000281-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (050CT2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la regién Lima y Callao notificd, entre otros, del CASO
N°0020-2022-CTVC/LIC al CASO N°0054-2022-CTVC/LIC (34 casos).

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Acompafamiento ha
realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos alertados en los casos
referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situaciéon de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademaés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las unidades de linea:
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La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacién, Elaboracion de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el
acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores
publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que
contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad severa a
usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 En razén a ello, la Unidad de Acompafamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente determinando que los casos remitidos por el CTVC de
la region Lima y Callao, han sido declarados FUNDADOS segun corresponde y
de acuerdo con las razones descritas en el Anexo N°01 y las evidencias adjuntas
en el anexo N°02.

Il. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha realizado la revision de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Lima y Callao.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Siempre
'i conel puehlo

-
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - LIMA Y CALLAO
Atencion alos casos del OFICIO N° 046-2022-CTVC/LIMA' Y CALLAO

Caso N° N° de oficio Depfor\t/?:lie;]/m/ Descripcién de los hechos Justificaciéon de la Conclusién Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Frente a la alerta, el responsable regional de la
FUNDADO CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Catherine
Garcia De La Fuente, con nimero de DNI
Punto critico 1: 44553646, usuario/a del programa Contigo,
El Programa CONTIGO viene | menciona en el punto critico “(...) refiere que,
interviniendo en las 25 regiones | durante los ultimos 4 meses el personal de la
del pais con un total de 80, 326 | OMAPED de la Municipalidad y el Programa
OFICIO N° LIMA 1. PROGRAMA NO | ysuarias y usuarios segin el | Contigo NO se comunicaron con ella para
CASO N° REALIZA ) T ) - o
0020-2022- | 046-2022- | METROPOLITANA ACOMPARAMIENTO AL | Padrén 1V-2022, aprobada con | verificar si cobré la pensién no contributiva”.
CTVC/LIMA LIMA ) ) ) ] )
CTVC/LIC Y CALLAO LA VICTORIA COBRO DE SUS | Resolucién de Direccién Ejecutiva

USUARIOS.

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila
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Sovers en Stuscidn de
CoNnGo

procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

implementacién de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(economico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos

Especificos:
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e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:
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Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencion a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los

lineamientos del Programa, los procesos de
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afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitaciéon procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:
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e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
YANET GIANNINA VARGAS SANDOVAL,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo?2).
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Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326

usuarias y usuarios segun el

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista al Sr. Enrique Ortiz
Matamoros, con numero de DNI 73477719,
usuario/a del programa Contigo, menciona en el
punto critico “(...) refiere que, durante los
Ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la
Municipalidad y el Programa Contigo NO se

comunicaron con ella para verificar si cobré la

. | oricione LIMA 1. PROGRAMA Padrén 1V-2022, aprobada con | pension no contributiva”.
CASO N REALIZA ., . ., . .
0021-.2022- | 046-2022- | METROPOLITANA ACOMPARAMIENTO AL | Resolucién de Direccién Ejecutiva
CTVC/LIMA LIMA . - .
CTVCILIC | § CALLAO LA VICTORIA SggiF?IOS DE SUS | N°  000079-2022-MIDIS/PNPDS- | Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte

especializado a las demandas de

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de

acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
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los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la

mayoria de usuarios percibe que la pensién no
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contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de
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contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la
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pension no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion

se realizara a partir de la informacién generada
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del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestiébn de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacién USUARIO ALIADO
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e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
YANET GIANNINA VARGAS SANDOVAL,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0022-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
LA VICTORIA

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Jelka Diaz

A.A.C.D.,
81471957,

usuario/a del programa Contigo, menciona en el

Del Aguila madre del menor

identificado con numero de DNI

punto critico “(...) refiere que, durante los
Ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la
Municipalidad y el Programa Contigo NO se
comunicaron con ella para verificar si cobré la

pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.
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Bambamarca)

e

Inclusién

Productiva

(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 2021” teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad

fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
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utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.
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e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el _levantamiento de informacidén _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la

pension no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
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usuarias/os para el levantamiento de informacién
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacién generada

del cuestionario de preguntas, una vez culminada
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el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestiébn de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacién USUARIO ALIADO
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e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
YANET GIANNINA VARGAS SANDOVAL,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0023-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
BRENA

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Irma Acosta
Gonzales, madre del menor A.L.S.A., identificado
con nimero de DNI 61099493, usuario/a del
programa Contigo, menciona en el punto critico
“(...) refiere que, durante los Ultimos 4 meses el
personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
Programa Contigo NO se comunicaron con ella

para verificar si cobré la pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus

competencias y de acuerdo a una demanda
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Bambamarca)

e

Inclusién

Productiva

(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar

el pago de sus necesidades basicas como
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alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.
e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,

localizando este Ultimo a las/los
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usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacion del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a

servicios complementarios y el uso de la pension
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no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.
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Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.
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Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
LOURDES ELENA EGUSQUIZA CORDOVA,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

que se adjunta.

Frente a la alerta, el responsable regional de la

FUNDADO CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Rosmery
. | oFICION® LIMA 1. PROGRAMA NO Contreras Almidon, madre de Keanny Cucho
CASO N REALIZA . )
0024-2022- | 046-2022- | METROPOLITANA ACOMPARAMIENTO AL | Punto critico 1: Contreras. con nimero de DNI 71813931,
/ CTVCILIMA LIMA _ _ _ _
CTVC/LIC Y CALLAO BRENA SgSEIgIOS DE SUS | EI Programa CONTIGO viene | usuario/a del programa Contigo, menciona en el

interviniendo en las 25 regiones | punto critico “(...) refiere que, durante los

del pais con un total de 80, 326 | ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la
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usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no _se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para_la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Inclusion
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Bambamarca) e

Productiva

Municipalidad y el Programa Contigo NO se
comunicaron con ella para verificar si cobré la

pension no contributiva.”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a _la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecut6
mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
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cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades béasicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar

acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los

Aliados Estratégicos para que
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desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total

de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
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nimero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada regién sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.
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En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nimero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.
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Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacién
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USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
LOURDES ELENA EGUSQUIZA CORDOVA,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Frente a la alerta, el responsable regional de la
FUNDADO CTVC realizé la entrevista al Sr. Oscar Salazar
Castillejo, padre del menor O.E.J.S.C. con
Punto critico 1: namero de DNI 70697797, usuario/a del

El Programa CONTIGO viene | programa Contigo, menciona en el punto critico

OFICIO N° LIMA 1. PROGRAMA NO

CASO N° REALIZA interviniendo en las 25 regiones | “(...) refiere que, durante los Ultimos 4 meses el
046-2022- METROPOLITANA N

0025-2022- ACOMPANAMIENTO AL . S

CTVCILIC CTVC/LIMA LIMA COBRO DE SUS del pais con un total de 80, 326 | personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
Y CALLAO JESUS MARIA

USUARIOS.

usuarias y usuarios segun el
Padron IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Programa Contigo NO se comunicaron con ella

para verificar si cobré la pensién no contributiva.”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:
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2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Inclusion
(Chavinillo,
Andabamba, Ccomarca).

Bambamarca) e

Productiva

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las acciones de
acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/IPNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
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MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus

derechos.
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e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento _de informacién _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la

pensién no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.
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En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizard a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”™.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,

viene brindando asistencia técnica via telefénica
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0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de

capacitacion procedimientos generales del
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Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel

nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

Lineamientos generales y

procedimientos del Programa
Contigo.

Aplicacién USUARIO ALIADO
USUARIO ALIADO,

procedimientos

Aplicacion
lineamientos y
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO

a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
CELSO VICTOR ARANA VELA, actualmente
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tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

1. PROGRAMA

FUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 80, 326

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Patricia
Bazzetti Rodriguez, madre de Sebastian
Alejandro Cano Bazzetti con nimero de DNI
74721226, usuario/a del programa Contigo,
menciona en el punto critico “...) refiere que,

durante los ultimos 4 meses el personal de la

OFICIO N° LIMA usuarias y usuarios segun el | OMAPED de la Municipalidad y el Programa
CASO N° REALIZA _ _
0026-2022- C??\?CZ/SIZI\%IA METR?_:D“%\-”ANA ACOMPANAMIENTO AL | Padrén 1V-2022, aprobada con | Contigo NO se comunicaron con ella para
CTVCILIC | { cALLAO JESUS MARIA 8252308 Resolucién de Direccion Ejecutiva | verificar si cobré la pensién no contributiva”.

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de
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procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidn Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.




PERL] | Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(economico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos

Especificos:
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e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:
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Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencion a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los

lineamientos del Programa, los procesos de
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afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitaciéon procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:
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e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
CELSO VICTOR ARANA VELA, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).
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Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

CASO N°
0027-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA

METROPOLITANA

LIMA

JESUS MARIA

1. PROGRAMA

REALIZA

ACOMPANAMIENTO AL

COBRO
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte

especializado a las demandas de

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Jackie
Espinoza Campos, madre de del menor
B.A.P.A.E. con numero de DNI 90077639,
usuario/a del programa Contigo, menciona en el
punto critico “(...) refiere que, durante los
Ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la
Municipalidad y el Programa Contigo NO se
comunicaron con ella para verificar si cobré la

pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las  acciones de
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los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en
la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los

resultados del proceso de monitoreo 2021, la
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mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(economico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben
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del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el __levantamiento de informaciéon _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los
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servicios _complementarios y el uso de la

pension no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
nimero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.
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Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar

que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el




Prageume Neciors ¢ (rirvgs &0 s Perwidn "
PERU | Ministerio de Desarrolio | Viceministano 50 CMMLe + Awsena o Chcapaciid =I.l contlgo
coNnEn 2202

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitaciéon procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:
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Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

Aplicacién USUARIO ALIADO

Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO

a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
CELSO VICTOR ARANA VELA, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).
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Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326

usuarias y usuarios segun el

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Justina
Aureliana Quispe Mamani, con nimero de DNI
07963352, usuario/a del programa Contigo,
menciona en el punto critico “...) refiere que,
durante los ultimos 4 meses el personal de la
OMAPED de la Municipalidad y el Programa

Contigo NO se comunicaron con ella para

. OEICIO NP LIMA 1. PROGRAMA Padrén IV-2022, aprobada con | verificar si cobr6 la pensién no contributiva”.
CASO N REALIZA ., . ., . .
0028-2022- | 046-2022- | METROPOLITANA ACOMPARAMIENTO AL | Resolucién de Direccién Ejecutiva
CTVC/LIMA LIMA . L .
CTVCILIC | § CALLAO PUEBLO LIBRE SggiF?IOS DE SUS | N°  000079-2022-MIDIS/PNPDS- | Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte

especializado a las demandas de

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de

acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
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los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la

mayoria de usuarios percibe que la pensién no
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contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de
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contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la
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pension no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion

se realizara a partir de la informacién generada
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del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestiébn de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacién USUARIO ALIADO
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de Prestaciones Sociales: Fori™s

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
KARLA VIOLETA PEREZ VENTO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0029-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
PUEBLO LIBRE

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Milena Castro
Mori, madre de la menor M.D.J.C.C. con nimero
de DNI 61464880,

Contigo, menciona en el punto critico ...

usuario/a del programa
refiere que, durante los udltimos 4 meses el
personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
Programa Contigo NO se comunicaron con ella

para verificar si cobré la pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus

competencias y de acuerdo a una demanda
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Bambamarca)

e

Inclusién

Productiva

(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar

el pago de sus necesidades basicas como
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alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.
e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,

localizando este Ultimo a las/los
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usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacion del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a

servicios complementarios y el uso de la pension
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no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.
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Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.
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Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
KARLA VIOLETA PEREZ VENTO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacibon USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

que se adjunta.

Frente a la alerta, el responsable regional de la

EUNDADO CTVC realizd6 la entrevista a la Sra. Dora
OFICIO NP LIMA 1. PROGRAMA NO Mendoza Sullca, con nimero de DNI 07975466,
CASO N° REALIZA - _ . .
0030-2022- 046-2022- METROPOLITANA ACOMPANAMIENTO AL | Punto critico 1: usuario/a del programa Contigo, menciona en el
/ CTVCILIMA LIMA _ B _
CTVCLIC | § cALLAO PUEBLO LIBRE SgSEIgIOS DE  SUS | EI Programa CONTIGO viene | punto critico ...) refiere que, durante los

interviniendo en las 25 regiones | ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la

del pais con un total de 80, 326 | Municipalidad y el Programa Contigo NO se
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usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no _se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para_la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Inclusion
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Bambamarca) e

Productiva

comunicaron con ella para verificar si cobré la

pensién no contributiva”,

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una

cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
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Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direcciébn Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que

desarrollen acciones articuladas en
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territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el

nimero de usuarias/os a encuestar se calcul6




PERU | M de De llo |Viceministerio oy e i el o) 2 con 1
YERL] | Ministerio de Desarrollo T P k tlgO
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales owmeo o

independiente de cada regién sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informaciéon generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencion a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”.
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En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nimero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.
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Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacién




Pragewre Necorad de Cravegs do i Persidn

S g CONTIGO

£ )
2 B PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
KARLA VIOLETA PEREZ VENTO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Frente a la alerta, el responsable regional de la
FUNDADO CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Maritza
Torres Pezo, madre de Mauricio Rosas Torres
Punto critico 1: con numero de DNI 70831860, usuario/a del

El Programa CONTIGO viene | programa Contigo, menciona en el punto critico

OFICIO N° LIMA 1. PROGRAMA NO

CASO N° REALIZA interviniendo en las 25 regiones | “(...) refiere que, durante los ultimos 4 meses el
046-2022- METROPOLITANA N

0031-2022- ACOMPANAMIENTO AL . S

CTVCILIC CTVC/LIMA LIMA COBRO DE SUS del pais con un total de 80, 326 | personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
Y CALLAO PUEBLO LIBRE

USUARIOS.

usuarias y usuarios segun el
Padron IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Programa Contigo NO se comunicaron con ella

para verificar si cobré la pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:
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2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Inclusion
(Chavinillo,
Andabamba, Ccomarca).

Bambamarca) e

Productiva

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las acciones de
acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/IPNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
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MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus

derechos.
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e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento _de informacién _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la

pensién no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.
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En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizard a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Mejorar servicio de call
center para una oportuna atencién a usuarios/as,
personas autorizadas de cobro, aliados
(OMAPED, OREDIS) y ciudadanos/as”™.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,

viene brindando asistencia técnica via telefénica




PERL | Ministerio de Desarrolio | Wiceministenc

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Prgowre

Crarvgs do s Periidn

A8 COMMLLLI 3 A8 300 (O DRGapa ki)

{

Stuscidn

Podeers

~= contigo

0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de

capacitacion procedimientos generales del
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Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
KARLA VIOLETA PEREZ VENTO, actualmente
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tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

FUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 80, 326

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista al Sr. Celso Victor
Arana Vela, Responsable de OMAPED del
distrito de Jesus Maria, con numero de DNI
08406204, menciona en el punto critico “(...)
refiere que, indica que no han realizado el

seguimiento ni monitoreo en los Ultimos 4 meses,

OFICIO N° LIMA 1. PROGRAMA NO | ysuarias y usuarios segun el | sefiala que si hubiera alguna queja el usuario se
CASO N° REALIZA ) o
0032-2022- 046-2022- METROPOLITANA ACOMPANAMIENTO AL | Padron [V-2022, aprobada con | acerca a la oficina”.
CTVCI/LIMA LIMA ., . S .
CTVCILIC | cALLAO JESUS MARIA COBRO DE SUS | Resolucién de Direccién Ejecutiva

USUARIOS.

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la
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Sovers en Stuscidn de
CoNnGo

procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

implementacién de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(economico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos

Especificos:
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:
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Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion 'y acompafamiento a los
responsables de OMAPED para que conozcan a
cabalidad los servicios, tramites y

procedimientos que brinda el programa Contigo”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o

consultas, en temas relacionados con los
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

Lineamientos generales y

procedimientos del Programa
Contigo.

Aplicacién USUARIO ALIADO
USUARIO ALIADO,

lineamientos y procedimientos

Aplicacion

generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO

a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
CELSO VICTOR ARANA VELA, actualmente
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tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

1. PROGRAMA

FUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 80, 326

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Paloma
Sayuri Fujishima Arteaga, Responsable de
OMAPED del distrito de Lima, con numero de
DNI 42528727, menciona en el punto critico
“(...) refiere que, indica que no han realizado el

seguimiento ni monitoreo en los Gltimos 4 meses,

OFICIO N° LIMA usuarias y usuarios segun el | sefiala que si hubiera alguna queja el usuario se
CASO N° REALIZA .
0033-2022- | 046-2022- | METROPOLITANA ACOMPARAMIENTO AL | Padrén 1V-2022, aprobada con | acerca a la oficina”.
ctveiic | CTVCLIMA LIMA COBRO Resolucion de Direccién Ejecuti
esolucion de Direccion Ejecutiva
Y CALLAO LIMA USUARIOS. J

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la
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Sovers en Stuscidn de
CoNnGo

procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

implementacién de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(economico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos

Especificos:
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:
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Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Establecer estrategias
de acompafiamiento y articulacion con OMAPED
para promover espacios donde se brinden
servicios complementarios especializados a fin
de contribuir con la calidad de vida de los

usuarios/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica

0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
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consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

Lineamientos generales y

procedimientos del Programa
Contigo.

Aplicacién USUARIO ALIADO
USUARIO ALIADO,

procedimientos

Aplicacion
lineamientos y
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO

a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
WALTER CARRASCAL MEGO, actualmente
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tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Frente a la alerta, el vicepresidente de la CTVC
FUNDADO realizé la entrevista al Sr. Manuel Sandoval

Sanchez, con numero de DNI 02644617,

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 80, 326

usuario/a del programa Contigo, menciona en el
punto critico “(...) indica que no han realizado el
seguimiento ni monitoreo en los Gltimos 4 meses,

sefiala que si hubiera alguna queja el usuario se

OEICIO NP LIMA 1. PROGRAMA NO | usuarias y usuarios segin el | acerca a la oficina”.
CASO N° 046-2022- METROPOLITANA REALIZA i
0034-2022- | L S LIMA ACOMPANAMIENTO AL | Padron [V-2022, aprobada con
CTVCILIC | { cALLAO SAN JUAN DE COBRO ~ DE  SUS | Resolucién de Direccion Ejecutiva | Por lo que, se realizaron las siguientes acciones
LURIGANCHO USUARIOS.

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS- | de mejora:
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que, | Mencionar que, el Programa Contigo, es una

actualmente no _se cuenta con | Unidad en Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, ni | implementaciéon, que, a la fecha carece de

tampoco cuenta con personal en | Unidades Territoriales, lo que impide la

campo que den soporte a los | implementacion de las  acciones de
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procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

Andabamba, Ccomarca).

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los

resultados del proceso de monitoreo 2021, la
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mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(economico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben
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del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el __levantamiento de informaciéon _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los
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servicios _complementarios y el uso de la

pension no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
nimero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.
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Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Reforzar la
sensibilizacién a la OMAPED para una oportuna
atencion de consultas que realizan los
usuarios/as, personas autorizadas de cobro,

aliados y ciudadanos/as en general.”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
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correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitaciéon procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:
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e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).
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Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

que se adjunta.

Frente a la alerta, el vicepresidente de la CTVC
FUNDADO realiz6 la entrevista al Sr. Eleazar Cotrina
Pasquel, con numero de DNI 02644617,

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones

usuario/a del programa Contigo, menciona en el
punto critico “(...) refiere que, durante los
Ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la

OFICIO NP LIMA 1. PROGRAMA del pais con un total de 80, 326 | Municipalidad y el Programa Contigo NO se
CASO N° METROPOLITANA REALIZA ) ) ) . )
0035-2022- C??\?CZ/SIZI\%IA LIMA ACOMPANAMIENTO AL | usuarias y usuarios segun el | comunicaron con ella para verificar si cobré la
CTVCLIC | { CALLAO SAN JUAN DE COBRO DE  SUS | padron IV-2022, aprobada con | pension no contributiva”.
LURIGANCHO USUARIOS.

Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de
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tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para_la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Productiva

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en
la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 2021” teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos

Especificos:
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e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:
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Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “‘Reforzar la
sensibilizacion a la OMAPED para una oportuna
atencion de consultas que realizan los
usuarios/as, personas autorizadas de cobro,

aliados y ciudadanos/as en general.”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o

consultas, en temas relacionados con los
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lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigagncho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos

locales que cuentan con acceso a la aplicacién
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USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Frente a la alerta, el presidente de la CTVC
FUNDADO o , _
realizé la entrevista a la Sra. Justina Jacome
Huanachin, madre de Diego Mario Lo6pez

Jacome, con nUumero de DNI 74820396,

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene

OEICIO NP LIMA 1. PROGRAMA NO| = " _ usuario/a del programa Contigo, menciona en el
CASO N° 046-2022 METROPOLITANA REALIZA interviniendo en las 25 regiones . . i
0036-2022- | ~ru /L IMA LIMA ACOMPANAMIENTO AL | . pafs con un total de 80, 326 punto critico “...) refiere que, durante los
CTVCLIC | { CALLAO SAN JUAN DE COBRO ~ DE  SUS _ _ R altimos 4 meses el personal de la OMAPED de la
LURIGANCHO USUARIOS. usuarias y usuarios segun el

i Municipalidad y el Programa Contigo NO se
Padron [V-2022, aprobada con ) - ) i
) ) o ) comunicaron con ella para verificar si cobro la
Resolucién de Direccién Ejecutiva

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

pension no contributiva”.
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2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Inclusion
(Chavinillo,
Andabamba, Ccomarca).

Bambamarca) e

Productiva

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién de las acciones de
acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades béasicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resoluciéon
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/IPNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
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2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los é&mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en

territorio, con la finalidad de promover el

acceso a servicios complementarios de
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las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.
e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensiéon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.
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En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Reforzar la
sensibilizacion a la OMAPED para una oportuna
atencion de consultas que realizan los
usuarios/as, personas autorizadas de cobro,

aliados y ciudadanos/as en general.”.

En ese sentido, para mantener una mejor

comunicacion actualmente la Especialista de
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Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.
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Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
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a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Frente a la alerta, el presidente de la CTVC

FUNDADO realizé6 la entrevista a la Sra. Yenny Porras
Baldeon, madre del menor E.E.M.P., con nimero
OFICIO N° LIMA 1. PROGRAMA NO | punto critico 1: de DNI 72399785, usuario/a del programa
CASO N° METROPOLITANA REALIZA _ _ _ N
0037-2022- CO'IL}\?CZ/EIZSIA LIMA ACOMPANAMIENTO AL | El Programa CONTIGO viene | Contigo, menciona en el punto critico “...)
CTVCLIC | { CALLAO SAN JUAN DE COBRO ~ DE  SUS | interviniendo en las 25 regiones | refiere que, durante los dltimos 4 meses el
LURIGANCHO USUARIOS.

del pais con un total de 80, 326 | personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
usuarias y usuarios segun el | Programa Contigo NO se comunicaron con ella

Padron IV-2022, aprobada con | para verificar si cobré la pensién no contributiva”.
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Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en
implementacién, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién de las acciones de
acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:

Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
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Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direcciébn Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que

desarrollen acciones articuladas en
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territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el

nimero de usuarias/os a encuestar se calcul6




PERU | M de De llo |Viceministerio oy e i el o) 2 con 1
YERL] | Ministerio de Desarrollo T P k tlgO
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales owmeo o

independiente de cada regién sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informaciéon generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘“Reforzar la
sensibilizacion a la OMAPED para una oportuna
atencibn de consultas que realizan los
usuarios/as, personas autorizadas de cobro,

aliados y ciudadanos/as en general.”.
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En ese sentido, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nimero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.
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Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a
nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.
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Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacibon USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

que se adjunta.

Frente a la alerta, el presidente de la CTVC

EUNDADO realizd la entrevista a la Sra. Carmen Rosa
OFICIO N° LIMA 1. PROGRAMA NO Gutiérrez Leén, madre de Melina Marilyn Quispe
CASO N° METROPOLITANA REALIZA . » i
0038-2022- g?\?(?/EIZSIA LIMA ACOMPANAMIENTO AL | Punto critico 1: Gutiéerrez con numero de DNI 75149685,
CTVC/LIC Y CALLAO SAN JUAN DE COBRO DE SUS | EI Programa CONTIGO viene | usuario/a del programa Contigo, menciona en el
LURIGANCHO USUARIOS.

interviniendo en las 25 regiones | punto critico “(...)refiere que, durante los

del pais con un total de 80, 326 | ultimos 4 meses el personal de la OMAPED de la
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usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no _se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para_la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Inclusion
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Bambamarca) e

Productiva

Municipalidad y el Programa Contigo NO se
comunicaron con ella para verificar si cobré la

pension no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a _la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecut6
mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
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cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades béasicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar

acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los

Aliados Estratégicos para que
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desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total

de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
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nimero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada regién sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar el seguimiento y
monitoreo a los usuarios/as a e informar clara y
oportunamente a través de las intervenciones

planteadas por el programa a los usuarios a fin
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de identificar situaciones que afectan vyl/o
incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro

incompleto de los usuarios/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico

3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,
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contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

o Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de San Juan de
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Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0039-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
SAN JUAN DE
LURIGANCHO

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el presidente de la CTVC
realiz6 la entrevista a la Sra. Carmen Rosa
Gutiérrez Le6n, madre de R.A.Q.G. con nimero
de DNI 78962686,

Contigo, menciona en el punto critico ...

usuario/a del programa
refiere que, durante los udltimos 4 meses el
personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
Programa Contigo NO se comunicaron con ella

para verificar si cobré la pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus

competencias y de acuerdo a una demanda
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Bambamarca)

e

Inclusién

Productiva

(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar

el pago de sus necesidades basicas como
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alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.
e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,

localizando este Ultimo a las/los
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usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacion del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a

servicios complementarios y el uso de la pension
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no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacién
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.
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Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar el seguimiento y
monitoreo a los usuarios/as a e informar clara y
oportunamente a través de las intervenciones
planteadas por el programa a los usuarios a fin
de identificar situaciones que afectan y/o
incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro

incompleto de los usuarios/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestiébn de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacién USUARIO ALIADO
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e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).
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Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

CASO N°
0040-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA

METROPOLITANA

LIMA

SAN JUAN DE
LURIGANCHO

1. PROGRAMA

REALIZA

ACOMPANAMIENTO AL

COBRO
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte

especializado a las demandas de

Frente a la alerta, el fiscal de la CTVC realizé la
entrevista al Sr. Cesar Augusto Pifias Cerron,
hermano de Rosa Carmela Galvan Cerrén, con
ndmero de DNI 10360966, usuario/a del
programa Contigo, menciona en el punto critico
“(...) refiere que, durante los Ultimos 4 meses el
personal de la OMAPED de la Municipalidad y el
Programa Contigo NO se comunicaron con ella

para verificar si cobré la pensién no contributiva”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las  acciones de

acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
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los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecuciéon de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecuto
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la
muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la

mayoria de usuarios percibe que la pensién no
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contributiva ha mejorado su bienestar
(econémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de
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contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios y el uso de la
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pension no _contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion

se realizara a partir de la informacién generada
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del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar el seguimiento y
monitoreo a los usuarios/as a e informar clara y
oportunamente a través de las intervenciones
planteadas por el programa a los usuarios a fin
de identificar situaciones que afectan vyl/o
incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro

incompleto de los usuarios/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
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que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, vy el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:
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e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).
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Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

que se adjunta.

Frente a la alerta, el fiscal de la CTVC realiz6 la

FUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones

entrevista a la Sra. Nora Panduro Napuche,
madre de Noris Tello Panduro, con nimero de
DNI 10445596, usuario/a del programa Contigo,
menciona en el punto critico “...) refiere que,

durante los udltimos 4 meses el personal de la

OFICIO NP LIMA 1. PROGRAMA del pais con un total de 80, 326 | OMAPED de la Municipalidad y el Programa
CASO N° METROPOLITANA REALIZA ) ) i ) )
0041-2022- c?;‘\?é&zﬁp\ LIMA ACOMPARAMIENTO AL | usuarias y usuarios segin el | Contigo NO se comunicaron con ella para
CTVCLIC | { CALLAO SAN JUAN DE COBRO ~ DE  SUS | padrén IV-2022, aprobada con | verificar si cobrd la pension no contributiva”.
LURIGANCHO USUARIOS.

Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de
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tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para_la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusién
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Productiva

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en
la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccién Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 2021” teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensidn no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades basicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos

Especificos:
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e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:
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Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacion generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar el seguimiento y
monitoreo a los usuarios/as a e informar clara y
oportunamente a través de las intervenciones
planteadas por el programa a los usuarios a fin
de identificar situaciones que afectan yl/o
incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro

incompleto de los usuarios/as”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de

Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
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viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacidn

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de

articulacion se han realizado acciones de
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capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de San Juan de
Lurigancho no ha participado de las

capacitaciones o asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
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locales que cuentan con acceso a la aplicacién
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el
responsable de la OMAPED, actualmente NO
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
FUNDADO CTVC realiz6 la entrevista a la usuaria Sra.

Mercedes Josefina Aroni Bautista de Cajavilca,

Punto critico 1: identificada con DNI N° 08676779, menciona en
_ | oFicioNe LIMA 1. PROGRAMA NO | EI Programa CONTIGO viene | el punto critico “...) manifesté no haber tendido
CASO N REALIZA - _ o
0042-2022- | 046-2022- | METROPOLITANA ACOMPARAMIENTO AL | interviniendo en las 25 regiones | comunicacién con la OMAPED o con el
CTVCILIMA LIMA ) ) )
CTVCLIC | { CALLAO | INDEPENDENCIA SgSEF?IOS DE  SUS | del pais con un total de 80, 326 | Programa CONTIGO desde hace mas de 1 afio

usuarias y usuarios segun el
Padréon IV-2022, aprobada con
Resolucion de Direccidn Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-

en relacion al cobro de su pensién; de hecho,
menciond una situaciéon de maltrato en el Ultimo

periodo de cobro y no sabia a quién comunicar”.
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DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién de las acciones de
acompafamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de

monitoreo de uso de la pensién no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geogréfica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades béasicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resoluciéon
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/IPNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
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2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los é&mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en

territorio, con la finalidad de promover el

acceso a servicios complementarios de
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las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.
e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios _complementarios v el uso _de la

pensiéon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
namero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.
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En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Verificar el caso a la
brevedad e informar las acciones implementadas
y destinadas a la solucién del hecho alertado en

el presente caso”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de

Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
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viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacidn

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de

articulacion se han realizado acciones de
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capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de Independencia no
ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
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locales que cuentan con acceso a la aplicacién
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
MANUELA MILAGROS GUTIERREZ REYES,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

CASO N°
0043-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
INDEPENDENCIA

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

EFEUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padréon IV-2022, aprobada con
Resolucion de Direccidn Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista al usuario, Sr. Carlos
Augusto Rojas Rodriguez identificado con DNI
N° 06205628, menciona en el punto critico “...)
manifesté no haber tendido comunicacion con la
OMAPED o con el Programa CONTIGO desde
hace tiempo, indic6 que si tiene alguna duda se
tiene que acercar a las oficinas de la OMAPED.
Menciond, ademas, que nadie le ha mencionado
sobre sus derechos o su rol en la comunidad y/o

familia”.




PERL] | Ministerio de Desarrolio

e Inclusion Social

DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

“Segun lo descrito, no estaria en concordancia
con lo mencionado en el “Plan de Monitoreo de
uso de la pensién no contributiva del Programa
CONTIGO-2021” aprobada por la RDE 000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y | Unidades Territoriales, lo que impide la
Bambamarca) e Inclusién | implementacion de las  acciones de
Productiva (Chavinillo, | acompafiamiento a los usuarios garantizando asi

Andabamba, Ccomarca).

el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En esa linea, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecut6
mediante Resolucidon de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30

de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
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monitoreo de uso de la pension no contributiva
del Programa CONTIGO - 20217, teniendo una
cobertura Geografica en 6 regiones, 19 distritos:
Amazonas, Cajamarca, Lima, Callao, Piura y
Tumbes. Cabe mencionar que el tamafio de la

muestra para el afio 2021 fue de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Es importante precisar que, de acuerdo con los
resultados del proceso de monitoreo 2021, la
mayoria de usuarios percibe que la pensién no
contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades béasicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les

permita la compra equipos de apoyo o realizar
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acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencion de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.
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e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el levantamiento de informacién del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidn no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacién
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.
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En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan “Verificar el caso a la

brevedad e informar las acciones implementadas
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y destinadas a la solucién del hecho alertado en

el presente caso”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
MANUELA MILAGROS GUTIERREZ REYES,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0044-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
INDEPENDENCIA

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizé la entrevista al Sr. José Jorge
Santos Miranda, con nimero de DNI 06453874,
persona autorizada para el cobro de la usuaria
Laura Caballero Cabrera con DNI N° 06454863,
menciona en el punto critico “(...) manifesté no
haber tendido comunicacion con la OMAPED o
con el Programa CONTIGO por mas de 6 meses,
dijo no conocer sobre el Plan de Inclusion
Familiar y que nadie le ha mencionado sobre sus
derechos o su rol en la comunidad”.

“Segun lo descrito, no estaria en concordancia
con lo mencionado en el “Plan de Monitoreo de
uso de la pension no contributiva del Programa
CONTIGO-2021” aprobada por la RDE 000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la
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Bambamarca)

e

Inclusién

Productiva

(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

implementacién de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso gque las/los

usuarios vy autorizadas/os le dan a la

pensién no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los éambitos de

intervencién de los pilotos promoviendo
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el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacion del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensién no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pensioén
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.
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En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el

caso alertado mencionan “Verificar el caso a la
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brevedad e informar las acciones implementadas
y destinadas a la solucion de los puntos criticos
alertados en el presente caso, a fin de garantizar
el cumplimiento a los Principios y estandares

ofrecidos por el Programa Contigo”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.
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Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de Independencia no
ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
MANUELA MILAGROS GUTIERREZ REYES,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo0?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0045-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
INDEPENDENCIA

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Cliseria Paula
identificada con DNI N°

41545218, madre y persona autorizada para el

Alvarado Lustre

cobro de la usuaria del programa de iniciales
E.F.C.A identificada con DNI N° 60829900,
menciona en el punto critico “(...) quien reside
en el distrito de Independencia, manifesté no
haber tendido comunicacion con la OMAPED o
con el Programa CONTIGO desde hace meses,
dijo no conocer sobre el Plan de Inclusion
haber recibido servicios

Familiar 'y no

complementarios de ningun tipo”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccién 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Versioén 1, denominado “Plan

de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

Ejecutiva N°

se aprueba el
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Bambamarca) e Inclusion | 2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Productiva (Chavinillo, | Especificos:
Andabamba, Ccomarca). e OELl: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidon no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la
implementacion del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
no haber recibido servicios complementarios de

ningun tipo (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
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e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusién en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de

Huancavelica.
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e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE  000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el _levantamiento de informacidén _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pensién no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacién
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.
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En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la

articulacion para garantizar la cobertura de
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usuarios/as que cuenten con servicios
complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico

3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,
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contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

o Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
MANUELA MILAGROS GUTIERREZ REYES,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0046-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
CARABAYLLO

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

PROGRAMA/OMAPED/O
REDIS NO BRINDA
ATENCION A USUARIOS
DEL PROGRAMA.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Rosa Evelina
Alva Roca identificada con DNI N° 43019344,
madre y persona autorizada para el cobro de la
usuaria del programa de iniciales H.J.V.A
identificada con DNI N° 74844265, menciona en
el punto critico “(...) manifest6 no haber tendido
la OMAPED o con el

Programa CONTIGO dijo no conocer sobre el

comunicaciéon con

Plan de Inclusion Familiar y que nadie le ha
mencionado sobre sus derechos o su rol en la
comunidad para que su menor hija mejore su
calidad de vida y relaciones en su entorno

familiar”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccién 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

Ejecutiva N°

se aprueba el
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Bambamarca) e Inclusion | 2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Productiva (Chavinillo, | Especificos:
Andabamba, Ccomarca). e OELl: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidon no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la
implementacion del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
no haber recibido servicios complementarios de

ningun tipo (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
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e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusién en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de

Huancavelica.
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e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE  000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el _levantamiento de informacidén _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pensién no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacién
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.
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En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la

articulacion para garantizar la cobertura de
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usuarios/as que cuenten con servicios
complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidn al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico

3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,
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contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

o Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ANA LINDA UBILLUS AROSTEGUI,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.




N :
2 B PERU | Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Social

CASO N°
0047-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
CARABAYLLO

1. PROGRAMA NO

REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SUS
USUARIOS.

PROGRAMA/OMAPED/O
REDIS NO BRINDA
ATENCION A USUARIOS
DEL PROGRAMA.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Milagros
Celenia Sanchez Chinchay identificada con DNI
N° 73476382, usuaria del programa Contigo,

menciona en el ler punto critico “(...) manifesto

no haber tendido comunicacién con la OMAPED
0 con el Programa CONTIGO dijo no conocer
sobre el Plan de Inclusiéon Familiar y que nadie le
ha mencionado sobre sus derechos o su rol en la

comunidad”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccion 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”,

Especificos:

Ejecutiva N°

se aprueba el

que plantea cuatro (04) Objetivos

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales B
Bambamarca) e Inclusién pensidon no _contributiva que reciben
Productiva (Chavinillo, del Programa con la finalidad de
Andabamba, Ccomarca). contribuir en la mejora de su calidad
de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo

no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

no haber recibido servicios complementarios de

ningun tipo (...)"

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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e Inclusion Socia

En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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e Inclusion Social de Prestaciones Soclales for

de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han
seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, en el 2do punto critico menciona

gue (...) manifesté que en los Ultimos 6 meses
no ha recibido ningln tipo de servicio
complementario especializado que permita

mejorar la calidad de vida. Esta situacion podria
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contravenir el punto 5.14 de la RDE-091-2020-
MIDIS-PNPCDS-DE que indica Gestion del
Acompafamiento:  Conjunto de  acciones
dirigidas a los/las usuarios/as del Programa, que
busca el ejercicio de derechos, autonomia y

acceso a servicios complementarios (...)"

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de

las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.
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de Prestaciones Sociales: Fori™s

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de Independencia no
ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ANA LINDA UBILLUS AROSTEGUI,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo0?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0048-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
CARABAYLLO

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

PROGRAMA/OMAPED/O
REDIS NO BRINDA
ATENCION A USUARIOS
DEL PROGRAMA.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Célida Oblitas
identificada con DNI N° 41354857,

madre y persona autorizada para el cobro de la

Chavez
usuaria del programa de iniciales J.G.O
identificada con DNI N° 71670297, menciona en

el ler punto critico “(...) quien reside en el

distrito de Carabayllo, manifest6 no haber
tendido comunicacién con la OMAPED o con el
Programa CONTIGO para comunicarle que le
correspondia acudir a cobrar este periodo, dijo no
conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y que
nadie le ha mencionado sobre sus derechos o su

rol en la comunidad”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucién
de Direccién 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

Ejecutiva N°

se aprueba el
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Bambamarca) e Inclusion | 2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Productiva (Chavinillo, | Especificos:
Andabamba, Ccomarca). e OELl: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la

pensidon no _contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la
implementacion del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
no haber recibido servicios complementarios de

ningun tipo (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
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e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusién en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de

Huancavelica.
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e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE  000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para
el _levantamiento de informacidén _ del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios v el uso de la

pensién no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacién
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.
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En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos
en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndamero de usuarias/os a encuestar se calculo
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Lima y Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, en el 2do punto critico menciona

qgue “...) manifestd que en los Ultimos 6 meses

su menor hija no ha recibido ningun tipo de
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

servicio complementario especializado que
permita mejorar la calidad de vida. Esta situaciéon
podria contravenir el punto 5.14 de la RDE-091-
2020-MIDIS-PNPCDS-DE (...)"

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.
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de Prestaciones Sociales: Fori™s

Sin embargo, se verifica en ellos registros de
asistencias, que el distrito de Independencia no
ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ANA LINDA UBILLUS AROSTEGUI,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo0?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0049-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
LOS OLIVOS

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Lucia Mayta
Apolinario, con nimero de DNI 07977434, madre
y persona autorizada para el cobro de la usuaria
de iniciales R.M.Q.M con DNI N° 74010998,
menciona en el punto critico “(...) manifesté no
haber tendido comunicacion con la OMAPED o
con el Programa CONTIGO por mas de 6 meses,
dijo no conocer sobre el Plan de Inclusion
Familiar y que nadie le ha mencionado sobre sus

derechos o su rol en la comunidad.”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

de Direccion
se aprueba el
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

20227,

Especificos:

que plantea cuatro (04) Objetivos
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Bambamarca) e Inclusién e OE1: Conocer el uso gque las/los
Productiva (Chavinillo, usuarios v autorizadas/os le dan a la
Andabamba, Ccomarca). pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
gue nadie le ha mencionado sobre sus derechos

o su rol en la comunidad (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se
focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar la cobertura de

usuarios/as que cuenten con  Servicios
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complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ASUNCIONA ZUBIAUR TORIBIO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0050-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
LOS OLIVOS

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizé la entrevista a la Sra. Luzgayda
Contreras Amao, con nimero de DNI 43983737,
madre y persona autorizada para el cobro de la
iniciales L.C.C.C con DNI N°

76488284, menciona en el punto critico (...

usuaria de

manifesté no haber tendido comunicacion con la
OMAPED o con el Programa CONTIGO por mas
de 6 meses, dijo no conocer sobre el Plan de
Inclusion Familiar y que nadie le ha mencionado

sobre sus derechos o su rol en la comunidad”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”,

Especificos:

de Direccién

que plantea cuatro (04) Objetivos
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Bambamarca) e Inclusién e OE1: Conocer el uso gque las/los
Productiva (Chavinillo, usuarios v autorizadas/os le dan a la
Andabamba, Ccomarca). pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
gue nadie le ha mencionado sobre sus derechos

o su rol en la comunidad (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se
focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar la cobertura de

usuarios/as que cuenten con  Servicios
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complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ASUNCIONA ZUBIAUR TORIBIO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0051-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA

METROPOLITANA

LIMA

LOS OLIVOS

1. PROGRAMA

REALIZA

ACOMPANAMIENTO AL

COBRO
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Medali
Mendoza Godoy, con nimero de DNI 20554464,
usuaria del programa, menciona en el punto
critico “...) manifest6 no haber tendido
comunicacion con la OMAPED o con el
Programa CONTIGO por mas de varios meses,
dijo no conocer sobre el Plan de Inclusion
Familiar y que nadie le ha mencionado sobre sus

derechos o su rol en la comunidad”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direcciébn Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la
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Bambamarca) e Inclusién pensidon no _contributiva que reciben
Productiva (Chavinillo, del Programa con la finalidad de
Andabamba, Ccomarca). contribuir en la mejora de su calidad
de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo

no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
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gue nadie le ha mencionado sobre sus derechos

o su rol en la comunidad (...)"

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar la cobertura de

usuarios/as que cuenten con  Servicios
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complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no




Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ASUNCIONA ZUBIAUR TORIBIO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.




Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

CASO N°
0052-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
LOS OLIVOS

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Giovanna
Marrujo Bailon, con nimero de DNI 42853834,
madre y persona autorizada para el cobro de la
iniciales B.E.AM con DNI N°

71542675, menciona en el punto critico ...

usuaria de

manifesté no haber tendido comunicacion con la
OMAPED o con el Programa CONTIGO por mas
de 6 meses, dijo no conocer sobre el Plan de
Inclusion Familiar y que nadie le ha mencionado

sobre sus derechos o su rol en la comunidad”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

de Direccién

de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”,

Especificos:

que plantea cuatro (04) Objetivos
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Bambamarca) e Inclusién e OE1: Conocer el uso gque las/los
Productiva (Chavinillo, usuarios v autorizadas/os le dan a la
Andabamba, Ccomarca). pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
gue nadie le ha mencionado sobre sus derechos

o su rol en la comunidad (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se
focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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e Inclusion Socia

En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar la cobertura de

usuarios/as que cuenten con  Servicios
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complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ASUNCIONA ZUBIAUR TORIBIO, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0053-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA
METROPOLITANA
LIMA
SAN MARTIN DE
PORRES

1.

PROGRAMA NO
REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realizd la entrevista a la Sra. Mariela
Ysabel Ferreyros Tumbajulca, con nimero de
DNI 09915677, menciona en el punto critico
“(...) manifesté no haber tendido comunicacion
con la OMAPED o con el Programa CONTIGO
por mas de 4 meses, dijo no conocer sobre el
Plan de Inclusién Familiar que nadie le pregunta
sobre si ya cobré6 o no y que nadie le ha
mencionado sobre sus derechos o su rol en la

comunidad”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”,

Especificos:

de Direccién

gque plantea cuatro (04) Objetivos
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Bambamarca) e Inclusién e OE1: Conocer el uso gque las/los
Productiva (Chavinillo, usuarios v autorizadas/os le dan a la
Andabamba, Ccomarca). pensidén no contributiva que reciben

del Programa con la finalidad de

contribuir en la mejora de su calidad

de vida.

o OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo
no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
gue nadie le ha mencionado sobre sus derechos

o su rol en la comunidad (...)".

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacidn, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se
focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar la cobertura de

usuarios/as que cuenten con  Servicios




Prgea Necarel to Crirvgs dn'a Poowin R
PERL | Ministerio de Desarrolio [ Wiceministano 26 Comitath 3 Feonis 0 Dacapckind = .I Oontlgo
connee

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
LISSETTE VEGAS ROJAS, actualmente tiene
una cuenta de la aplicacion USUARIO ALIADO

(anexo2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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CASO N°
0054-2022-
CTVC/LIC

OFICIO N°
046-2022-
CTVC/LIMA
Y CALLAO

LIMA

METROPOLITANA

LIMA

SAN MARTIN DE
PORRES

1. PROGRAMA

REALIZA

ACOMPANAMIENTO AL

COBRO
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Sr. Roberto
Rodoreda Cardenas, con numero de DNI
07526824, menciona en el punto critico “...)
manifesté no haber tendido comunicacion con la
OMAPED o con el Programa CONTIGO por mas
de 4 meses, dijo no conocer sobre el Plan de
Inclusion Familiar que nadie le pregunta sobre si
ya cobr6 y pide mas preocupacion en el aviso

sobre camparias de salud”.

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones

de mejora:

Dicho esto, actualmente mediante Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la
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Bambamarca) e Inclusién pensidon no _contributiva que reciben
Productiva (Chavinillo, del Programa con la finalidad de
Andabamba, Ccomarca). contribuir en la mejora de su calidad
de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, se menciona en el punto critico, dijo

no conocer sobre el Plan de Inclusion Familiar y
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gue nadie le ha mencionado sobre sus derechos

o su rol en la comunidad (...)"

Sin embargo, mencionar que, el Programa
Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso

de implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide Ila

implementacion de las acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacion de esta.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su
inclusion en la cadena productiva. Asi como la
formulacién y seguimiento del plan de inclusion
familiar, se implementa de manera focalizada en
tres distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de
Vilcas Huaman, departamento de
Ayacucho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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En el caso también se indica “Segun lo descrito,
no estaria en concordancia con lo mencionado
en el “Plan de Monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO-2021”
aprobada por la RDE 000115-2021-
MIDIS/PNPDS-DE (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

1 del referido plan, se ha elaborado el Plan para

el levantamiento de informacién _del

conocimiento de los derechos, acceso a los

servicios complementarios y el uso de la

pensidon no contributiva 2022, teniendo como

objetivo el realizar visitas domiciliarias a
usuarias/os para el levantamiento de informacion
del conocimiento de los derechos, acceso a
servicios complementarios y el uso de la pension
no contributiva que le dan las/los usuarias/os del
Programa CONTIGO 2022.

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total
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de 3,480 usuarios/as priorizados, ademas, el
ndmero de usuarias/os a encuestar se calculd
independiente de cada region sumando un total
de 864.

En suma, para la Region de Limay Callao se han

seleccionado los siguientes distritos:

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El

Salvador, Lurin y Pachacamac, Callao, Los

olivos, Independencia, Rimac y Lima.

Posteriormente, el procesamiento de informacion
se realizara a partir de la informacién generada
del cuestionario de preguntas, una vez culminada
el proceso de levantamiento de informacion, lo

gue permitiran el analisis de los resultados.

Para terminar, dentro de las sugerencias en el
caso alertado mencionan ‘Fortalecer la
articulacion para garantizar la cobertura de

usuarios/as que cuenten con  Servicios
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complementarios para mejorar su calidad de

vida”.

En ese sentido, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

Asimismo, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion
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territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Sin embargo, se verifica en ellos registros de

asistencias, que el distrito de Independencia no
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ha participado de las capacitaciones o

asistencias técnicas realizadas.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
LISSETTE VEGAS ROJAS, actualmente tiene
una cuenta de la aplicacion USUARIO ALIADO

(anexo2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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ANEXO 2
EVIDENCIA LIMA'Y CALLAO
DEPARTA | PROVI | DISTRIT | TIPO DE OFICINA A LA QUE ED NRO DE CORREO FECHA DE INICIO DE ¢TIENE UD. ALGUNA
e MR MENTO NCIA (0] ALAIDO PERTENECE CAiRe (SIS NeRAEHHES AD S8 B CELULAR ELECTRONICO LABORES EN SU ENTIDAD DISCAPACIDAD?
USUARIO
ALIADO,
LINEAMIE
NTOS Y
PROCEDI LA
10/05/ | MIENTOS RESPONSABLE MASC | 1028 | 9995477 | romi.sayury25@
2022 GENERAL LIMA LIMA V::"C&O LOCAL OMAPED DE OMAPED QUISPE PEDRO 32 ULINO | 5475 65 gmail.com 7/03/2022 NO
ES,
INCLUSIO
N
FINANCIE
RO
USUARIO
ALIADO,
LINEAMIE
NTOS Y
PROCEDI
LOS SUBGERENCIA . -
10/05/ | MIENTOS RESPONSABLE ZUBIAUR | ASUNCION FEME | 0714 | 9939011 | szubiaurtoribio
2022 | GENERAL | HMA | LIMA | OLIVO | LOCAL PROGRAMA DEOMAPED | TORIBIO | ASONIA | % | NINO | 6367 | 66 @hotmail.com 6/09/1991 NO
ES S SOCIALES
INCLUSIO
N
FINANCIE
RO
Registro de asistencias 2022
si usted
Marca | TIPO DE Eda N° de Correo Oficina a la tiene alguna
tempor | DISTRIT TEMA Region | Provincia | Distrito | Ubigeo | Apellidos | Nombres Sexo DNI | Celula P Cargo discapacidad
d electrénico | que pertenece
al (o] r , responder
si o no.
Difusion al curso virtual: Fortalecimiento de las
26/07/2 . .
022 Convoc competencias de las/los servidoras/es de los Castro Ana Feme | 74073 | 96127 omaped@mu Responsa
atoria Gobiernos Locales para el trabajo con Personas LIMA LIMA BRENA | 150105 | Mostacer . 29 : nibrena.gob.p OMAPED ble de No.
15:15:1 . . Cecilia nino 270 4156
4 general con Discapacidad Severa desde un enfoque o e OMAPED
territorial e intercultural (Segunda edicién)
Convoc | Difusion al curso virtual: Fortalecimiento de las ANGERM KATTIA Asistente
2 2 ~ 2 i
ségz/ atoria | competencias de las/los servidoras/es de los | LIMA LUMA | BRENA | 150105 | ULLER | ANTUANE | 48 F;:‘Oe i;;o 9191694; kat;:zzi’lncg:;@ OMAPED de No.
general | Gobiernos Locales para el trabajo con Personas PISCOYA T g ) OMAPED
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15:33:0 con Discapacidad Severa desde un enfoque
1 territorial e intercultural (Segunda edicion)
2600772 | Convoc | competencies de sslos servidoras/es e o5 rocioevanan | SUB GERENCIA
022 ) . . ” EVANAN ROCIO Mascu | 73124 | 93368 . DE
15:31:1 atoria Goblern.os Loca.les para el trabajo con Personas LIMA LIMA BRENA | 150105 RIVERA | MARISOL 28 lino 955 0960 595@gmail.co DESARROLLO - No.
general con Discapacidad Severa desde un enfoque m
1 - . L. SOCIAL
territorial e intercultural (Segunda edicién)
Registro de asistencias 2022
Region Provincia Distrito Dni Resp Nombres Resp Telefono resp Correo resp
LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES 40528371 LISSETTE VEGAS ROJAS 997448426 lvegas@mdsmp.gob.pe
LIMA LIMA PUEBLO LIBRE 45657242 KARLA VIOLETA PEREZ VENTO 987923988 karla.perez@muniplibre.gob.pe
LIMA LIMA LOS OLIVOS 7146367 ASUNCIONA ZUBIAUR TORIBIO 993901166 szubiaurtoribio@hotmail.com
LIMA LIMA LA VICTORIA 41476576 YANET GIANNINA VARGAS SANDOVAL 985309313 yvargass@munilavictoria.gob.pe
LIMA LIMA JESUS MARIA 8406204 Celso Victor Arana Vela 984291195 carana@munijesusmaria.gob.pe
LIMA LIMA INDEPENDENCIA 9169240 MANUELA MILAGROS GUTIERREZ REYES 987180916 mmgutierrezreyes@yahoo.com
LIMA LIMA CARABAYLLO 9547264 ANA LINDA UBILLUS AROSTEGUI 940166916 ana.ubillus@municarabayllo.gob.pe
LIMA LIMA BRENA 25478588 Lourdes Elena Egusquiza Cérdova 962232683 omaped@munibrena.gob.pe
LIMA LIMA LIMA 9753767 WALTER CARRASCAL MEGO 992085830 walter.carrascal@munlima.gob.pe

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
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PRESENTACION

La aplicacién USUARIO ALIADO es un herramienta
digital que el Programa Nacional de entrega de la
pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza -
CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a
disposiciéon de los aliados estratégicos a nivel
nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os usuarias/os
y personas autorizadas al cobro de la pensién no

contributiva, con las condiciones de seguridad
necesarias para la proteccion de los datos
personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los
aliados estratégicos es fundamental, pues
contribuyen al acceso a la pensién de las personas
con discapacidad severa en situacién de pobreza,
siendo el acceso a la informacién un insumo para la
gestién articulada en territorio, orientada a su
incorporacién a servicios complementarios de las
personas con discapacidad.

En ese sentido, se presenta la “Guia de acceso a la
aplicaciéon USUARIO ALIADO", instrumento que
describe de manera sencilla el proceso que se debe
seguir para realizar una solicitud de acceso a la
aplicacién USUARIO ALIADO con base en la Directiva
N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de acceso y soporte de la aplicaciéon USUARIO
ALIADO del Programa CONTIGO"” aprobada por
Resolucién de Direcccién Ejecutiva N°
137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

1 Antes denominada Aplicacién USUARIO OMAPED.

La guia presenta de manera secuencial Ia
informacién requerida para realizar la solicitud a la
aplicacién, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno
Regional, Gobierno Local u otro aliado. Asimismo, se
detalla los pasos que se debe seguir para realizar una
solicitud con éxito, desde el ingreso a la pagina web
del Programa Contigo, el registro de los datos en el
Mdédulo de Registro de Informacion, la descarga del
Documento de Declaracién de Confidencialidad del
Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en la
aplicacién.

Es importante tener en cuenta que la informacién a
la que se tiene acceso a través de la aplicacién debe
ser utilizada con responsabilidad, teniendo en
cuenta la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos
personales.

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 1
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Paso1: INGRESA a la pagina web del Programa Contigo.
Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de Registro de
Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién de Confidencialidad
del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de Confidencialidad del
Programa Contigo (firmada y sellada).

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 2
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.Qué es la aplicacion
USUARIO ALIADO?

Es una herramienta que se encuentra alojada en
la pagina web del Programa Contigo que tiene la
finalidad de brindar a los aliados (Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado) acceso a
informaciéon sobre el estado de los tramites
realizados por las personas con discapacidad
severa y usuarias/os del Programa para el acceso a
la pensién no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL
Funionaria/o o servidora/or
designada/o o encargada/o
por la/el gobernadora/or

Ejemplo: OREDIS o quien
haga sus veces.

GOBIERNO LOCAL

servidora/or
por la/el

Funionaria/o
propuesta/o
alcaldesa/alcalde.

(0]

Ejemplo: OMAPED o quien
haga sus veces.

OTRO ALIADO

E T 2

Funionaria/o o servidora/or o
colaboradora/or propuesta/o
por la/el

Ejemplo: CONADIS, u otra
entedad publica o privada del
nivel nacional, regional o local.

*e,
.
.
.
.
.

®e ®e ®e
. . .
. . o
. . .
. . .
. . o
®e ®e ®e °
. .
P °

2.

cPor qué es importante contar
con acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO?

La aplicacién permite a los aliados acceder a
informacioén actualizada y en tiempo real sobre el
estado de los tramites de las personas con
discapacidad severa y las/os usuarias/os de su
jurisdiccion, ya sea de los trdmites relacionadas a
las solicitudes de afiliacién que fueron remitidas al
Programa, como de los tramites de autorizacion
de cobro, revocatoria, reporte de alertas y
actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacién sera
diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado.

GOBIERNO REGIONAL

Estado de las/los usuarias/os de la regién: Esto
incluye el total de wusuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacion: Total de solicitudes de

afiliaciéon conformes y solicitude no conformes
a nivel de la regién.

GOBIERNO LOCAL

Estado de las/los usuarias/os del distrito: Esto
incluye el total de usuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacién: Total de solicitudes de

afiliacion conformes y solicitude no conformes
del distrito.

OTRO ALIADO

Estado de las/los usuarias/os del padrén:
Usuarias/os continuadores, reincorporados,
desafiliados y suspendidos.

En el caso de los Gobiernos Locales
adicionalmente se podra generar
alertas y actualizar los datos de las
usuarias/os a través de la Ficha de
Actualizacion de Datos (FAD).

£

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 3
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.Recuerda. f:|ue: El a.cceso ala GOBIERNO REGIONAL
informacion permite

[/ Nombres y apellidos de la/el
gobernadora/or regional.

Numero de Documento Nacional de
Identidad (DNI)

e Contribuir en el cobro A
efectivo de la pensién.

d

¢ Brindar informacién a las/os

usuarias/os sobre su GOBIERNO LOCAL
condicién en el Padron.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

<«

Correo electrénico personal.

[/ Correo electrénico institucional.

[« Nombres y apellidos del alcalde o Ila

I alcaldesa.
[ Numero de Documento Nacional de

Identida (DNI)

e Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante el
Programa CONTIGO.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

[/ Correo electrénico personal.

I [/ Correo electrénico institucional.

OTRO ALIADO

Para el desarrollo de un trabajo articulado en
territorio desde los diferentes niveles de gobierno

que contribuya a la gestion de servicios ¥ Nombres y apellidos.
complementarios de las/los usuarias/os del i )
Programa. “// Numero de Documento Nacional de

Identidad (DNI)

Datos requeridos para solicitar [+ Numero de teléfono celular y/o fijo.
. el acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO

<

Correo electrénico personal

[/ Correo electrénico institucional.

Antes de iniciar un registro de solicitud en la  N°de documento que aprueba el ROF de la
aplicacion debes contar con la siguiente entidad (solo en caso que se selecciones
informacién, dependiendo de la entidad a la que entidad publica).

perteneces:

[V N° de documento de designacion del titular
de la entidad.

‘e,
.
.
.
.
.
.
.
.
e ®e
o, o,
. .
.
. .
. .
.
o, ..
., .

------------ Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 4
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Adicionalmente se deberd contar con los datos
del responsable del acceso de la aplicacién
(funcionaria/o, servidora/or o colaboradora/or),
quien serd la persona encargada de administrar el

usuario y
personas

contrasefa y la informacién de las/os
con discapacidad severa y las/os

usuarias/os a que tendra acceso.

Importante:

Los datos de la/el Gobernadora/or vy
alcaldesa/de registrados, seran verificados en

la plataforma de Consulta de Autoridades
Nacionales, Regionales y Municipales del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE).

Pasos para solicitar el acceso

ALl

aplicacion USUARIO
ADO

La solicitud de acceso a la aplicacién la puedes
realizar en cuatro (04) pasos:

EN INGRESA

N REGISTRA

EY DESCARGA

I:l CARGA

A la pagina web del
Programa CONTIGO

(www.contigo.gob.pe)

( Herramientas Digitales )

[
( Usuario Aliado )

Los datos en el
Mddulo de Registro
de Informacién de la
aplicacion.

El documento de
Declaracion de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

El documento de
Declaracion de
Confidencialidad de
Programa Contigo
“*-.] (Firmaday Sellada)

EN INGRESA

INGRESA a la pagina web del Programa CONTIGO:
www.contigo.gob.pe , en ella, ubica en la parte
inferior derecha el botén HERRAMIENTAS
DIGITALES, luego elige la opcién USUARIO
ALIADO, este te mostrara el botén SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberds seleccionar para
continuar.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

I LR g

+ I~ — 1 - e

(LA R R

Guia de acceso a la aplicacién Usuario Aliado 5
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N REGISTRA
REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de A fin de no perder el avance en el registro y
Registro de Informacién. conservar los datos llenados, recuerda siempre

dar clic en GUARDAR PROCESO.
Completa los datos requeridos en el MODULO DE
REGISTRO DE INFORMACION, a través del acceso
elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro aliado).

Recuerda que también
cuentas con las opciones
de accesibilidad.

Debes elegir una
de las 03 opciones

Después de seleccionar
regién, provincia, distrito y
tipo de documento, puedes
—t DIGITAR el DNI y los datos
se cargaran de manera Finalmente genere
automatica. el documento PDF.

N — e LT OTE A

[ —

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 6
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DESCARGA el Documento de Declaracién de
Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

Una vez llenado el Moédulo de Registro de
Informacion, se activa el recuadro GENERAR, el
cual permite descargar el DOCUMENTO DE
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DEL

Imprimir

o= i %

~ g

PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Coordina o realiza las gestiones para que el
documento sea firmado y sellado por el
Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la
entidad.

Escanea el

documento
guardalo en
formato PDF

Escanea el documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa CONTIGO
que debe ser firmado y sellado por la/el

I:l CARGA

CARGA el Documento de Declaraciéon de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada
y sellada).

Ingrese al Médulo de Registro de Informacién

S L P s R

b mad

alcaldesa/de, gobernadora/or o titular de la
entidad, y guardalo en un tu PC en formato
PDF en una carpeta de facil ubicacién.

siguiendo el paso 1, seleccione la opcién de Cargar
Documento de Confidencialidad, elige el tipo de
acceso aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u
Otro Aliado e ingrese el DNI que corresponda,
luego haga clic en botén CONSULTAR.

i I e Ly v 4 i n

[ e
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Aqui encuentras
la seccién cargar
documento y el
tipo de acceso
aliado.

Recuerda que digitando el
DNI de la/e gobernadora/or,
alcaldesa/de o el titular de
la entidad se generard
automaticamente los datos
registrados

En este botdn podras cargar
el documento de declaracion
de confidencialidad firmado
y sellado. También puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que para el caso del otro aliado
también se debera cargar el documento de
designacién del titular de la entidad.

Una vez realizada la carga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa
Contigo en formato PDF debe hacer clic en el
recuadro “No Soy Robot” y en la opcién
GUARDARY ENVIAR.

Asi, has culminado
el registro de tu

solicitud a la
aplicacién USUARIO
ALIADO.

Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 8
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Consideraciones a

i

tener en cuenta:

La evaluacién de la solicitud de acceso es
realizada por el Programa CONTIGO en un
tiempo aproximado de 05 dias habiles,

cumplida la fecha se notificarad el usuario y

contrasefa al correo de la/el responsable del
acceso con copia a la/el alcaldesa/de,
gobernadora/or regional o titular de Ia
entidad.

Para visualizar el usuario y contrasefia, la/el
responsable del acceso deberd REVISAR la
bandeja de entrada de su correo electrénico,

asi como su bandeja de correos no deseados

o spam, a fin de verificar la recepcién del
mismo.

Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha
recibido el correo electrénico de notificacion
de usuario y contrasena, puede comunicarse
al siguiente correo electroénico:
sectoristas@contigo.gob.pe o al numero de
teléfono (01) 6449006 anexo 1303.

Recuerda que NO HAY OPCION DE
MODIFICAR USUARIO O CONTRASENA, por
lo que deberas de guardar esta informacién,
en lugar seguro.

La informacién a la que tendra acceso, contiene datos
personales y su uso esta sujeto a la responsabilidad
administrativa en el marco de la Ley N° 29733 Ley de
proteccién de datos personales.

ce,
.
.
.
.
.
.
.
°

iFELICITACIONES!
Usted logré solicitar con éxito el acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO.
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