COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tacna, 11 de mayo 2022.
OFICIO N.2 013-2022-CTVC/TACNA.

Sefior:

Walter Velasquez Rejas.

Jefe de la Unidad Territorial. )
Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité Local
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente caso:

- CASO N° 022-2022-CTVC/TAC.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidbn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente.

LUIS ALBERTO MESTA BACA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-TACNA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4)  Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle. Coronel Vidal # 65-Int. 08/Quinta Harrison— Tacna
Celular: 942160201.
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / tacna.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe


http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Tacna : 942160201
Teléfono Nacional : 984056206

CASO

N° 022-2022-CTVC/TAC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: | 03/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: LAURA PAREDES, VIRGINIA NATIVA. 3. NUmMERO-DNI: 00487043.

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA. 5. CARGO: PRESIDENTE.
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 03/05/2022
7. DEPARTAMENTO: TACNA. 8. PROVINCIA: TACNA.
9. DISTRITO: ALTO DE LA ALIANZA. 10. CCPP/DIReccION: | CERCADO.
11. PROCESO OBJETO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO | ALTO DE LA ALIANZA-AGENCIA 3
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA. LA FICHA DE VEEDURIA? | -230102.
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 153. PUNTOS CRITICOS: 01 punto Critico.

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 03/05/2022, durante acciones de veeduria se registré mediante ficha de Veeduria N° 054-2022-
TAC, el siguiente punto critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL

Y/O LLUVIA. Durante el operativo de pago del Programa Pensién 65, realizado en la agencia del
Banco de la Nacién del distrito Alto de la Alianza, se observo una fila de espera de usuarios/as, en
la via publica (ver Anexo 02), sin sombra que los protegiera del sol, asimismo tampoco se observé
gue hubieran sillas/asiento, por lo que los usuarios/as de mayor edad, optaron por utilizar las
veredas de cemento, 0 su propia silla/asiento, para su descanso, mientras esperaban su
atencion en la agencia.

Esta situacion podria contravenir las anotaciones de la Guia de Procesos y la de Politica de Calidad
del Programa social: “Coordinacién con cada Gobierno Local para que provean de facilidades
logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”. Asimismo, el Quinto eje de la estrategia
nacional de Desarrollo e Inclusion Social, hace referencia a: “Proteger y mejorar el bienestar del
adulto mayor, asegurandole el acceso a una pension y diversos servicios de calidad”.

Esta situacién descrita podria no garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente del
Programa Social. Asimismo, podria estar afectando la calidad y eficiencia del proceso operativo que
actualmente el programa social viene ejecutando.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del adecuado desarrollo de los procesos operativos del Programa Social, y en
cumplimiento de los lineamientos técnico vigentes, se sugiere lo siguiente:

* Que el Programa Pension 65, garantice y fortalezca la articulacion intersectorial, para mejorar los
estandares de atencion a sus usuarios/as.

* Se solicita verificar las acciones de seguimiento realizadas por el programa social sobre solicitudes
de articulacién institucional durante el proceso de pago - atencién al usuario durante la espera de
turno para su atencion en ventanilla-.

+ Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas adoptadas y las acciones
gue se vienen estableciendo para la solucion de esta situacion critica alertada en este caso.



| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Copia de la Ficha de Veeduria N°054-2022 (03 folios).
2. Dos (2) fotografias del operativo de pago a los usuarios/as del Pension 65, en la agencia del
Banco de Nacion — Alto de la Alinaza. (1 folio).

Luis Alberto Mesta Baca
Responsable Regional



ANEXO 01
FICHA DE VEEDURIA.
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En foda la Ficha fomar en cuenta esta LEYENDA: NV = No Verificd  NA = No Aplica
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1 |DEPARTAMENTO: | +4¢ W A 2. PROVINCIA: TACN &4

3 |DISTRITO: b\\.\ AX 24 4, CCPPIDirecclon: ALiMmig 2~ Rl D E &R  AlldMal

5 |IDIOMA que predoimina en la zona: gw\m b)Quochua{ ) c)Aymara( ) d)Ashaninkal ) e)Awain{ ) f)Otos( ) Sefslarcudles

& |LUGAR donde 36 hace ks veoduria: 14»@&%:9?&?%&388&5. ) < PIAS{ )

7 |PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION af qus se aplca esia FICHA de Viglencia, EneFeb( ) Mar-Abc{ JWeydun( ) JubAgo( ) Set-Oct( ) NowDic{ )

8 |Qué DISTRITOS fusron PROGRAMADOS el dia de hoy en ests purto de pago? 02 (peS)

9 [Sa REALIZA ol Operafivo da Pago en ka facha programada? Revisar e cronograma de pagas y confirmar 1 fecha programada . lsHwol |
9.1 Siia respuests as "NC" sefiale bravemante los motivos; —

10 |Se REALIZA ¢l Operativy de Pago en b hora programada? Revisar el cronogramia do pagos y confirmar It hora prograimada ——+—s—s—s—s—s—s—s—s—s-s Larinofnv|
10.1 S fa respussta es "NO" sedale bravements bos motivos: —

TORIA-DEL OPERATIVO DE PAGD: Verificar n frontis de la Municipalidad, Local comunal, efc. do distrito(s) programados para hoy

11 |Ss publicaDiundi6 el CRONOGRAMA DE PAGOS7 Lar{no|nv

12 |Se publicADifunci6 &l PADRON DE ABONADOS? NO|NV

13 |Sa publicADifuncid el PACRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS! USUARIOS EN VIGILANCIA? RO | NV
Usted considara que el Padrin de USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA eyplica clarsments 18 RAZON por |a que no ss RO | NV

fin, DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:

15 |Usuarios da distritos NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR SU PENSION? | st [pathv|
E.esﬁ es "SI*, de qué disiriios? aproximadaments culindos usuarics?-{a) Menos de 10( ) b) Menos de 30 ) c) Més de 31(

in USUARIO SUSPENDIDOY EN VIGILANCIA ASISTIO af pundo de pago pars RETIRAR SU SUBVENCION? | st

16.1. Si la raspuesta es "SI°, safiale quiénes son en ls LISTA 01, Liene una ficha de stencidn

17 [En e Punto de Pago se observa la presencia ds SERENOS, POUCIAS, MILITARES e dia del Operativo de Pags [arfholw]
17.1. Si fa respuesta o3 *SI*, saflale en qué momento estuveron presentas — %gﬁn&ﬁ _s?ﬂ&a&ne.i_se@& c) Solo o final{ )
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En toda Ia Ficha lomar en cuanta esta LEYENDA: NV = No Verificd  NA = No Aplica

78 JEn ol Punto ds Pago se cbsarva i presencia ds PERSONAL DE SALUD ylo AMBULANCIAS ol Ga del Operalivo dé Pugo [ i [weffv] |
18.1. Si la respuesta es *SI", senale 61 quS MomENto eslUVIBMN pressnies — —+}a) Solo ai prircipio () b) Durants Yodo el operativo de pags () ¢) Solo alfinal{ )

18 |E] PROMOTOR ¢ aigin personal ds PENSION 85 ests PRESENTE durants el Oparativo de Pago? LstTNO[NV|
19.1. Sila i ) Sclo i final { )

observa elgin tipo da EN EL PISO con una distancia minima da 2 matros que ayuda 3 guardar la distancia enre ias personas?

21 [Usuarios(as] estén ordenados en una fila guardando ks DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS (aproximadamente 3 pascs)

22 |Ud. observa quea s usuanoslas acuden al operalive oe pago USANDO MASCARILLAS FACIALES?

23 [ ol Pundo de Pago se nplament BALDE DE AGUA CON CARO Y JABON para el lavado da manos o ALCOHOLIGEL pera desilactarsa? Si

24 |En ol Punia do Pago uslad cbserva que los usuerias 58 LAVAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON ylo usan el ALCOHOUIGEL per desinfactarse? 8t

25 |Usuarios{as) qus CAMINAN CON DIFICULTAD O USAN SILLA DE RUEDAS astén acompaiacds por ol persona oue los apuda’?

26 |La Agencia Barcana, PIAS, o 0 ambiants donde paga la ETV iere RAMPAS CON BARANDAS para que se mowlionn adullos mayares enfermas o con dicapacidad?

27 |En 'a Agencia Bancarln, PIAS o ambienls dands paga ls ETV hay 1 FILA para ATENCRON PREFERENCIAL de usuarios|as) on sills de nuedas o enferros? &1
Sl
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28 |Usted cbserva que hay tsuarios(as) con n DISCAPACIDAD SEVERA ylo ENFERMEDAD GRAVE que acuden al punio de pego & recibir su subivancién econtnica?
28.1. 5/ Ia respoests es "SI°, seflale quitnas son an is LISTA 02 Llane una ficha de atenclén

29 |Terceras persanas autorizadas con Resolxitn Directoral de aulorzacién TUVERCN DIFICULTAD PARA COBRAR fs subvencitn econdmica?
2.1, S la respuasts o5 "SI, seffale quaitnas son oo kv LISTA 03 Llane mna ficha de atencidn

30 [En este opsrativo do pago hay USUARIOSTERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estén an al PADRON DE ABONADOS, pero qua NO LE PAGARON? S|
30.1. 5i Iz respuasts ea "SI", sshale quinas son en la LISTA 04, Liane una fichs de stencion ~

31 |En este oprativo de pago 4existen USUARIOSITERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recibieran la Subvancion Econbmica INCOMPLETA? Tsi[nolwi |
31.1, SiIa respuests g5 "SI°. saffate Quidnes son on X LISTA 05, De ser posibla tome una foto ai voucher y Bane una ficha de atencion

32 [En Agancia Bancaria, PIAS 0 ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para alender a los usuarics dal programa? @2, =

33 |Loe pagadoras de la Agencia Bancania, PIAS yio ETV UTILIZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPORISLE ALCOHOL? __\..\

34 |El ambierta ds |a Agancea Bancaria o amblente donde paga ka ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? 3K

35 |Se brinda atencion AMABLE-RESPETUCSA a los usuarios(as) del programa durants el ﬁv
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Tedlono Reglonat i : e &= cODIGO
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3% |81 punto da pego esta implemantada para PROTEGER A USUARICSIAS) DEL SOL Y/O LLUVIA mientras espera su pago (cola)? ]
37 | ;8¢ ENTREGA VOUCHER o BOLETA a usuaricaias) dol programa que relicarcn su SUBVENCION ECONOMICA? NG NV
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38.1 5i la respuesta es 51, describa os servidcs complementarios brindados: —
38 [; Los pagadares de Ia Agencia Bancaria, PIAS yio de Is ETV usan el IDIOMA PREDOMINANTE d 4 z0na durants ka alencion dl pago? NY|
4 m%ﬁgggg los usuarios(as) en al punto da pego usa e DIOMA predominants de ka zona? NV INA
4 c!!ﬁﬁ ya hickeron el cobeo de su pensitn PERMANECEN CONCENTRADOS an & punio de paga? St | Yo Ny
42 [El opurativo de pago CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO de la inmovlizeciin social obligatoria? st ﬂ}i
a_%&..sﬁos.om QUEJAS O DENUNCIAS do usiarics dursnia ol Operativo de Page? s [NefNV
la respuesta es 51, sehale Cudrtas FICHAS DE ATENCION se llenaron’?; — | | Aduntar fas FICHAS de ATENCION Venads
“ Easaaq. avishoron ackos 9t APROVECHAMIENTO POLITICO PARTIDARIO durania edle & LM@.&
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T Aigin miemire o salpe Werica 1o ACOMPANG TELEFONICAMENTE & Usiod drerte b voeoura? Tsilnor |
474 8ilare &3 S, cologua los Nombree dal mismbro del equipo lécnico qua Ja hizo of acompafiamiento: — g
NOMBRE, FIRMA y SELLO ds V°8° del SUPERVISOR
NOMERE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (Resposabie Rsgiens Técnico
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

Usuarios del Programa Pension 65, a la espera de su turno para el ingreso a la agencia del Banco de la Nacion.
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