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Presente. -
Asunto : Respuesta a alerta de caso N° 0022-2023-CTVC/ANC
Referencia : OFICIO N° 0008-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 05 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibid la Alerta registrada como
Caso N° 022-2022-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto Presencial del
Comité de Gestion “Vista Alegre”, del Servicio de Cuidado Diurno.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Vista Alegre” del SCD,
reconocido con RDE N° 831-2021 MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 16 de julio de 2021, esta
ubicado en el distrito de Nuevo Chimbote, provincia de Santa perteneciente a la Oficina de
Coordinacion Territorial Chimbote de la Unidad Territorial de Ancash. Este Comité de Gestion viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 101 usuarios nifios desde los 6 meses hasta los 36 meses
de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. MIEMBROS DEL CO'MITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": Durante la entrevista realizada a la Sra. Flor Barreto
(presidenta del Comité de Gestion), se registré que no conoce la plataforma “Cuna Mas
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Digital”, ni los contenidos que ofrece; ademas, informé que no ha visto ni recepcionado
material audiovisual con tematica relacionada a consejos de crianza, cuentos y otros que
proporciona el programa, lo que limitaria las posibilidades del Comité de promover su difusion
y evidencia la poca difusion de esta plataforma (que contiene material sobre practicas de
cuidado, nutricién y bienestar social y fisico) por parte del Programa.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
2022”, en el punto 2.5.2. sobre la comunicacion digital, hace mencioén a:

Elaborar campafas, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM vy las préacticas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores
principales de nifias y niflos menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y
Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo,
bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Para la elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera
encuesta de Comunicacion Digital.

Respecto al Punto critico, respondemos que mediante la RDE 766-2021 “Prestacién de los
Servicios del Programa Nacional Cuna M&s en Contextos No Presenciales”, version 1 aprobada
el 14 de junio del 2021; se crearon Redes de comunicacién para la prestacion de los servicios
del PNCM en contextos no presenciales, y con fecha 17/07/2019 se cre6 mediante la aplicacion
WhatsApp la RED 3: VISTA ALEGRE contando con la participacién de actores comunales y
miembros de la Junta Directiva, compartiendo de manera semanal informacién obtenida de la
plataforma “Cuna Més Digital”’, para conocimiento y a la vez compartirlas con las Familias
Usuarias, pero la omisién voluntaria fue no compartirla con el nombre “Cuna Mas Digital’, es
mas, en el mes de diciembre dia 07 del afio 2022, se compartid6 mediante esta RED para el
llenado de la encuesta sobre uso de los canales digitales, es por ello que de manera
correctiva se ha hecho la difusién e invitacion personalizada a la Sra. Flor Barreto Burgos,
presidenta del Comité de Gestion.

Asi mismo, debo sefialar que, a partir del mes de Octubre 4ta semana del 2022 el Comité de
Gestion en su Servicio de Cuidado Diurno, efectla la prestacion de servicios de manera
presencial al 100% de locales y que las orientaciones que se brinda a los miembros del Comité
se realiza de forma verbal personalizada invitando a que revisen la Plataforma Digital para
ilustrarse y conocer informacion para mejorar el Desarrollo Integral Infantil.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: UDVEUKS

2
o S:}‘“G"”f;d BICENTENARIO
Péagina 2 de 8 ==, s=° DELPERU
W 2021 - 2024
/JJP-iQ\



Loy . | Ministerio ;
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°0022-2023-CTVC/ANC, se precisa:

Con relacién al punto critico 1, se consideran FUNDADO, la misma que han sido subsanadas en
el marco de los lineamientos del Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas

NLCE/kecf
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EVIDENCIAS:

CREACION DE LA RED 3: CG VISTA ALEGRE CON FECHA 17/07/2019 CON LA
PARTICIPACION DE LA PRESDIDENTA Y OTROS MIEMBROS DE LA JD ASI

COMO LOS AC
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RED 3: CG VISTA ALEGRE
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Llamada Anadir Buscar
grupal

Afade una descripcién del grupo
Creado por +51983 435 798,17/7/2019

Archivos, enlaces y docs.
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Mary (ALV)Rayitos De Sol
MIS #3 AMORES@ @G

MC Jessica (Vista Alegre)
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Milagros(Nva ALV)
&UN NUEVO COMIENZO CON LA ..

Nayeli(Nva MC)
Ocupado

Nvo Kathleen (MC)
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Patricia Alva(MC) Vista Alegre
En el trabajo

Presid Flor Vista Alegre
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Rosa Vega(Nva SC)
iHola! Estoy usando WhatsApp.

Rosalbina Tesorera (Vista Ale...
Disponible

Rosalia(MC) Vista Alegre
Jan + yes = Baby Estrella (V&S

Rosaria Vocal 1 De Vista Alegre
Estoy durmiendo

Santa Secretaria Vista Alegre
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ENVIO DE CONTENIDO OBTENIDOS DE LA PLATAFORMA “CUNA MAS
DIGITAL” A LA RED 3 EN DIFERENTES MESES

ORVL4d

915 B O 4 A -

< RED 3: CG VISTA ALEGRE 5
Jacinto Condori( CV), 2 Carmen, Alida(...

SE€QUIM 14 de julio de 2022
. JAsimismo Compartiran 2
videos: Cuéntame un cuento”
para fortalecer la dimension
comunicativa de nuestros
usuarios de Y "Preparaciéon de
un plato rico en hierro gz, ., ~

~ Reenviado

Midis Cuna Mds -
P #CuentosDeCuna Maria y...
1,8 mil views, 124 likes, 11 loves, 7...
web.facebook.com

https.//fb.watch/efLH6Bjhai/

832a.m.v
~ Reenviado

Midis Cuna Mds -
#CocinandoConCunaMds Lentejas ...
1,4 mil views, 105 likes, 22 loves, 26 comme...
web.facebook.com

https.//fbo.watch/efLLVIEF23/

832a.m.v

'Vlensoje
4 o |
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RED 3: CG VISTA ALEGRE 83
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NIAC 25 de noviembre de 2022 13 a. m. ¥
~ Reenviado

Midis Cuna Mds - Dia
Universal de los Derechos...
1 mil views, 87 likes, 14 loves, 5 c...
web.facebook.com

https://fb.watch/hOvdT50wug/

915 a.m. ¥
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https.//fb.watch/hOvdT50wug
/

Las chicas MC que puedan y

tengan un tiempo compartan

con sus familias Usuarias este

video por el Dia Universal

Internacional del Nifio y la Nifa
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Rosalia(MC) Vista Alegre
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Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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ENVIO DE ENCUESTA SOBRE NIVEL DE USO Y SATISFACCION DE LAS
REDES OFICIALES DEL PROGRAMA A LA RED3

[CRURANORLY |

401 B4A@ -

RED 3: CG VISTA ALEGRE
Jacinto Condori( CV), 2 Carmen, Alida(...

&

Buer.
hacer de su conocimiento que la
Unidad de Comunicaciones del
Programa Nacional Cuna Mds ha
elaborado una encuesta con el
fin de conocer el nivel de uso y
satisfaccion de las redes sociales
oficiales del programa. En ese
sentido se remite el enlace desde
el cual se puede acceder a la
encuesta, dicha encuesta debe
ser llenada por las especialistas,
acompafantes técnicos y
voluntarios en territorio y
familias usuarias, de manera
digital, para que no se genere
costo alguno a la institucion

0 a los actores comunales.*El
plazo para participar de la
encuesta es hasta el lunes 12 de
diciembre.

Podrdn acceder a la encuesta
desde el siguiente enlace: https:
//bit.ly/EncuestaCunaMas2022
Podrdn acceder a la encuesta
desde el siguiente enlace: ht...

)0

7 de diciembre de 2022

430 B4& 0 -

& :” Yeisy(MC)

Ult. vez hoy a las 4:04 p. m.

7 de diciembre de 2022

Ya esta sefiorita 535 m.

Encuesta sobre la
comunicacion
digital en el
Programa Cuna
Mas

Se registré tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formulw

19 de diciembre de 2022

Leer mds 545 p. m.
Mensaje > O o Mensaje
| ® [ 4 ®
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[ ACCION CORRECTIVA ]

DIFUSION DE LINK E INVITACION PERSONALIZADA AL WHATSAPP DE LA
SRA. FLOR BARRETO BURGOS PRESIDENTA DEL CG VISTA ALEGRE PARA
QUE INGRESE A LA PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL”

555 B4 AR - O 4484 555 8B 4 A0 -

(—‘u‘?é Presid Flor Vista Alegre ®¢« %, @

(—‘,,’I'Z‘(KA Presid Flor Vista Alegre ¢

Al = Ayer
el aflo pasad Y22, 615 p. m. W/

Buenas tardes estimada Flor
6:07 p. m. v/

~ Reenviado

www.cunamas.gob.pe

Buenas tardes sefiorita 47 b, M. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-...
‘v\./\/‘\/‘m/.CUﬂOINOS.QOD.D’S

Remito a tu persona informacion
de links de la Plataforma

Digital del Programa Nacional
Cuna Mds,dénde se difunde
pdginas de Informacién con
contenido importantes de
videos educativos: Preparacion
de platos ricos en hierro,

Kari te manera preliminar te voy
pasando estos links

Cuna Mdas Digital
https://www.cunamas.gob.pe
/inicio/cuna-mas-digital/

elaboracién de juguetes, Cuna Mds Radial
cuéntame un cuento, https://www.cunamas.gob.pe
orientaciones para la prdctica /inicio/cuna-mas-radial/
de cuidado y de aprendizaje,
dicha informacion sirve para Grdficas Cuna Mds
fortalecer el Desarrollo Infantil https://www.cunamas.gob.pe
Temprano de los nifios(as).Los /inicio/graficas-cuna-mas/
cudles se han difundido por la 615 i
RED 3 CG VISTA ALEGRE durante ,

= ~ Reenviado
el afio pasado 2022. 845 bty
A Beenvinds GUIAS DE CONTENIDO CUNA MAS

ﬁl DIGITAL - Google Drive

www.cunamas.gob.pe v drive.google.com

v :
httns://www clinamas cobh ne/inicio/ciina- I

Guias de contenido para uso

Mensaje > O o
Mensaje > O 0
4 © O

| e
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556 8 4 AR - On da

556 B4A@ O 4du

G‘u‘!(} Presid Flor Vista Alegre @« %, }

Ayer
~ Reenviado -

GUIAS DE CONTENIDO CUNA MAS
DIGITAL - Google Drive

drive.google.com

Guias de contenido para uso
interno:
https://drive.google.com/drive
/folders/1roysORXWTYZ7vINSN
e8ie9yGbYT12_tH?usp=share

_link 615 p. m. ¥/
~ Reenviado

https://www.facebook.com
/MidisCunaMas?mibextid=

ZbWKwL 6:16 p. M. ¥
~ Reenviado

https://youtube.com
/@MIDISCunaMas 616 p. m.

Seforita buenas noches

En primer lugar quiero pedjr
disculpas por la observacion
Pero recordando seforita

Si me recuerdo sefiorita g g
usted mos mando los link de los
videos g usted mando y se me

® Mensaje > O 0
[

| ®

Seforita buenas .A.\%ef. 1es

En primer lugar quiero pedjr
disculpas por la observacion
Pero recordando sefiorita

Si me recuerdo sefiorita g g
usted mos mando los link de los
videos q usted mando y se me
fue en ese momento

Pero tiene razon g usted mando
enlared3

Q es muy interesante y muy
educativo

Xq nos ensefia de como hacer
una rica comida para los nifios
rico en hierro y vitaminas
Tenemos tambien los juegos
Los cuentos en videos

Los titeres etc

Si me recuerdo sefiorita

Pero si se de que se trata

Son temas muy importantes
para nuestr

0s niflos

Es parte de la plataforma digital
Nuevamente le pido mil disculpas
porgue en ese momento se me

fue 10:30 p. m. y
Mensaje > O 0
[ |

| ®
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