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Sefior(a)
ROJAS DOMINGUEZ JESSICA - RESPONSABLE REGIONAL JUNIN - CTVC - ROJAS
DOMINGUEZ JESSICA

jr. san jose 545 - san carlos,JUNIN-HUANCAYO-EL TAMBO

Presente. -
Asunto : Caso N° 022-2023-CTVC/JUN
Referencia : OFICIO N° 072-2023-CTVC/JUNIN

De mi mayor consideracion:

Tengo elagrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de abril de 2023, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada como
Caso N° 022-2023-CTVC/JUN, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion “La Perla de los Andes”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestidon “La Perla de los Andes” del
SCD, reconocido con RDE N° 0933-2022-MIDIS/PNCM, estd ubicado en el distrito de Tarma,
provincia de Tarma de la Unidad Territorial de Junin. Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 60 nifios y niflas menores entre 6 y 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS ASISTENTES
AL LOCAL. Durante la veeduria realizada al CIAl “Caramelitos” se verifico que la cantidad de
nifios inscritos era 24 nifios, sin embargo, solo asistieron 08 nifios. Se solicito a la madre
cuidadora el cuaderno de ocurrencias para verificar los motivos de la inasistencia de los nifios.
Al mostrarnos el cuaderno de ocurrencias ningun nifio habia justificado su falta; 16 nifios no
tenian justificacion.

La RDE 338-2023-MIDIS/PNCM,7.1.5: e. Herramientas para ingreso o transmision de diversa
informacion: El Cuaderno de ocurrencias (1 por sala): Es una herramienta que permite a la
Madre Cuidadora o a la Madre Guia registrar cada vez que se dan situaciones vinculadas al
cuidado de las nifias y los nifios, dejando constancia de lo que ocurrié en el SCD. Se debe
registrar la siguiente informacion: - Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y
apellido y N° de DNI) - Informacién de las causas de la inasistencia de las nifias y nifios.

El punto critico se considera FUNDADO:

Respecto al punto critico observado al ser declarado fundado,

La Medida correctiva es que, el Acompafiante Técnico responsable del CG, programé una
jornada de fortalecimiento a los actores comunales sobre el uso del cuaderno de ocurrencias.
(Ver anexo 1).

2. CIAI NO CUENTA CON AREAS DE EVACUACION, AREAS DE PROTECCION SENALIZADAS EN
CASO DE SISMO. Durante la veeduria se observd que el CIAI no tenia las sefiales de zona segura
en el local, por lo que no se puede identificar cudles serian los lugares mds seguros para los
nifios o actores comunales del programa en caso de un sismo. También se observo que las
colchonetas que se utiliza para el descanso de los nifios estaban mal ubicadas, ya que se
encontraban encima de las cunas y lugar de juego de los nifios lo cual podria ocasionar algtin
accidente al momento de movilizarlos.

La RDE 338-2023-MIDIS-PNCM: Anexo 18: PAUTAS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y
PRIMEROS AUXILIOS EN EL SCD, b) Acciones orientadas a la prevencién de accidentes en el CIAI
y SA, El local del CIAI es acondicionado para la atencion de los servicios de manera segura
cumpliendo las condiciones de seguridad y contando con las sefaléticas correspondiente, El
mobiliario pesado y grande del CIAl deben ser ubicados en su lugar y empotrados a la pared.

El punto critico se considera FUNDADO:

Respecto al punto critico efectivamente, se observa que el CIAl no cuenta con sefialética, pero
Inmediatamente se colocé las sefialéticas con el asesoramiento del equipo técnico de la OCT
La Merced; asi mismo con respecto a que las colchonetas estaban encima de las cunas y lugar
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de juego, esto no es cierto en parte, porque estaban a un costado AL cual inmediatamente se
procedio al retiro.

Adjunto vista fotografica (ver anexo N° 02 y N° 03)

3. CIAI NO CUENTA CON BANO O LETRINA PARA NINOS/AS CON WATER/TASA/INODORO
PEQUENO CON TAPA. Durante la veeduria se observé que el CIAI no tenia bafios pequefios, solo
tenian un bacin que se encontraba en el bafio de adulto. Al respecto la Madre Guia manifesto
que por ahora los nifios no utilizan bacines, los nifios utilizan pafiales. Por otro lado, se observo
que los servicios higiénicos de adultos no tienen tapa y estaban sucios.

En la RA 338-2023-MIDIS/PNCM “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” 7.1.4 Jornada diaria: Organizacién de los momentos de
cuidado y juego vy las actividades promueve los espacios salubres considerando “Mantener los
SSHH, letrinas y bacines limpios, ordenados y apartados de la sala donde los nifios y nifas
permanecen, es decir un espacio limpio, privado y seguro.

El punto critico se considera FUNDADO:

Respecto al punto critico efectivamente, se observa que solo se contaba con 1 bacin debido a
gue en ese momento se estaba procediendo en el colocado de inodoro para nifios. Por otro
lado, se procedié a levantar la observacidn con el colocado de la tapa del inodoro de adultos.
Adjunto vista fotografica (ver anexo N° 04)

4. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Durante la
veeduria se observo que las madres cuidadoras no tenian la mochila de emergencia, las
mochilas que tenian estaban recicladas y sin el contenido que debe de tener cada uno. Al
respecto la Madre Guia manifesto que recién llegardn las mochilas nuevas y que serdn
implementadas. (Ver Anexo 4).

Lla RA 338-2023-MIDIS/PNCM “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” 6.2.5 Equipamiento: d) Cada Centro Infantil de Atencién
Integral (CIAI) cuenta con mochila de emergencia por cada MC, que permite asistir a las nifias
y los niflos que no sean recogidos por su madre, padre u otro/a cuidador/a principal las
primeras horas posterior a la afectacion del CIAl por un evento adverso natural o provocado
por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud, inundaciones u otros). La mochila debe
estar ubicada en un lugar visible, bajo sombra, sin humedad y cerca de la puerta de evacuacién.

El punto critico se considera FUNDADO:

Respecto al punto critico efectivamente, como medida correctiva inmediata, el Acompafiante
Técnico conjuntamente con las MC, se procedié a colocar las mochilas de emergencia en un
lugar visible, cerca de la puerta de evacuacidn.
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Adjunto evidencia fotografica (ver anexo N° 05)

5. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA. Durante la veeduria se
observo que el Panel informativo no tenia el Directorio telefonico de emergencia.

La RDE 338-2023-MIDIS/PNCM,7.1.5: e) Panel Informativo Se ubica en un lugar visible para las
Madres Cuidadoras y Madres Guias dentro o fuera de la salad42, contiene los siguientes
documentos que se muestran en el Cuadro N° 04. (Directorio de la Red de emergencia y
Proteccion, Unidad Territorial, Comité de Gestién, Organizacién de las salas del centro,
Programacion del menu mensual, Ficha de seguimiento diario de la nifia y el nifio en la atencion
integral. (donde se van: Cronograma mensual de Organizacion de Responsabilidades para
Madres Cuidadoras, Cartel de red de emergencia) ver el anexo 04.

El punto critico se considera FUNDADO:

Respecto al punto critico efectivamente, como medida correctiva inmediata, el Acompafiante
Técnico conjuntamente con las MC, procedieron a actualizar el panel.

Adjunto evidencia fotografica (ver anexo N° 06)

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junin,
del CASO N2 021-2023-CTVC/Junin, se precisa:

Los puntos criticos1,2,3,4 y 5 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Adjunto evidencia en anexo descrito.
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Anexo N° 01 — ACTA DE REUNION DE REFORZAMIENTO EN REGISTRO DE RELLENADO DEL
CUADERNO DE OCURRENCIA

A
8
- - . .’
Ao Rounien e lc‘(’l"—@"""" (’;e Bclores
_.-,L'“n-unu/oa _,Pna './_——Ah’——‘&/" Cutodnne ’Q“V\‘"“‘H,‘\

—_ - —————————————— N P~ \\\
(R e’.'l o Jl’“ﬂam. /e de Suunin g -#Mi‘“‘;‘* de. —"‘é‘-!;"—/ ey ,«‘J.'.' A
| Zaama ,  ClAY ﬁ,,&mmsﬁ‘féa_,_w_fb‘—~$“‘—ﬁl—i‘—£"—»d’ o gy o

~

__dL“_W"J,,._:c " _L/xa__.cxcn&LJ'n_&dA%fu}jz_ce_"-!zL_m{m_qs iclade -
| of ause del _Cucdecna de ceunnenc M—M‘AQ_ML’\

Iwnkich_d_e__émn_#umuhb_.,_ée_wé_a._%p‘r or Sa la ;s;\'
Lo escirbic Mo siguicels ‘
un_u.:cdc_tna__y., en etts & e
lufermacion .. B
T —
.
=2 / CIR Cd ‘oo o ro0
e ol Tronscexso del dia  omy/ mo-ucy'el 4me_comuudica —
“F.;Er la  inasisdencia ,n gllo [a ote. em heres e clascense
| { 2 4 ‘/ ater Ao,
la wnasssloncts Aad om e
egé % ez < 0w

| mowbe  complelo  del cuicdodor 'A}rt:na:'pa/)-
<) k mh‘tc %’dm]i} , .Sj@nj t:h'z!;_mn _d:_h:#!_!_n.\ded_ﬂtﬁ_'&!’k@‘

o d _Sevuicio 3 el ccad _se pene 20 Conocimants o la Jemilia-
7

L d)  Se xopets of estado do salud dol nize cay

¢,| pe'-v\:su gue solicta fo !a\n.x.l[a pax e(."j.th;: molivos .'Cr‘d;

Vacunas Niales , o
L4 J T

ok sexvo)-

e L, 3
en sy chavrolla y coovdinactones

___sa.n_ﬂ’_O.udadaprim:pJ pasa_ Soc lleugde q lo XPAES,

_Lllim-d-ﬂ—!ﬂ stusiiin o Qﬂ-.‘:%‘-—wmi_w&’

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM Yy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticdad e integridad pueden ser contrastadas a través de la  siguiente direccion  web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: MPZ8NK4

Nz :
§§!.W§,’», BICENTENARIO pﬁ"é‘mﬂe \{
= =2 DEL PERU Pagina 5 de 10 peﬂi Y,
—

= §3v
NN 2021 - 2024
“l‘l\\‘\



Y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Uc:‘p. Qt"Qﬂ fm)@. R ¢~ X5 3 17L S— {
E’,[. ‘..\ t/ara \‘m-w,, - H'Ln,””,y,;_ s
6{.\‘1\. ' .I.Jame w6 uJ\ux‘&L — T
(A VA G A AGuiln’s Yo358179 L
e Wguure  Qodo 13945772

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas, aplicando
lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM Yy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticdad e integridad pueden ser contrastadas a través de la  siguiente direccion  web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: MPZ8NK4

1/ Con
.\_gmwzi”‘ BICENTENARIO pumﬂﬂf\{
—= :== DEL PERU A0
— §= Pagina 6 de 10 -
7 Peri

/-'—

W 2021- 2024
s u“\\



p] . | Ministerio ;
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Anexo N° 02 — COLOCADO DE SENALETICAS

Anexo N° 03 — REUBICACION DE PORTA COLCHONETAS
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Anexo N° 04 — COLOVADO DE INODORO PARA NINOS

Anexo N° 05 — SERVICIO HIGIENICO DE ADULTOS CON TAPA Y LIMPIO
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Anexo N° 06 — COLOCADO DE LAS MOCHILAS DE EMERGENCIA

BOTIQUIN

PRIMEROS AUXILIOS
EN CASO DE EMERGENCIA
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Anexo N° 07— PANEL INFORMATIVO
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