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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Tambopata, 22 de Junio del 2023
OFICIO N° D000156-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTMADD

Sefior(a):

Ing. ELVIS RAUL VILLAVERDE NICOLAS

Responsable Regional de Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios.
Jr. Loreto N° 171 — Madre de Dios — Tambopata - Tambopata

Asunto Informa sobre acciones desarrolladas por el PNAEQW y el Comité de Alimentacion
Escolar, respecto de atencién de la alerta presentada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios, Caso N° 022-2023-
CTVC/MAD en la Institucién Educativa N° 52079 Boca Colorado de la UT Madre
de Dios.

Referencia: a) OFICIO N° 037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (10MAY2023)
b) INFORME N° D00096-2023-MIDIS/PNAEQW-UTMADD-GCP (22JUN2023)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al
documento de la referencia a), respecto del cual se nos informan sobre la alerta de casos
presentado el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios (CTVC/MAD),
sobre acciones de veeduria y vigilancia a la prestacién del servicio alimentario del PNAEQW en el
ambito de la Unidad Territorial Madre de Dios del PNAEQW.

Puntos

N° de Caso Lugar de Alerta Criticos | Resultados
CTVC

Caso N° 022- Institucion Educativa N° 52079 Boca

2023-CTVC/MAD | Colorado, codigo modular: 0207100 04 FUNDADO

En ese sentido, a través del Informe de la referencia y anexos que lo conforman, se informa
a su despacho lo actuado por el PNAE Qali Warma y el Comité de Alimentacion Escolar de la
Instituciébn Educativa Nifia Maria, de conformidad con el “Protocolo de Promocion de la
Participacion Social, veeduria y Atencion de Alertas del PNAEQW”, aprobado mediante RDE N°
D00335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; deméas documentos aprobados por el PNAEQW.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Firma

ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA
JEFE UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS
DNI 26689734

Psj. Victor Radl Haya de la Torre Mz.5P Lt.14 TAMBOPATA - MADRE DE DIOS / Teléfono:(511) 201 9360
https://www.qaliwarma.gob.pe/ alfonso.mendoza@qw.gob.pe
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Tambopata, 22 de Junio del 2023
INFORME N° D000096-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTMADD-GCP

Para

Asunto

Referencia:

ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS

Informar las acciones realizadas para la atencién de alerta del Caso N°
0022-2023-CTVC/MAD suscitada en la IE. 52079 Boca Colorado del
nivel primaria, situada en el distrito de Madre de Dios/Manu/Madre de
Dios.

CARTA N° 021-2023-TVMCH (22JUN2023)

INFORME N° 021-2023-TVMCH (22JUN2022)

OFICIO N° 969-2023-GOREMAD /DRE-D (05JUN2023)

ACTA DE CONSTATACION (24MAY2023)

OFICIO N° 0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (10MAY2023)
ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS (28MAR2023)

e). ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO (15MAR2023)

f). RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (09SEP2022)

a).
b).
C).
d).
e).
f).

Fecha Elaboracion: Tambopata, 22 de junio de 2023

Previo al saludo, el presente es con la finalidad de Informar las acciones realizadas para la atencion
de alerta del Caso N° 0022-2023-CTVC/MAD suscitada en la IE. 52079 Boca Colorado del nivel
primaria, situada en el distrito de Madre de Dios/Manu/Madre de Dios.

. ANTECEDENTES

>

La servidora Teresa Virginia Chambi Mestas mediante CARTA N° 021-2023-TVMCH
(22JUN2023) remite el INFORME N° 021-2023-TVMCH (22JUN2022), informa las acciones
realizadas para la atencién de la alerta suscitada en la IE. 52079 Boca Colorado del nivel
primaria de fecha 20MAR2022.

La Direccién Regional de Educacion Madre de Dios — DREMAD, comunica mediante OFICIO N°
969-2023-GOREMAD /DRE-D (05JUN2023), respecto a la actualizacion del listado de
instituciones educativas atendidas por el PNAEQW, periodo de atencién 2023.

La servidora Teresa Virginia Chambi Mestas, mediante ACTA DE CONSTATACION
(24MAY2023), constata las alertas vertidas por CTVC y las acciones realziadas en la |E. 52079
Boca Colorado del nivel primaria.

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre de Dios — CTVC, comunica mediante
OFICIO N° 0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (10MAY2023), Caso N° 0022-2023-
CTVC/MAD, identificandose cuatro (04) puntos criticos, en la IE. 52079 Boca Colorado del nivel
primaria.

La servidora Teresa Virginia Chambi Mestas, con fecha 16MAR2023 realiza supervision a la
prestacion del servicio alimentaria en la IE. 52079 Boca Colorado del nivel primaria, segiin ACTA
DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO (15MAR2023) y
24MAY2023.
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URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0077 9909 9154 3240

Con G SV,
pujeHe || =™
Perid ol

BICEMTEMARID
DEL FERU
=k R e T



. | MAEni s T e T Bragrana Kackenal
PERL | de Desarmalla Vicupminditarla T i AlimmanEacida Estolar
& Iclusitn Socesl dlis P RAcHey Sodiates  JRATTHE T

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
. BASE NORMATIVA
» Mediante RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (09SEP2022), aprueban “Protocolo de
promocion de la participacion social, veeduria y atencion de alerta del PNAEQW”.

lll. OBJETIVO

» Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la Alerta del Caso N° 0022-2023-
CTVC/MAD, donde se identificaron cuatro (04) punto critico (nimero de alumnos/as
atendidos que figura en acta de entrega/recepcion es menor que numero de
alumnos/as matriculados; lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos en
mal estado; lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos colocados en
desorden/desorganizados; CAE no cumple con la distribucion de alimentos) proceder a
su resolucion y comunicar el cumplimiento a CTVC y a USME.

IV.  ANALISIS

» Respecto a la Alerta Caso N° 0022-2023-CTVC/MAD suscitada en la IE. 52079 Boca
Colorado del nivel primaria, mediante OFICIO N° 0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS
(10MAY2023), comunica la identificacion de cuatro (04) puntos criticos (nimero de
alumnos/as atendidos que figura en acta de entrega/recepciéon es menor que
nimero de alumnos/as matriculados; lugar de almacenamiento en la IE contiene
alimentos en mal estado; lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos
colocados en desorden/desorganizados; CAE no cumple con la distribucion de
alimentos); en cumplimiento a la RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (09SEP2022),
aprueban “Protocolo de promocion de la participacion social, veeduria y atencién de alerta del
PNAEQW”, se procede atender:

v Para la atencion de la Alerta Caso N° 0022-2023-CTVC/MAD suscitada en la |E.
52079 Boca Colorado del nivel primaria, mediante OFICIO N° 0037-2023-CTVC/MADRE
DE DIOS (10MAY2023), se designa a la servidora Teresa Virginia Chambi Mestas, de los
cuales las acciones realizadas comunican mediante INFORME N° 021-2023-TVMCH
(22JUN2022), se detalla a continuacién:

e Accion al punto critico 1: “niimero de alumnos/as atendidos que figura en
acta de entrega/recepcion es menor que numero de alumnos/as
matriculados”:

+ La Direccién Regional de Educacién Madre de Dios — DREMAD, comunica
mediante OFICIO N° 969-2023-GOREMAD /DRE-D (05JUN2023), respecto a la
actualizacion del listado de instituciones educativas atendidas por el PNAEQW,
periodo de atencion 2023, respecto a la IE. 52079 Boca Colorado nivel primaria
comunica que cuenta con 693 usuario matriculado.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

¢+ La Unidad Territorial procede solicitar incremento de usuarios via SIGO, sub
mddulo “actualizacion de usuarios” de 673 a 693 usuarios, se muestra en la

imagen:

B2 2= Rt 4 e |

A partir de la cuarta entrega se atienda a un total de 693 usuarios/as.

e Accion al punto critico 2: “lugar de almacenamiento en la IE contiene

alimentos en mal estado”:

¢+ Con fecha 15MAR2023, la servidora Teresa Virginia Chambi Mestas, verifica la
gestion del servicio alimentario, evidenciandose la existencia de alimentos
correspondiente a la primera entrega, en condicidén conforme, no se evidencid
ningun producto en mal estado, recomienda la distribucion en el plazo corto.

7
0.0

La servidora Teresa Virginia Chambi Mestas, se constituye a la IE. y procede

verificar respecto a los puntos criticos advertidos por CTVC, genera ACTA DE
CONSTATACION (24MAY2023), de los cuales se detalla acontinuacipon:

o Con fecha 18MAR2023, inician realizar el armado de canasta, en una
bandeja de leche evidenciandose dos (02) tarros con derrame el cual afecta
al paquete de leche, procediendo el retiro del mencionado paquete a otro

espacio para no afectar al resto de los productos.

o Con fecha 04ABR2023, durante la entrega de segunda entrega, el proveedor
en calidad de donacién deja en la IE una bandeja de leche que consta de 24
unidades de tarro, los mismos es distribuido a los usuarios segun
indicaciones del CAE, la bandeja de leche observada el proveedor retira del

almacén de la IE.

o En la constatacion de la alerta en la mencionada IE, no identificaron

productos observados.

<+ En el marco de competencia el programa, vuelve a brindar asistencia técnica
respecto a la gestion del servicio alimentario a los integrantes del CAE,
consideraciones a tener en la recepcién de productos, almacenamiento, y
distribucion de productos a las familias, manejo de productos no conformes, se
deja directorio del personal del programa para que mantenga la comunicacion de

forma permanente.

e Accion al punto critico 3: “lugar de almacenamiento en la IE contiene

alimentos colocados en desorden/desorganizados”:

++ Respecto a la observacién advertida, se hace seguimiento respecto a la gestién
del servicio alimentario en la |E, se orienta la adecuacion de las canastas, y apilar
las canastas sobre anaqueles, mesas, la distribucion debera realizarse en el
tiempo mas corto, el acondicionamiento se muestra en la imagen:

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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Se brinda asistencia técnica a los miembros CAE para el empoderamiento en
manejo del almacén de producto, manejo de Kardex, limpieza de forma
permanente, la asistencia técnica es brindado por la servidora Teresa Virginia
Chambi Mestas.

e Acciodn al punto critico 4: “CAE no cumple con la distribucion de alimentos”:

7
0.0

Segin ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO (15MAR2023), aplicada por la servidora Teresa Virginia
Chambi Mestas, evidencia en el almacén producto alimenticios
correspondiente a la primera entrega, recomienda proceder Ia
distribucidn de productos a las familias, para evidenciar deberan aplicar
los instrumentos de distribucion (acta, padrén de distribucion y se debera
tomar fotografia), dicha accidn se evidencia en la imagen:

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 22/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Aﬁo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ACTR DE SLF By E‘It! mmﬂﬂm

fifafiln
Folslnja

A b P
1 s e

La directora de la IE. 52079 Boca Colorado, comunica distribucion de productos
mediante Acta de distribucién de alimentos modalidad productos correspondiente
a la primera entrega, se muestra en la imagen:
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Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 22/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

+¢ Los instrumentos remitidos por la mencionada IE, se realiza la carga en SIGO, se

muestra en la ima(l;en:

ntro Poblado: Seleccione

rega 100% Adj. Acta Adj. Foto Adj. Padron

La Observacion vertida por CTVC es fundalinfunda, el director de la mencionada
IE, ha recibido asistencia técnica, y se ha tomado las acciones correctivas respecto a
las observaciones advertidas.

V.  CONCLUSION
> Accidn al punto critico 1: “nimero de alumnos/as atendidos que figura en acta de
entrega/recepcion es menor que numero de alumnos/as matriculados”: La
Observacion vertida por CTVC es funda, segun informacion proporcionada por la Direccion
Regional de Educacién Madre de Dios — DREMAD, se procedié actualizar numero de usuarios/as
de 673 a 693, a partir de la cuarta entrega se viene atendiendo.

> Accion al punto critico 2: “lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos en
mal estado”: La Observacion vertida por CTVC es fundada, con fecha 15MAR2023, el
personal del programa verifica las condiciones del almacén y la conformidad de producto, del
seguimiento a la observacion: identifica en una bandeja de leche evaporada dos unidades de
tarro con derrame los mismo afectd a la bandeja, el proveedor con fecha 04ABR2023 realiza el
cambio del mencionado producto con el mismo lote, el proveedor retira producto observado del
almacén; procediéndose realizar asistencia técnica en relacién al procedimiento de recepcién de
producto, manejo de almacén, armado de canasta y distribucion de productos a las familias.

> Accién al punto critico 3: “lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos
colocados en desorden/desorganizados”: La Observacion vertida por CTVC es funda,
se evidencia en el registro fotografico, de las asistencias técnicas se ha tenido como resultado
los alimentos se almacenan en anaquel, parihuela ordenando, limpio; se realiz6 replica a los
miembros CAE, respecto a las buenas practicas en almacenamiento — BPA.

» Accion al punto critico 4: “CAE no cumple con la distribucion de alimentos”: La
Observacion vertida por CTVC es funda, segun informacidn proporcionada por el director se
iniciaron la distribucion a partir del 28MAR2023 en adelante, comunica el cumplimiento de
distribucién y remite los instrumentos aplicados durante la distribucion de productos por el CAE
a las familias por parte del programa realizo carga en SIGO, instrumentos de distribucion
correspondiente a la primera entrega, distribucién de productos al 100 %.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

VI.  RECOMENDACION

>

Comunicar al representante Regional de Madre de Dios de CTVC, respecto a las acciones
realizadas del Caso N° 0022-2023-CTVC/MAD vertida por CTVC, identificadose cuatro (04)
puntos criticos (nimero de alumnos/as atendidos que figura en acta de
entrega/recepcion es menor que numero de alumnos/as matriculados; lugar de
almacenamiento en la IE contiene alimentos en mal estado; lugar de
almacenamiento en la IE contiene alimentos colocados en
desorden/desorganizados; CAE no cumple con la distribucion de alimentos), observacion
vertida por CTVC es fundada, de los cuales el mencionado caso es cerrado.

Hacer extensivo a Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion — USME para su conocimiento

y fines.
Atentamente,
Firma
GUILLERMO CONDOR PAUCAR
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS

GCP
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Puerto Maldonado, 21 de junio del 2023
CARTA N° 021 - 2023-TVMCH
Sefior:
ING. ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA
Jefe de la Unidad Territorial Madre De Dios.
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALIWARMA

Asunto Levantamiento de observaciones realizadas a la prestacién del servicio alimentario en la
IE N° 52079 Boca Colorado - CASO N° 0022-2023-CTVC/MAD.

Referencia : a) OS N° © 001194
b) Informe N°021-2023- TVMCH

De mi mayor consideracion.

Mediante el presente es grato dirigirme a usted con la finalidad de informar las acciones realizadas
ante las observaciones realizadas por el CTVC respecto al CASO N°0022-2023-CTVC/MAD, cuya fecha
de ocurrencia se registré el 20/03/2023, donde aplicaron la ficha de veeduria 0207100-IEP- 52079 Boca
Colorado, de Codigo Modular: 0207100 del nivel Primaria correspondiente al item Tambopata 3, distrito

Madre de Dios, provincia de Manu.

Agradeciendo la atencién que le brinde al presente, me despido de usted no sin antes expresar
los sentimientos de mi mayor consideracion y estima personal.

\Lz_frr‘ ( {_;_[._p

Teresa Virginia Mestas Chambi
Monitor de gestion local
DNI: 42801917

Atentamente,

Direccion: San Martin n° 687 - Correo: mestaschambit@gmail.com - Celular. 965222025
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Asunto

Referencia
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INFORME N° 021-2023-TVMCH

ALFONSO RAZIEL MENDOZA PERALTA
UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS

Levantamiento de observaciones realizadas a la prestacion del servicio
alimentario en la IE N° 52079 Boca Colorado - CASO N° 0022-2023-
CTVC/MAD.

a) OFICIO N° 696-2023-GOREMAD/DRE-D (05/06/2023)

b) OFICIO N°0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (10/05/2023)

c) ACTA DE CONSTATACION (24/05/2023).

d) RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE (26/04/2023).

e) ACTA DE DISTRIBUCION Y PADRON DE CONTROL I.E. 52079 (28/03/2023)
f) RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE (10/03/2023).

g) RDE N°335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (09/09/2022).

Lugar y Fecha : Tambopata, 21 de junio de 2023.

Mediante el presente es grato dirigirme a usted con la finalidad de informar las acciones realizadas
ante las observaciones realizadas por el CTVC respecto al CASO N°0022-2023-CTVC/MAD, cuya fecha
de ocurrencia se registro el 20/03/2023, donde aplicaron la ficha de veeduria 0207100-IEP- 52079 Boca

Colorado, de Codigo Modular: 0207100 del nivel Primaria correspondiente al ftem Tambopata 3, distrito

Madre de Dios, provincia de Manu.

|. ANTECEDENTES.

1.1. MEDIANTE EL OFICIO N° 0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS. En fecha 10 de mayo del
presente, el Comité de Transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) deriva a la UT Madre de
Dios, el caso de alerta N°0022-2023-CTVC/MAD, aplicado en la |E 52079 Boca Colorado y hace
conocimiento de los siguientes puntos criticos observados:

1.

Numero de alumnos/as atendidos que figura en acta de entrega/recepcién es menor que
numero de alumnos/as matriculados.

Lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos en mal estado.

Lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos colocados en
desorden/desorganizados.

CAE no cumple con distribucion de alimentos.
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1.2. ACTA DE CONSTATACION (24/05/2023), levantamiento de observaciones del caso de alerta
N°0022-2023-CTVC/MAD en la I.E. 52079 Boca Colorado.

1.3. ACTA DE DISTRIBUCION Y PADRON DE CONTROL. De la I.E 52079 Boca Colorado, el cual

en fecha 28 de marzo realizaron la distribucién de alimentos a padres de familia.

IIl. BASE NORMATIVA

2.1 Segun RDE N° 335-2022 -MIDIS/PNAEQW-DE, establece el protocolo para la participacion Social,

veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.2 RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, Procedimiento para la actualizacién del listado y
agrupamiento de instituciones educativas en items y establecer el periodo de atencion por entrega
de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion

escolar Qali Warma VIII. Disposiciones generales 8.1. Actualizacion del listado de IIEE.

2.3 Segun RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, Norma Técnica para la Prestacion del Servicio
Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el

programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma.

ll. OBJETIVO.

Comunicar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del caso N° 0022-2023-CTVC/MAD y
proceder a comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la UT Madre de Dios,

para el cierre correspondiente.

IV. ANALISIS.

El responsable regional de MDD, en el marco de sus funciones realizo vigilancia al Servicio Alimentario
del Programa Qali Warma en la |.E N° 52079 Boca Colorado; en el cual registra 04 puntos criticos.
Dado el hecho alertado se implementd las siguientes acciones para el levantamiento de las
observaciones, segun los lineamientos de la RDE N° 335-2022 -MIDIS/PNAEQW-DE, las cuales se

detallan a continuacion.

Se realizd acciones inmediatas y en fecha 11 de mayo mediante llamada telefénica se brindd

asistencia técnica a la presidenta de CAE, sobre los puntos criticos alertados por la CTVC, y se realiza
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coordinaciones sobre las acciones a ejecutar para el levantamiento de las observaciones de los cuatro

puntos criticos. Para el cual se realizo las siguientes acciones:

1. Namero de alumnos/as atendidos que figura en acta de entregal/recepcion es menor que
numero de alumnos/as matriculados.

» En fecha 24 de mayo al realizar la entrevista a la presidenta del CAE, sefiala que aun tiene
alumnos en proceso de matricula, por traslado, los cuales, tienen pendientes con la
documentacion requerida, para su aprobacion de matricula.

Segun acta de constatacion (anexo n° 05), se brind6 capacitacién a la presidenta del CAE en

temas: Importancia de la Actualizacién de usuarios de manera permanente.

» Segun OFICIO N° 696-2023-GOREMAD/DRE-D, emitido por la DRE en fecha 05 de junio del
presente para realizar la actualizacién de usuarios, la IE 52079 cuenta con un total de 658
usuarios. Por lo tanto, el programa garantiza el cumplimiento de la RDE N° D000259-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de
instituciones educativas en items y establecer el periodo de atencion por entrega de alimentos
para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar Qali

Warma VIII. Disposiciones generales 8.1. Actualizacion del listado de IIEE.

2. Lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos en mal estado.

Segun acta de constatacion (Anexo 5), levantada en la IE. 52079 Boca Colorado, en fecha 24 de
mayo del 2023. El CAE sefiala que a medida que fueron realizando el armado de canastas
encontraron dentro de un paquete de leche dos unidades que se habian derramado, los cuales
afectaron con la formacion de 6xido al resto. El cual lo separaron y colocaron a otro ambiente. Y
en fecha 04 de abril, durante la entrega de alimentos de la segunda dotacion, el proveedor les

cambio el paquete de leche, los cuales distribuyeron a los padres de familia.

Se brinda la asistencia técnica y capacitacion al CAE en temas: Recepcidn adecuada de alimentos,
segun numeral 5.1.2.1.vi, vii, de la RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. Tal como se evidencia

en la siguiente fotografia n°01.
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Registro fotografico N°01. Capacitacion a integrantes del CAE de la IE 52079 Boca colorado.

Fuente: Propia (24.05.2023)

De esta forma se levanta las observaciones del punto critico n°02, dando cumplimiento a lo
establecido en los documentos de la RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, y RDE N° 335-2022
-MIDIS/PNAEQW-DE, numeral 9.2.4.5. a) Relacionado a la recepcion y/o almacenamiento de

alimentos en la IE.

Lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos colocados en desorden/
desorganizados.

Segun acta de constatacion (Anexo n° 5), en fecha 24 de mayo del 2023. (ver foto N°01). Se
brinda la asistencia técnica y capacitacion a integrantes del CAE en temas: Almacenamiento de
alimentos, segun numeral 5.1.2.2. ii, (Cumplir con las BPAL, BPM, colocar los alimentos sobre
tarimas, parihuelas estantes u otros de modo que el alimento no haga contacto con el piso). De la
RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

De esta forma se levanta las observaciones del punto critico n°03, dando cumplimiento a lo
establecido en el documento de la RDE N° 335-2022 -MIDIS/PNAEQW-DE, numeral 9.2.4.5. a)

Relacionado a la recepcién y/o almacenamiento de alimentos en la IE.

4. CAE no cumple con distribucion de alimentos.
Segun acta de constatacion (Anexo 5), la integrante de CAE sefiala que en fecha 18 de marzo,
realizaron el armado de canastas y en fecha 21 de marzo iniciaron con la distribucion de canastas,

debido a que en la primera convocatoria no recogieron todos los padres de familia, finalizaron con
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la distribucién de productos el 28 de marzo, Tal como se evidencia en el acta de distribucién y

padrén de control emitidos por la presidenta de CAE. Segun referencia e).

En fecha 24 de mayo, se realiza Capacitacion centralizada a Integrantes del CAE de forma
presencial, segun lo establecido en la RDE N°187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, Numeral 4.1. El
PNAEQW brinda un servicio alimentario a través de la modalidad de atencion raciones y
productos, las cuales estan organizadas mediante etapas y permiten asegurar un servicio

alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y oportuno. Y numeral 5.2.3. Distribucion de alimentos.

De esta forma se levanta las observaciones del punto critico n°04, dando cumplimiento a lo
establecido en los documentos de la RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, y RDE N° 335-2022
-MIDIS/PNAEQW-DE, numeral 9.2.4.8. a) Relacionado a la gestion del servicio alimentario en

situaciones de emergencia o situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor.

CONCLUSIONES:

El caso alertado N°0022-2023-CTVC/MADD, se concluye por cada punto critico y las medidas

correctivas implementadas respecto a cada punto critico son las siguientes:

1. Nimero de alumnos/as atendidos que figura en acta de entregal/recepcion es menor que
nimero de alumnos/as matriculados. Segin OFICIO N° 696-2023-GOREMAD/DRE-D,
emitido por la DRE (05/06/2023), para la actualizacién de usuarios, la IE 52079 cuenta con un
total de 658 usuarios. Por lo tanto, el programa garantiza el cumplimiento de la RDE N° D000259-
2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

2. Lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos en mal estado. Segun el acta de
constatacion (Anexo 5), EI CAE menciona que encontraron los alimentos en mal estado y que
luego procedieron a separarlo a otro ambiente, y cuando el proveedor entrego los alimentos de
la segunda dotacion les cambiaron el paquete de leche, el cual lo distribuyeron a los padres de
familia. Se brind6 asistencia técnica al CAE, respecto a la observacion del punto critico, en el
cual se comprometieron a realizar una Recepcidn adecuada de los productos, en lo posterior.

Con dichas acciones mencionadas se levanta la observacion del punto critico 2.

3. Lugar de almacenamiento en la IE contiene alimentos colocados en desorden/

desorganizados. Segun acta de constatacion (Anexo n° 5), en fecha 24 de mayo del 2023. (ver
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foto N°01). Se brinda la asistencia técnica y capacitacién a integrantes del CAE en temas:
Almacenamiento de alimentos, segun numeral 5.1.2.2. ii. (Cumplir con las BPAL, BPM, colocar los
alimentos sobre tarimas, parihuelas estantes u otros de modo que el alimento no haga contacto
con el piso). De la RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE. De esta forma se levanta las
observaciones del punto critico n°03, dando cumplimiento a lo establecido en el documento de la
RDE N° 335-2022 -MIDIS/PNAEQW-D.

4. CAE no cumple con distribucion de alimentos. El CAE finalizo con la distribucidén de
alimentos el 28 de marzo (Acta y padrén de control), segun acta de constatacion el 24 de mayo se
brindé asistencia técnica y capacitacién al CAE en temas: Distribuciéon adecuada de productos.
Segun a las acciones mencionadas de esta manera se levanta las observaciones emitidas por la

CTVC, respecto al punto critico n°04.
VI. RECOMENDACIONES.

a. Hacer de conocimiento el levantamiento de las observaciones en respuesta al caso
alertado N°0022-2023-CTVC/MADD para el cierre correspondiente.

Vil ANEXOS.

Se adjunta al presente los siguientes anexos:

a) OFICIO N° 696-2023-GOREMAD/DRE-D (05/06/2023)

b) OFICIO N°0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (10/05/2023)

c) ACTA DE CONSTATACION (24/05/2023).

d) RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE (26/04/2023).

e) ACTA DE DISTRIBUCION Y PADRON DE CONTROL I.E. 52079 (28/03/2023)
f) RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE (10/03/2023).

g) RDE N°335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (09/09/2022).
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Agradeciendo la atencién que le brinde al presente, me despido de usted no sin antes

expresar los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

\l,«_*_q'ﬁcip

Teresa Virginia Mestas
Chambi
Monitora de gestion local
DNI: 42801917

Atentamente,
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Anexo 01: Lista de observaciones por CTVC y Acciones realizadas por el PNAEQW para la mejora de la Prestacion del Servicio Alimentario.
rocage | (olaes | cono
recepcion Nombre Pobla Provinc , los temas Sumilla de respuesta a cada Asistencia Técnica
o - o , . .
N ale?:aI: la completo, de C:soeri Distrito ia CasoN comentarios, uno de los temas. (acciones inmediatas) Observacion Compromisos
uT lalE, segin o aspectos a
corresponda relevar.
En fecha 11 de mayo
1. Se realizé Capacitacion al | mediante llamada
1. Numero de CAE respecto ala telefonica se brinda
alumnos/as
atendidos que | actualizacion de usuarios en | asistencia técnica al
Boca ggura enacta | giAGIE .y se levanté acta de | CAE y coordinaciones, Actualizar a los
52079 Boca Madre de N° 0022-2023- e . , . usuarios en SIAGIE
1 10/05/2023 Colorado Colora Dios MANU CTVC/MAD entregalrecep | constatacion segun la para las acciones a Infundado de manera
do Clon €S MeNOr | ofarencia C). ejecutar para el permanente.
que numero
de levantamiento de los
alumnos/as puntos criticos
matriculados.
alertados.
En fecha 11 de mayo
mediante llamada
telefonica se brinda
o o asistencia técnica al
2. Lugar de Se brindd asistencia técnica o
Boca almacenarmie capacitacion al CAE en CAE y coordinaciones, Cumplir con la
2 | 100052023 52079 Boca Colora Madre de manu | N 0022-2023- | ntoenla IE ycap para las acciones a Infundado recepcion adecuada
Colorado d Dios CTVC/MAD contiene temas: Recepcion adecuada ) de los productos y las
alimentos en . ejecutar para el BPM.
| estad de alimentos, )
mal estado. levantamiento de los
puntos criticos
alertados.
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En fecha 11 de mayo
mediante llamada
Se brinda la asistencia telefénica se brinda
3. Lugar de. técnica y capacitacion al asistencia técnica al
almacenamie y o
8 ntoenla IE CAE en temas: Recepcion CAE y coordinaciones,
oca . .
52079 Boca Madre de N° 0022-2023- | contiene adecuada de alimentos ara las acciones a Aplicar las BPAL y
1000812023 | Gotorado | 9@ | Dios MANU™ | crvemaD | alimentos P Fundado BPM.
do colocados en | Segun numeral 5.1.2.1.vi, vii, | ejecutar para el
desorden/des | de |]a RDE N° 187-2023- levantamiento de los
organizados. .
MIDIS/PNAEQW-DE. puntos criticos
alertados.
En fecha 11 de mayo
mediante llamada
2. Segun referencia e), En telefénica se brinda
fecha 28 de marzo, se asistencia técnica al Garantizar el servicio
4.CAE 1o 26 Ia distibucion d alimentario durante
: realizo la distribucion de inaci ;
o0sn0zs | 52079Boca | o0 | Madrede | | N°0022:2023- | cumplecon | , CAEycoordnaciones, | | los dles de labores
Colorado o Dios CTVC/MAD distribucion de | alimentos de la primera para las acciones a hstarios
alimentos. dotacion. ejecutar para el oportunamente.
levantamiento de los
puntos criticos
alertados.
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Fuerto Maldonedo, 05 de jurlo dal 2023,
OFICIO M. 449 -2023-GOREMAD/DRE-D

Sefior
ALFONGO RAZIEL MENDOZA PERALTA
JEFE UNIDAD TERRITORIAL MADRE DE DIOS PNAE QALI WARMA

Presente, -

Asunto : REMITIR REPORTE CON CANTIDAD
DE MATRICULA FPOR IIEE DEL
AMBITO DE LA DRE - MADRE DE DIOS.

Hef. : 0. M. N*DO000468-202 3MIDIS/
ENABGW - UTMADD

LELE LR L AR RN LR L L AL NNl N LR RN ]

Tongdo al agrado de dirigirme a uated para saaludarlo
muy cordialmente v al misme tiempoe remitir reporte con cantided de
matricula por Instltucion Educativa del A&mbito de la Direcclon Hegionsal de
Educaclion Madre de Dips, conformado por 1a UGEL Tambopata, UGEL Manu ¥
DGEL Tahuamanu, Fete reporte es con corta al 05 de junio de 2023 a horas
08:056 a.m., &l cual puede descardar desde el sigulente DRIVE:

httpa:/ /doos googie.com/spreadshests/d/ 1 TRFoeabDnF_F7CLMRozOFaBNra?
NulNPZ/aditPusp=shara linkdouid=101477183385831 'I"ﬂ'lfIGE- 1 &srtpof=trusds
sd=trus

Bin otro en particular, hago propicia la coasidn pars
reiterarie log sentimientos de mi especial consideracion v agtima personal.

Atentaments,

GO EARD ““é‘““;ﬂ”é‘&ff.:?..”ﬁ
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tambopata, 10 de mayo de 2023

OFICIO N.° 0037-2023-CTVC/MADRE DE DIOS

Seiior(a):

Ing. Alfonso Raziel Mendoza Peralta
Jefe de la Unidad Territorial Madre de Dios
Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma

Presente.-
Asunto: Se ALERTA ocho (08) casos.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por el equipo
técnico y los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente
le hago llegar los siguientes CASOS!

CASO N° 0022-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0023-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0024-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0025-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0026-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0027-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0028-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0029-2023-CTVC/MAD

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jiron Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertacion) - Puerto Maldonado.
Celular: 984038515
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Atentamente
---------- ---;‘\-------—---
£LVIS R. VILAMAVERDE mcou}s
ronsaber Regund Seda Regional Madte &9 Bia

n=1 ANGIA CTUDRDANA
w176 OF TRANSFRAENCHR ¥ VIGILANVIA LIVERS

DNI: 46488402

Jiron Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertacion) - Puerto Maldonado.
Celular: 984038515
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de MDD: 984038515

. CASO N. ° 0022-2023-CTVC/MAD
Telf. Nacional: 994432338

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 02/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL 3. NUMERO-DNI: 46488402
4.0ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CION CIUDADANA-SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS ’ : REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 20/03/2023
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: MANU
. 10.

9. DISTRITO: MADRE DE DIOS CCPP/DIRECCION: BOCA COLORADO
11. PROCESO P 12. ; DONDE SE
g PRESTACION DEL SERVICIO AEILIEO) LA SEYA B 0207100-IEP-52079 BOCA

VIGILANCIA/VEEDURIA

ALIMENTARIO

VEEDURIA?

COLORADO

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

700

14. CANTIDAD DE
PuNTOS CRITICOS:

04 PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de mis funciones como responsable regional, realizo vigilancia al Servicio
Alimentario del Programa Qali Warma en al I.E. 52079 Boca Colorado; registrandose los
siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. La entrevistada representante del CAE, quien a la vez es la
directora de la I.E. Prof. Eva Ferndndez Hanco asegura que a la fecha los nifios/as
matriculados son 700, y el programa Qali Warma entrega productos para 673
usuarios/as (es decir 27 menos) asi mismo la entrevistada sefiala que adn no
informa al Programa Social de esta diferencia.

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE CONTIENE ALIMENTOS EN MAL
ESTADO. Al verificar los productos en el almacén se puede apreciar un paquete
de 24 unidades de leche Bonlé de Lote: 10064. BO, en mal estado, se pude
apreciar que las latas estan oxidadas, al consultar al miembro del CAE; sefiala que
desconocia del estado de dicho producto (ver Anexo 03, fotografia 02).

3. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA

IE CONTIENE ALIMENTOS

COLOCADOS EN DESORDEN/DESORGANIZADOS. Al verificar el almacén de la
I.E. se puede apreciar productos alimenticos almacenados en el piso, pese a que
el almacén aun tenia espacio en los anaqueles para su correcto almacenaje (ver
Anexo 03, fotografia 03).

4. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.

Al

verificar el

almacén de productos de la

I.E se observa productos

correspondientes a la primera entrega. Al respecto la representante del CAE sefiala
que “aun no se ha distribuido, se prevé repartir los productos el dia 23 de marzo,
pese a que las labores habrian iniciado el dia 13/03/2023” (ver Anexo 01). En tanto
el Decreto Supremo N.° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, y su modificatoria D.S 006-2018-MIDIS, dentro
de los objetivos especificos establecen:

“..)




Garantizar el servicio alimentario durante los dias de labores escolares a los
usuarios del Programa, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
viven y a las caracteristicas del servicio educativo.

(..)

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW aprobado con la D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000259-2022-

b)

MIDIS/PNAEQW-DE. “Procedimiento para la actualizacion del listado y
agrupamiento de instituciones educativas en items y establecer el periodo de
atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1. Actualizacion del Listado de IIEE.

Realizar la verificacion del estado de los productos almacenados en la |L.LE

c) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y

destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los
Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 05)

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-022-2023-MAD-Q (03 folios)
2. Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 27164 (01 folio)
3. Anexo 03: Registro fotografico (01 folio)
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Anexo 02: Copia del Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 27164 (01 folio)
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Anexo 03: Registro fotografico (01 folio)

Fotografia 01: Verificacion de almacen de I|.E.

Fotografia 03: Productos en el Piso
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