COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 22 de Abril de 2022

OFICIO N° 0029-2022-CTVC/CUSCO

Sefora:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - Contigo

Presente.
Asunto: Se ALERTA (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0020-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0023-2022-CTVC/CUS

e CASO N° 0021-2022-CTVC/CUS e CASO N° 0024-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0022-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco

! Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA : 942160511

CASO

N° 0023-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: |CONTIGO REGISTRO: 02/03/2022
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | RIMACHI SALCEDO LUCIA FLORA 3. NUMERO-DNI: |29635916
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE VELILLE 5 (EEL PRESIDENTA

. 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 02/03/2022
L CUSCO 8. PROVINCIA: CHUMBIVILCAS
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: VELILLE 10. CCPP/DIRECCION: PONDE DE LEON
11. PROCESO GESTION DE LA ENTREGA 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE | DE LA PENSION NO FICHA DE VIGILANCIA / 48975930-USUARIO
TO DE VIGILANCIA: | CONTRIBUTIVA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

01 i 03

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 21.03.2022 la Sra. Lucia F. Rimachi Salcedo presidenta del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Velille, realizo la entrevista al Sr, Carlos
A. Yauri Cuba padre del usuario Pascual Yauri Demos y registré la ficha de Entrevista V-
084-2022-CUS-D, identificando los siguientes puntos criticos:

1.

OMAPED/PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION COMPLETA,
COMPRENSIBLE Y OPORTUNA A USUARIOS/AS. El sefior Carlos A. Yauri Cuba
padre del usuario manifestd que se apersond a la OMAPED del distrito de Velille
para averiguar cdmo puede realizar el cobro de la pension de su hijo, en vista que
el usuario depende totalmente de otra persona, pero no recibio la orientacion
adecuada para poder realizar el cobro.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS, PERO NO PUEDE COBRAR. El sefor Carlos, manifesto
que desde la afiliacion al programa su hijo tiene 10 abonos de su pensioén, el cual
no ha podido realizar el cobro de su pensién no contributiva porque no sabe cémo
hacerlo. Esta situacion podria contravenir lo indicado en la DIRECTIVA N°. 010-
2021-MIDIS/PNPDS-DE “GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA”, 7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS, 7.4 VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO DEL COBRO, 7.4.3 SEGUIMIENTO AL COBRO DE LA PENSION
NO CONTRIBUTIVA. ii) La Unidad de Operaciones y Transferencias, desarrollara
las estrategias de seguimiento al cobro de la pension no contributiva de las/os
usuarias/os del Programa CONTIGO. iii) La/el Especialista en Transferencia
Monetaria o quien haga sus veces, analiza y determina el saldo en cuenta con la




informacién proporcionada por la Entidad Bancaria, elaborando un reporte de
seguimiento al cobro de la pensién no contributiva.

USUARIA/O DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
AUTORIZACION DE COBRO DE LA PENSION. El sefior Carlos Yauri Cuba, padre
del usuario manifesté no saber como realizar el tramite de autorizacion de cobro de
la pensién no contributiva, ya que el usuario tiene 29 afios y no puede caminar, no
puede ver, ni tampoco hablar y depende totalmente de una tercera persona, por
estas razones y su situacion dependiente solicitan que puedan orientarlo con el
tramite de autorizacion de cobro. Esta situacion podria contravenir lo indicado en la
DIRECTIVA No. 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE “GESTION DEL COBRO DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA”, 7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS, 7.1.3.
VERIFICACION Y REGISTRO DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COBRO
DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA vi) La/el Especialista en Autorizacién o
quien haga sus veces, verificara en linea en la base de datos del Padron
General de Hogares — PGH, la composicion del hogar de la persona con
discapacidad severa que requiera autorizacion de cobro de la pensiéon no
contributiva, debiendo identificar entre sus integrantes a la/el solicitante.

IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de los
objetivos del programa Contigo y en observancia a sus lineamientos técnicos, se sugiere lo
siguiente:

Garantizar el cumplimiento de la DIRECTIVA No. 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE
“GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA”

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas
a la solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar
el cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Contigo.
Fortalecer la articulacion para garantizar el seguimiento y monitoreo a los
usuarios/as a e informar clara y oportunamente a través de las intervenciones
planteadas por el programa a los usuarios a fin de identificar situaciones que afectan
y/o incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, cobro incompleto de los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.

Ficha de Entrevista V-084-2022-CUS-D (02 folios)

==



Anexo 01: Ficha de Entrevista







