COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 28 marzo de 2022.

OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza — CONTIGO.

Asunto: Se ALERTA Ocho (08) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucioén de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1:

CASO N° 020-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 021-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 022-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 023-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 024-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 025-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 026-2022-CTVC/JUN
CASO N° 027-2022-CTVC/JUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

f/_ {I podad
‘.1. ()1!-.' )\?I

\.\\ Ju

Jessica Rojas Dominguez
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condiciéon de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 024-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 07/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARISOL ZUASNABAR SANCHEZ 3. NUMERO-DNI: 42769862
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — EL TAMBO 5. CARGO: SECRETARIA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/03/2022

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO

9. DISTRITO: EL TAMBO 10. CCPP/DIRECCION: | JR. PARRA DEL RIEGO N° 632

11. PROCESO OBJETO DE c 12. ; DONDE SE APLICO | 42225219-RESPONSABLE OMAPED-
VIGILANCIA/VEEDURIA GESTION DEL ACOMPANAMIENTO LA FicHA DE VEEDURIA? | MUNICIPALIDAD DE HUALHUAS

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 88 PuNTOS CRITICOS: 03 puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 07/03/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevisté a la Srta. Julia Pilar Marcos
Pozo con DNI 42225219, responsable de la OMAPED de distrito de ElI Tambo, provincia de
Huancayo, se registro el siguiente punto critico.

1.

APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) NO BRINDA INFORMACION
ACTUALIZADA/OPORTUNA Y COMPRENSIBLE. Durante la entrevista realizada a la Srta.
Julia Pilar Marcos Pozo, responsable de la OMAPED, se le pregunto que si sabe en qué
consiste la aplicacion web USUARIO OMAPED del programa Contigo, respondié que, Sly
que tiene su usuario y contrasefia, sin embargo, manifestd su preocupacion por que la
informacién que contiene el aplicativo no es clara y comprensible, como, por ejemplo:
Cuando ingreso al aplicativo para ver la situaciéon de los usuarios me sale IDENTIDAD NO
VALIDA, que no se a que se refiere o quiere decir, entonces como le explicamos al Usuario
o Potencial Usuario. Sugiere que los términos y las explicaciones sean mas comprensibles
y claras. Por otro lado, también manifesté que el programa NO le brindo materiales
informativos para el uso correcto de los datos contenida en la aplicacion.

Cabe resaltar: que se ha revisado el Aplicativo https://contigo.gob.pe/login-usuario/ y
realmente no esta actualizado.

PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA ENTREGA / USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA. Durante la entrevista realizada a la Srta. Julia Pilar Marcos Pozo,
responsable de la OMAPED, se le pregunto si en los ultimos 4 meses el programa Contigo
realizo el monitoreo de entrega de la pension no contributiva a los usuarios, respondié: que
“NO, soy yo la unica que realizo el monitoreo a los usuarios”

NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS). Durante la entrevista
realizada a la Srta. Julia Pilar Marcos Pozo, responsable de la OMAPED, se le pregunto si
le resulta facil comunicarse con la sede central del Programa Contigo, respondio: que “Sl, e/
programa nunca contestas las llamadas te deja en espera al igual que en el Watsap”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 054-2021-MIDIS-PNPDSDE,
que aprueba la DIRECTIVA N° 002-2021-MIDIS/PNPDS-DE Version 01 “Directiva que
regula el acceso y soporte de la aplicaciéon usuario OMAPED del programa Contigo”. Punto,
7. Disposiciones Especificas. 7.7. Actualizacion de datos de la aplicacion. 7.7.1. La
Unidad de Operaciones y Transferencias actualizara la trama de datos de manera
quincenal con el fin de brindar informacion oportuna a los Gobiernos Locales y notificara a
la Unidad de Acompafiamiento cada vez que realice dicho proceso.



https://contigo.gob.pe/login-usuario/

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS-PNPDSDE, 5.
DEFINICIONES, 5.17. Monitoreo del uso de la pensién no contributiva. Es el
procedimiento por el cual se recoge informacion de los/las usuarios/as a través de visitas al
hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una retroalimentacion de los
usos que se le da a la pension no contributiva, lo cual permite al Programa CONTIGO
optimizar la intervencion, impactando en la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad severa, usuarios/as del Programa.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
que en el numeral 7.2.3.1. destaca que; Esta estrategia “Contigo te capacita” tiene como
objetivo fortalecer las capacidades de los aliados estratégicos con la finalidad de mejorar
el acceso y calidad de los servicios de atencion a las personas con discapacidad severa,
manejo de los procedimientos del Programa, normatividad que ampara los derechos de las
personas con discapacidad y estrategias de acercamiento y acceso a servicios dirigidos a
personas con discapacidad severa.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE,
que en el numeral 7.2.3.3 hace mencién de cuatro herramientas tecnolégicas que
permitirian facilitar el acceso a la informacion, y la RDE-095- 2020-MIDIS/PNPDSDE
sobre el Plan "Estamos Contigo: Gestioén del acompanamiento y articulacion 2020"
Sugerimos al programa habilitar permanentemente los canales de comunicaciéon (mesa
de partes virtuales, numeros telefénicos, WhatsApp y correos electrénicos) ya que las
OMAPEDs, Usuarios y Potenciales Usuarios necesitan reportar y/o consultar ocurrencias
presentadas sobre los procesos que tiene el programa.

Sugerimos al programa brindar mayor monitoreo y seguimiento permanente a los
usuarios/as afiliados, por la modalidad de parte y/u oficio con la finalidad de se identifique
situaciones criticas que dificulten el cobro y/u otros casos, para asi brindar una buena
atencion y mejorar la calidad de vida de los usuarios/as. Asi mismo mantenerlos informados
de fecha de cobro y poder actualizar sus datos.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1.
2.

Copia de la Ficha de Entrevista N° 041-2022-JUN-D (3 folio).
Captura de pantalla del aplicativo-USUARIO-CONTIGO (1 folio)

i~ | T
. . , Nal™
Jessica Rojas Dommguez%é- \
Responsable Regional NG
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