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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre del 2022
OFICIO N° 002715-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

MILLER GONZALES SALDANA

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regional Loreto Yurimaguas

Presente.-

Asunto: Respuesta a once puntos criticos de los casos N° 0011, 0012, 0019, 0020, 0021,
0022, 0023, 0024, 0025 y 0026-2022-CTVC/YUR

Referencia: a) OFICIO N°0015-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (19ABR2022)

b) OFICIO N°0017-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (21ABR2022)
¢) Informe N° 000982-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (06DI1C2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion a los documentos
de la referencia a) y b), mediante el cual se alerta los casos N° 0011, 0012, 0019, 0020, 0021,
0022, 0023, 0024, 0025 y 0026-2022-CTVC/YUR que fueron reportados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Loreto — Yurimaguas.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi como la descripcién
de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000982-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva
Asunto Respuesta a once (11) puntos criticos, de los casos N° 0011, 0012,
0019, 0020, 0021, 0022, 0023, 0024, 0025 y 0026-2022-CTVC/YUR
Referencia : a) OFICIO N°0015-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (19ABR2022)

b) OFICIO N°0017-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (21ABR2022)
C) PROVEIDO N° 014831-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Loreto-Yurimaguas, con documentos
de la referencia a) y b), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficios N° 015 y 017-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS, el respon-
sable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Loreto-Yurimaguas, remite la alerta de once puntos criticos, correspondien-
tes a los casos signados con los nimeros: 0011, 0012, 0019, 0020, 0021, 0022,
0023, 0024, 0025 y 0026-2022-CTVC/YUR.

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificaciéon
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cion de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulaciéon
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la regién Loreto - Yurimaguas, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[Il. CONCLUSIONES
3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de
los casos N° 0011, 0012, 0019, 0020, 0021, 0022, 0023, 0024, 0025 y 0026-2022-
CTVC/YUR han sido declarados infundados y el punto critico del caso N° 0012-
2022-CTVC/YUR han sido declarado fundado de acuerdo a las razones descritas
en el anexo N° 01.
IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Loreto - Yurimaguas.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)
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ANEXO N° 01
Caso N° de Oficio Departamento/ | Descripcion de Justificacion de la Conclusién Acciones de
" Phetito. | (punios FUNBAES ~ [FLNPADE) e
criticos)
0024- | 0017-2022- LORETO/ PROGRAMA |EN referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- CcTVC/ DATEM DEL NO REALIZA |région Loreto-Yurlmagl_Jas en QI distrito de Barranca, se recibe la alerta | CONTIGO de_sde
CTVC LORETO- MARANON/ ACOMPARNAM| |9ue “Durante la entrevista reall_zada.e} Ia/persona autorlzad_a de cobro del | el a_ﬁo 2020 viene
/YUR | YURIMAGUAS BARRANCA ENTO AL programa CONTIGO, Sra. LeW|_s _|\’/|el|l Pérez Tuanama, refiere que en los reallzan_d_o envio
COBRO DE Gltimos cuatro meses no recibio llamada .y/o V|S|ta_ por pa_trte de .I’a de nptpﬁcamones
SUS OMAPED o del programa CONTIGO, para orlentarlg, b_rlndarle informacion | electronicas a las
USUARIOS sobre el proceso del cobro de la pensidon no contributiva que le ofrece el | OMAPED,
" |programa y/o verificar si cobro la pension (...)". informando el
estado de las
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; este se | solicitudes de
declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO mediante | afiliacion,

notificacion electrénica N° 52277-2021-MIDIS-UOT de fecha 24DIC2021, se
comunica a la OMAPED de Barranca el resultado de la evaluacion al
Padrén VI-2021 para ser difundido con los usuarios y/o autorizados, como se
puede evidenciar en el Anexo N°05.

autorizacioén de
cobro, Directivas,
entre otros.
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ANEXO N° 05

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacicnesuot@contigo.gob.pe

Para: vlebarranca160701.2@gmailcom: hinomal1Egmail.com
- Motificaciones CONTIGO; Acompanamiento - Programa CONTIGD

] Rezultado_desafiliados_padr.. .. 6] Resultado_usuarios_padron_.. .,
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“Cecemio de s fgualdad de Cporunidaoes para mujeres ¥ hombres”
"Ano def Bicendenano del Penr 200 anos de independencis”

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52277-202 1-MIDIS/IPNPD5-UOT

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRAMNCA

A

Asunto:  Emisian Padron VI- Programa Contigo.

MIDISPHPDS-0E, de fecha 22 de diciembre de 2021, aprobd el Padnén 'vi-2021

|5i eres usuaria o usuArio del Programa CONTIGO, |
desde el 2403021, ya pusdss realizar of cobra de tu

pensin! Recuerda que purdes acuder a las agencias o alos |
agentes del Banco de la Macién, que se encuentren mas |

cercancs & lugar donde vives.
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El Programa CONTIGD, mediznte Resolucidén de Direccidn Ejecutiva MN144-2021-

Wie 241273021 14
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