COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tumbes, 19 de abril de 2022

OFICIO N° 016-2022-CTVC/TUMBES

Directora Ejecutiva

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
en Situacién de Pobreza - Contigo

Tumbes

Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e inclusion Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente CASO:

e CASO N°0024-2022-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente
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Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucidn al caso; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo
demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mds puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Nacional: 942160416

Teléfono Tumbes: 942160878 C ASO N°0024-2022-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: CRISTHIAN LAVALLE DEL ROSARIO 3. NUMERO-DNI: 02779390
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE DE LOCAL TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA 5. CARGO: VICE

N CIUDADANA - ZARUMILLA ’ ’ PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/04/2022
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: ZARUMILLA

2. DISTRITO: PAPAYAL 10. CCPP/DIRECCION: | UNA DE GATO

11. PROCESO OBJETO : 12. ; DONDE SE

o Sgﬁg:gm Bg LC%E%R;&’TV%E LA~ | APLICO LAFICHADE | 44045072-POTENCIAL USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "

AFECTADOS: 01 PunTOSs CRITICOS: 01 punto Critico

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 12/04/2020 durante las acciones de vigilancia y veeduria al Programa Nacional de Entrega de la Pensién no

Contributiva a las Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza Extrema — CONTIGO, donde el veedor

acoge la manifestacién del Sefior Clavijo Barrera Rodolfo, en la ficha de atenciéon A-010-2022-TUM-D, identificandose el

siguiente punto critico:

1.- USAURIA/O DEL PROGRAMA DESCONOCE MOTIVOS DE DESAFILIACION/SUSPENSION.

El sefior Cristhian Lavalle del Rosario con DNI N° 028520040, recogio6 el reclamo del sefior Rodolfo Clavijo Barrera
con DNI N° 44045072, quien es una persona con discapacidad severa que vive en una situacién muy vulnerable,
ademas que tiene una clasificacion socioeconomica vigente segun SISFOH de EXTREMA POBREZA, indica que dicho
sefior fue usuario del programa CONTIGO desde noviembre del 2018, fecha en que fue afiliado e inicio el cobro de la
pension con toda normalidad ya que cumplia con todos los requisitos para su afiliacion, cobrando su Ultima pensién el
mes de diciembre del 2019, sin embargo, para el padrén 1-2020 que corresponde al periodo Enero-Febrero, se acercé
al Banco de la Nacion para realizar el cobro respectivo, donde le informaron que no tenia depdsito en su cuenta. Ante
la consulta a la encargada de la OMAPED, le manifesté que se encontraba desafiliado sin darle mayores explicaciones,
agrega ademas que por esa fecha un amigo le hizo firmar un documento y piensa que por firma el documento haya sido
desafiliado, situacién que le afectado ya que no tiene ingreso alguno, ni tiene otro tipo de pensién, diferente a la que
entrega el programa Contigo, hecho que afecta la situacién econdmica de su hogar.

Ante esta situacion el sefior Rodolfo Clavijo Barrera se encuentra sumamente preocupado ya que hasta la fecha nadie
le ha explicado los motivos de su desafiliacion, a pesar de cumplir con todos los criterios de elegibilidad y de acuerdo a
los documentos que adjunta, los que fueron presentados para su afiliacién y aln se encuentran vigentes.

Por otro lado, el Equipo Técnico del Comité ha realizado el seguimiento al caso descrito a través de la pagina web del
Programa Contigo, evidenciando que el ciudadano antes sefialado forma parte del padrén VI -20191, tiene condicién de
CONTINUADOR, ademas se consultdé en pagina WEB del programa y efectivamente aparece con estado
DESAFILIADO y observacion “NO SE CONSIGNA MOTIVO ALGUNO”; observandose una contradiccién ya que el
sefior RODOLFO tiene discapacidad fisica y puede manifestar su intencién con toda normalidad, no requiriendo de una
persona autorizada para tramite alguno ya que puede manifestar su intencion, por lo antes sefialado al parecer se
estaria vulnerando sus derecho de continuar recibiendo su pensién, la que necesita con suma urgencia para atender
sus principales necesidades de salud y alimentacién.

1 Relacién Bimestral Il, 111-2020-https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2020/03/ANEXOS




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El programa establezca estrategias de coordinacién, monitoreo y gestién con las OMAPED/OREDIS a fin de
informar a los usuarios/as, su condicién de afiliados y/o desafiliados y las gestiones, tramites que deben realizar
para hacer valer sus derechos que fueron vulnerados.

El programa propicie la articulacién entre las instituciones, sectores y los gobiernos en todos sus niveles, para
establecer vinculacion entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y acciones con la
finalidad de mejorar los servicios que ofrecen a la poblacion en situacion vulnerable y abandono (personas con
discapacidad severa)

Se solicita verificar el caso y se nos pueda comunicar la situacién de este sefior que hasta la fecha desconoce
los motivos de su desafiliacion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

bk o=

Anexo 01: Ficha de Atencion N° A-010-2021-TUM-D (01folio)

Anexo 02: Copia de DNI (01 folio)

Anexo 03: Carne de discapacidad (01 folio)

Anexo 04: Captura de plantalla de estado pagina Web de programa y Padron VI-2019 (01 folio)
Anexo 05: llustacion fotografica (01 folio)
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Responsable Regional de CTVC - Tumbes



ANEXO N°01: FICHA DE ATENCION N°A-010-2022-TUM-D




ANEXO 02: COPIA DE DNI




ANEXO 03: COPIA DE CARNE DE DISCAPACIDAD
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ANEXO 04: CAPTURA DE PANTALLA EN PLATAFORMA 12/04/2022/PADRON VI-2019
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ANEXO 05: SITUACION ACTUAL Y DOMICILIO DONDE VIVE, FOTOGRAFIA 12/04/2022
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