i [ Firmado digitalmente por
MENDIGURE FERNANDEZ Julio FAU

g Frog il @ Wl wh bl 20605733281 hard
"-ﬂ , o Ministeric TR LI e Pt M Cargo: Director Ejecutivo(E)
ﬁ DEHU gda [esarmpilo i c=tie 00 ' Passoro ros Baragaciia Tever Motivo: Soy el autor del documento

IR TRS i iy Pl P s £ DT Fecha: 21.06.2023 17:42:04 -05:00
()]

@ Incfusiin Sodal

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 21 de Junio del 2023
OFICIO N° D000133-2023-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

GUERSON YOVANI PALIZA PINTO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Apurimac

Presente. -
Asunto: Respuesta a dos casos CTVC de la Regién Apurimac
CASO N° 0023-2023-CTVC/APU
CASO N° 0024-2023-CTVC/APU
Referencia: a) OFICIO N° 0022-2023-CTVC/APURIMAC (18ABR2023)

b) INFORME N° 0000192023-MIDIS/PNPDS-UOT (31MAY2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencién al documento de la referencia a), le manifestamos lo

siguiente:
N Sede CTVC Caso Resumen del caso Acciones desa.rtollladas
y conclusién
1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
CASO N° 0023- -
1 APURIMAC CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL FUNDADO
2023-CTVC/APU PROGRAMA (POSIBLE CASO DE
SUBCOBERTURA)
1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
CASO N° 0024- A
2 APURIMAC CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL FUNDADO
2023-CTVC/APU PROGRAMA (POSIBLE CASO DE
SUBCOBERTURA)

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO.

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

Av. Paseo de la Republica 3245, San Isidro, Lima — Perua
Central telefonica: (01) 644 9006
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A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”? y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacién a los
procesos de Gestién de la entrega de la pensiéon no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a
5:30 pm.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.
Atentamente,
Firmado digitalmente por

JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
Director Ejecutivo (e) — Programa CONTIGO

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y_ TFHw/

Av. Paseo de la Republica 3245, San Isidro, Lima — Pert
Central telefonica: (01) 644 9006
www.gob.pe/contigo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.contigo.gob.pe:8181/verifical/inicio.do e ingresando la siguiente clave: TB7LTTV

N

/72 Con 0
SS\‘!,,,,,,,‘/,‘ BICENTENARIO U[}‘f]@ﬂE (]
== =2 DELPERU Pagina 2 de 2 Y
- % S .. g Y /
AN 2021 - 2024 peﬂl -

““\\\ —

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://contigo.gob.pe/
https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/
https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_TFHw/

Firmado digitalmente por TEJADA

x e e BERNAL Jedy Salome FAU
"-i.‘: Y, dlnictedo . :-"' -‘:“' L7 20605733281 hard
T I =T I Lrwngs-du m Puniin Cargo: Jefe De Unidad
ﬁ PEH-U de Desarmoilo L L 12TH Al u ol fu sl Motivo: Soy el autor del documento

' i e A o " 6 !
a Incusidn Socal e Prestacanes 71 iwrn o Fobrey Prigiasia T IRTIE Fecha: 29.05.2023 16:16:12 -05:00

INFORME N° D -2023-MIDIS/PNPDS-UOT
San lIsidro, 29 de Mayo del 2023

INFORME N° D000019-2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A : JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
DIRECTOR EJECUTIVO(e)
DIRECCION EJECUTIVA

Asunto :  Respuesta a dos casos de la CTVC Apurimac
Caso N° 0023-2023-CTVC/APU
Caso N° 0024-2023-CTVC/APU

Referencia : a) Oficio N° 0022-2023-CTVC/APURIMAC (18ABR2023)
b) Proveido N° 001138-MIDIS/PNPDS-DE (20ABR2023)

Fecha elaboracién : San Isidro, 29 de Mayo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informar a su despacho
en relacion a los casos alertados presentados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de la Regién Apurimac, con documento de la referencia a), lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega
de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién
de Pobreza.

1.2 Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que
aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la
Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza
— CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0022-2023-CTVC/APURIMAC, el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Apurimac remite la alerta
de dos (02) casos asignados con los nimeros: 0023-2023-CTVC/YUR y 0024-2023-
CTVC/YUR, correspondientes a la gestién de la entrega de la pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° 001138-2023-MIDIS/PNPDS-DE, la Direccion Ejecutiva remite el
documento a), indicando la atencién de los casos N° 0023-2023-CTVC/YUR y N° 0024-
2023-CTVC/YUR.

Il ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensiéon no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una
pensién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a
las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacién de pobreza, con
la finalidad de elevar su calidad de vida. Al Il padron del 2023, el Programa Contigo
viene interviniendo en 25 regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias
con discapacidad severa.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59
de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas
en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:
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2.3

2.4

v/ Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de
conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacién de la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito pablico o privado, incluyendo
las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud
— ESSALUD.

v Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién
de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos
unidades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable
de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacion,
Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no
contributiva, asi como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a
través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

Al respecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por el
CTVC de la regién Apurimac, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser el
caso y conclusion de cada alerta.

M. CONCLUSION

3.1

De los casos alertados por el CTVC de la regién Apurimac se concluye lo siguiente:

Caso N° 0023-2023-CTVC/APU: FUNDADO.
Caso N° 0024-2023-CTVC/APU: FUNDADO.

De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.

V. RECOMENDACIONES

4.1

4.2

Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de
la regiéon Apurimac, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacién a los procesos
de Gestién de la entrega de la pensién no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de
8:30 am a 5:30 pm.

Se recomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Apurimac para
los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente

Atentamente,

Firmado por
JEDY SALOME TEJADA BERNAL
UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS

JTB/sav

cc.: UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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ANEXO N° 01

Departamento/ Descripcion de e - . .
Caso N° N° de oficio provincia/ los hechos Ju(?:tgﬁgg\lgg?migﬁggggfn AC(E;;)Q:rsrc():i”eal&/laeéora
distrito (puntos criticos)

Con fecha de ocurrencia 12ABR2023, en referencia a las acciones de | Es necesario indicar que la
veeduria realizadas por el miembro del Comité Local de Cocharcas de la | afiliacién al Programa CONTIGO
CTVC Apurimac: “Se recibio mediante llamada telefonica el caso del sefior | se realiza de manera progresiva,
Constantino Diaz Moya de 47 afios de edad, con DNI N° 31480704, | teniendo en consideracion lo
manifestando que presentd su pedido de afiliacion en la oficina de Omaped | establecido en los “Lineamientos
de la municipalidad de Cocharcas aproximadamente el afio 2020, haciendo | para la _priorizacion de la
seguimiento le manifestaron que tiene condicion de potencial usuario y que | poblacion objetivo a ser afiliada
espere; situacion que crea malestar porque cree que a pesar de su situacién | al _Programa__CONTIGO”, de
de discapacidad y vulnerabilidad siente ser discriminado por el programa, vive | acuerdo al incremento de la
1. PERSONA CON en cpndiciones muy precarias, no cuenta con recursos que me_jo_ren su (_:gliq:fld cobertura y a la disponibilidad
blSCAPAClDAD de vida, no puede valerse por si mismo, razén por lo que solicita la afiliacion | presupuestal. Por ello, desde el
SEVERA EN al programa CONTIGO” Programa Contigo se ha
APURIMAC CONDICION DE solicitado una demanda
0023-2023- 0022-2023- CHINCHEROS POBREZA NO En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se | adicional para el incremento de
CTVC/APU CTVC/ COCHARCAS ESTAENEL declara_fundado. Al respecto, que de conformidad a los resultados de la | nuevos usuarios. Es preciso
APURIMAC (PPOE%(BLEAC'\,@O evaluacion para la emisién del Padrén 11-2023, aprobado con Resolucién de | Sefialar que, con el incremento
oy Direccién Ejecutiva N. ° 48-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 25 de abril de gfen oo 22'4 uggggasm;
SUBCOBERTURA) | 2023, el ciudg@ano Constantino Diaz Moya con DNI N° 31480704 cn_Jr.ane con | dierre del afio 2’023’ alcanzando
los 03 requisitos para acceder al Programa CONTIGO, adquiriendo 1a | yna cobertura del 42.7% de la
condicion de POTENCIAL USUARIO/A, Asimismo, se le precisa, que para la | poblacién objetivo (incremento
evaluacion del Padrén 11-2023, se ha identificado que 43,507 personas se | del 11.3%). Por otro lado, se
encuentran como potenciales usuarias/os. Por otro lado, es importante | informé a la  Municipalidad
mencionar que la afiliacion al Programa CONTIGO se realiza de manera | Distrital de Cocharcas el estado
progresiva, teniendo en consideracion lo establecido en los “Lineamientos de I,a SOI'C't!J.d d.e, aﬂhacpn_ a
L - - . través de notificacion electronica

para la priorizacion de la poblacion objetivo a ser afiliada al Programa 20284-2023-MIDIS/PNPDS-
CONTIGO” (TBC, presentacion de solicitudes de afiliacion, primera infanciay | yoT de fecha 18.05.2023.(Ver

zonas de emergencia) y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal. Anexo 02).
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Caso N° N° de oficio Degraor\t/?rr]‘r::cie;]/to/ D?cs)(s:r;]%(éiggsde Justificaciéon de la Conclusiéon Acciones de Mejora
distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO) desarrolladas
Con fecha de ocurrencia 12ABR2023, en referencia a las acciones de
veeduria realizadas por el miembro del Comité Local de Cotabambas de la | Es necesario indicar que la
CTVC Apurimac: “Segun manifestd el presidente del comte local de | afiliacién al Programa CONTIGO
Cotabambas, recibi el reclamo de la sefiora Ernestina Castro Ibarra con DNI | se realiza de manera progresiva,
07538018, manifestando que su menor hija K.M.A.C. con DNI 76571131 de | teniendo en consideracion lo
14 afios de edad, padece de discapacidad severa como evidencia su | establecido en los “Lineamientos
certificado de discapacidad, también manifestd que presenté su pedido de | para la priorizacion de la
afiliacion en la oficina de Omaped de la municipalidad de Cotabambas | poblacion objetivo a ser afiliada
aproximadamente el afio 2020. Al consultar sobre el estado del tramite el | al Programa CONTIGO”, de
responsable de Omaped, le manifesté que su hija tiene condicién de potencial | acuerdo al incremento de la
1 usuario y que espere; situacion que crea malestar, porque cree que a pesar | cobertura y a la disponibilidad
. PERSONA CON . P ; - - : b

DISCAPACIDAD d_e su situacion de dlscapamd_ad y vulne_re}bllldad siente que su hija es | presupuestal. Por_ello, desde el
SEVERA EN discriminada por el programa, vive en condiciones muy precarias, no cuenta | Programa Contigo se ha
APURIMAC CONDICION DE con recursos que mejoren su calidad de vida, razon por lo que solicita la | solicitado una demanda
0024-2023- 0022-2023- COTABAMBAS POBREZA NO afiliacion al programa Contigo (...)” adicional para el incremento de
CTVC/APU CTVC/ COTABAMBAS ESTA EN EL nuevos usuarios. Es preciso
APURIMAC PROGRAMA En este sentido, producto de la evaluacién realizada al punto critico, se | sefialar que, con el incremento
(POSIBLE CASO | declara_fundado. Al respecto, que de conformidad a los resultados de la | de  usuarios el Programa
SUBCOBDEERTURA) e\_/alua_cic’m para_la emisién del Padrén 1-2023, aprobado con Resolucic')r_l de a_tenderé a 145,264 usuarios al
Direccion Ejecutiva N. ° 48-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 25 de abril de | cierre del afio 2023, alcanzando
2023, la menor de iniciales K.M.A.C con DNI N° 76571131 cumple con los 03 | una cobertura del 42.7% de la
requisitos para acceder al Programa CONTIGO, adquiriendo la condicion de | poblacion objetivo (incremento
POTENCIAL USUARIO/A, Asimismo, se le precisa, que para la evaluacion del | del 11.3%). Por otro lado, se
Padrén 11-2023, se ha identificado que 43,507 personas se encuentran como | inform6 a la Municipalidad
potenciales usuarias/os. Por otro lado, es importante mencionar que la | Distrital de Cotabambas el
afiliacion al Programa CONTIGO se realiza de manera progresiva, teniendo | estado de la solicitud de
en consideracion lo establecido en los “Lineamientos para la priorizacion de | afiliacién a través de notificacion
la poblacién objetivo a ser afiliada al Programa CONTIGO” (TBC, presentacion | electrénica 20277-2023-
de solicitudes de afiliacion, primera infancia y zonas de emergencia) y de | MIDIS/PNPDS-UOT de fecha

acuerdo a la disponibilidad presupuestal. 18.05.2023.(Ver Anexo 03)
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ANEXO N° 02
Notificacion electronica N° 20284-2023-MIDIS/PNPDS-UQOT de fecha 18.05.2023
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ANEXO N° 03
Notificacion electréonica N° 20277-2023-MIDIS/PNPDS-UQOT de fecha 18.05.2023
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