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Huancavelica, 20 de Junio del 2023
OFICIO N® D000166-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA

Sefora Licenciads

¥UDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Reglonal de CTVE - Huancavelica
Cludad.-

Asumto  ; Aleria Caso N° 0024 y N* 0025-2023-CTVCHVC

Rel. : Oficio N* 00018-2022-CTVCIHUANCAVELICA
Informe técnico N° 016-2023 - UTHCWA — YCSP
Informe técnica N* 017-2023 - UTHCVA - YCSP

Tengo el agrada de dirigirme & usted para saludarla cordialmente y en relacién al documanto de la
Referancia madiants al cesl su Despacho aleria sobre el casa N® 0024 y N¥ 0025-2023-CTWCIHWC,
resultado de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por al Comité Local de Transparencia y
Vigilanca Ciudadana, al regpecto se pracisa lo sigulente:

En virtiud a lo comunicads por su Despacho se dispuso acciones inmediatas a través del Monitor de
Gestidn Local responsable de a instilucidn aducativa dal disirilo Ascensidn de la provincla de
Huancavelica a fin de realizar las indagaciones ¥ coordinaciones an alencidn a |a alerda y da ser
necesanc implamantar las medidas destinadas a mejorar la prastacion dal servicio aimeniaria; por
ko que sa viene brindendo asistencia tecnice remata a los miembros del GAE, docentes y padres
de famila de atuerdo a las deblidades enconiradas v cuyos resuliados se presentan en el informa
adjunte al presente con las acclones corectivas necesanas v que cuenta con el visto bueno de la
suscrita,

Asimismo, aprovecho la oporfunidad para reconocer de manera especial la presencla v participacicn
de los Vigilantes Sociales entre slios los miembros del CTVC, para la prestacidn del servicio
alimentario en la UT Huancavelica, lo que garaniizard que diche proceso mejore continuaments,
contfibuyendo a fortalecer ka participacidn cudadana mediante &l desarrollo de las capacidades de
la sociedad civil para &l ajercicio de sus derschos.

Sin ofro particular, le expreso mi especial consideracidn y estima parsonal.

Atentamenta,
Firma

ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS
UMIDAD TERRITORLAL HUANCAVELICA
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RTA N° 011- 2023 -UTH
A : Econ. ALIDA A. ORTEGA MESTAS

Jefa de la Unidad Termiorial de Huancavalica

ASUNTO : INFORME SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N* 024-CTVC/HVC SUSCRITA EN LA |LE. 36005 JUAN
VERGARA VILLAFUERTE UBICADA EN EL DISTRITO DE ASCENCION,
PROVINGIA DE HUANCAVELICA Y DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA.

REFEREMCIA : Orden de Servicio N® 0000488 - 2023

FECHA, : Huancavalica, 20 da Junio dal 2023,

A través del presents documento me dirjo a Ud, Para saludarla cordiabmante v & la vez hacer
presante @l Informe de sobre las acciones realizadas para la atencidn de la alerta caso N* 024-
CTVL/HVE suscrita en la |LE. 36005 Juan Vergara \Villafuerte ubicada en el distrito de Ascencian,

provincia de Huancavelica y departamento de Huancavelica, adjunto al presents;

1. Informe técnico N* 016-2023 - UTHCVA — YCSP

Es todo cusnio puedo informar para su conocimiento y demés fines que estime converiants.

Arentarnents,

Sadano Puenta Yeffer Cristian
CMI; 7012425
Ruc: 10706124256

Yefiomecancdemall com
Ay, Ferocamil SN - bouchaca - Huancavelica
CEL: MEB584586-0 16725457

s



Para

INFORME TECNICD N° 016-2023 - UTHCVA — ¥CSP

- ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA EL CASO N* 024-CTWVCIHVC SUSCREITA EM LA LE, 36005
JUAN VERGARA VILLAFUERTE UBICADA EN EL DISTRITO DE
ASCENCHON, PROVINCIA DE HUANCAVELICA ¥ DEPARTAMIENTO
DE HUANCAELICA,

Referancia 3 INFORME TECHICO N* O024-2023-CTVCHVE

Facha Elaboracidn: Huancavelica, 19 de junio 2023

Es grato dingirme a su digne despacho con la inalidad de saludads muy cordisimente v

a su vez remitirle el informe sobee @ caso de alerta suscrito en el |1, EE. 36005 JUAN VERGARA
VILLAFUERTE dwl distrito de Ascension de la provincia de Huancavelica, departamentos da
Huancavelica.
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ANTECEDENTES:

L% B

Cazo N 0024-3023-CTVCIHVE con fecha de suparvision 13 de marzo del 2023, el
responsable Regional del Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — HUANCAVELICA, Sr, Yudilh Isabel Gulierrez Daza, de la [.E. N* 36005
Juan Vergara Villafueria, eslo como rasultado de las acciomes de vigilancia realizadas a
la preparacion de lps alimenos por pare del CAE a Ios usuarios del Programa Qali
Warma.

BASE NORMATIVA
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2.3

2.5,

Resoluckin Directoral Ejecutiva N* 482-2022-MIDISPHAEQW-DE, que aprusba el
“Protocolo para la Verificacion de la Distiibucion de Alimentes en las Insliluciones
Educativas Poblicas Atendidas por ol Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qall
Warma®

Resolucian  Directoral Ejecuthva N* 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprusba el
Prolocolo para la Prestacidn del Servicio Alimentado def Programa Macional
Almentackin Escolar Oadi Warma®

Resolucion Direccion Ejecutiva N* DODOZ37-2021-MIDISIPNAEQW-DE el cusl apruebs
el “Profocolo para la alencidn, seguimiento v cierm da quejas en la prestacion del semvicio
dlimanlario def programa nacional de alimentacon escalar Cai Warma™

. Hesolugidn D¥ecioral Ejecdiva N7 201-2021-MIDISIPNAEQW-DE, gue aprieba el

‘Prolocodo para el foralecimiento de capacidades & los actores vinculados a la prestacian
ded servicio alimentasio del programa nacional de alimentacién gscolar Qall Warma”
Resalucion Vice Ministerial N* 083-2018-MINEDU du fecha 11.04.2018, qua aprusba la
Morma Técnica denominada "Mormas para la cogestidn del servicio  alimentario
implamentado can el PRNAESWT,



in. oBJETIVO

3.1. Comunicar las acciones desarolladas para la alencon de CAS0O N° O024-2023-

CTVEMHVE suscitada en la NEE N® 36005, situada en el distmio de Ascension, provincia
y departamenio de Huancavelics,

V. ANALISIS

El Comité Local de Transparencia y Vigitancia Ciuvdadana, con fecha 13032023, realizo la
vanduria a la prestacion dol servicio alimentario, de ka LE N 36005 Juan Vergara Vilkaleerte,
del nived primaria, de Cédigo Modular W® 04282082, en donde identifics los siguientes puntas

criticos;

4.1. NUMERD DE ALUMNOSIAS ATENDIDDS OQUE FIGURA EN ACTA DE

4.2

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR OQUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADODS.

Duranta la veeduria se observd gue en el Acta de Enlrega v Recepcion de Productos N*
26627, correspondiente al perodo de alencidn del 13/03/2023 al 18/04/2023, & ndmeng
de usuanos atendidos por &l programa han sido tresciantos diez v slete (317); sin
embargo, segun manfestacion del director del CAE Sr. Guillermo Radl Curasma Yachi,
refirle gue aclualmania se lena doscianios noventa y seis (296) slumnos matdculados,
al respecio s evidenciaria un excedents de prodectos para veintiung (21) usUanos,
Cabe resaltar, gue la nomina de matriculas &in no estd carada.

Accionas realizadas N° 01

En refacdon al punto critico observado se realied fa visita o dia 11/05/23 a la Institucidn
Educafiva WN® 36005 Juan Vergara Villaleerte, donde me entrevisie con el presidente del
CAE Sr, Gulllerme Radl Curasma Yach guien maniestd que el dia de visita de la CTVC
(13/03/23) ks matrlcula se encontrabs abierta, aal mismo el direcior manifesta que euenta
con un total de 284 usuarios o alumnos matriculados como fguran en la base de datos
dal SIAGIE.

Al respecto la Unidad Termiorial de Huancavelica por medio del Comdié de Compra
realizo el prioceso de actealizacidn de usuano conaiderando (& basse de datos de SIAGIE
(05/04/23) [Anexo N* 1) v emiliendo s ADENDS N 2 AL CONTRATO W® 0002-2023-
CC-HUANCAVELIGA 4/PRODUCTOS en la gue se da atencicn a 254 usuario en la
Institucian Educativa N* 360056 Juan Vergara Villafwere como se demusestira anoal Anexo
L )

Asgimismo, s brindd capacilacidan a los infegrantes CAE en la mpartancia de mantaner
actuslizado la cantidad de usuanos en el SIAGIE coma indica en la RV 083-2018-
MIMEDU, en tal sentido los intsgrastes del CAE se compromstieron en mantenar
actuslizado al SIAGIE [(Aneco N Q)

CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTODS
(KARDEX DE ALMACEMN).

Durante k3 veeduris se observt gue no se hacla uso del Contral de eniradas y salidas
de prociucics (Kardex), & respacto el presidente del CAE refind gue dicho documenie o
ramito al programs por la noche,

Acclones reallzadas N” 02

En refacitn al punto crilico observado &e realed ba visita el dia 118056123 a la Instibucson
Educativa M" 360305 Juan Vergara Villafuwerte, donde me entreviste con al presidente del
CAE Sr. Gulllerme Rall Curasma Yachs quien manifestd que el dia de visita de la CTVO
(130323) ne se realizd of control de entradas v salidas de productos (Kardesx ) va gue no
s contaba com una persona responsable de ragising de este documenio; asimisma,
menciona que los miembeos del CAE designaron al secretanio CAE como responsable



4.3,

4.4

4.5

ded registre da entrada y salida de productos (Kardey), constaténdose gue cuenta con el
kardex regisirado v aclualizado, se adjunta evidencia. {Anexo N® 4)

En retaciin con el punie critico observado el dia de la visita se realicd la capacitacion a
los mlegramntes del CAE sobre la mportancia y manejo adecuado del control de entradas
y salidas de productos (Kardex) mostrado en el Angxo N5 3

PERSOMA OUE PREPARA ALIMENTOS HNO USA INDUMENTARIA LIMPLA,
COMPLETA

Durante le vesduria 3& observd que las personas que peeparaban los allmantos no
uzaban la indumeniana {mandil ¥ cubrecabelio].

Acciones realizadas N* 03

En refacitn al punto critico obsarvado se realizd la visita el dia 110523 a la Instifueldn
Educativa N* 36005 Juan Vergara Villafuerte, donde me enfreviste con 2l presidente ded
CAE S, Guillermeo Radl Curasma Yachi guien manifests que o dia de visila de la CTVC
(13/03/23) la Institucidn Educativa no contaba con la indumentaria complata

Dwrante la visita reafizada (110523} a la Institucidn educative =& constaldy gue o
personal responsabée de la preparackin de alimemos hace uso de la indumentaria
adacuada {mandil, mascarilla ¥ gorro) (Amexo N 6 )

Asimismo, se brindd capacitacidn y asistencla técnica a8 los inlegrantes del CAE v al
personal responsabde de 8 preparaciin de alimenlos sobre la imporiancia del uso da la
mdumeniania comecta (mandil, cubre cabello y mascanilal. (Anexo MN* 5)

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUEMAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.
Durante la veeduria se preguntd a las persocnas quienss preparaban los alimentos, siel
programa brindo capacitecidn sobre buenas praciice de manipulacidn, higiens,
preparacan balanceada, respondieron gue NO

coiones realizadas N° 04

Emn relacion al punto critico obeervado se realizd la visita el dia 11054023 & 1a Instibecion
Eduwcastiva W™ 36005 Juan Vergara Villafuerie, donde me entrevisie con el presidente del
CAE Sr. Guilkzrmo Radl Corasma Yachi quien manifesid que el dia de visita de la CTVE
A0S ne se recibid capacitacion o asistencia técnica en ka Institucion Educativa
debido a que no se conbd con el meniloren de parte del MGL,

Ante ello s brindd capacitacion ¥ asistencla leonica a los inlegrantes del CAE y a las
responsables da la preparacion de  alimenlos sobre lss Buenas praclicas de
manipulacion, Buenes praclicas de Higiens y Preparacidn balanceada (Anexo M9 3)

PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMEMNTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Crirante la veeduria sa obzervd que las perscnas que servian lbs alimentos no usaban

la indumentaria {mandil y cubrecabella).

En relacién al punto critice observado el director manifesto que a la fecha de visita
de la CTVC {13/03/23) la Institucién Educativa no contaba con la indumentaria
completa y el personal responsable desconccia de los procedimlentos de servideo
de alimentos.



4.6

Acclones iz M*

En relacion &l puni cribco observado s2 realizi la visita el dia 190523 a la Instiuclda
Educaliva N™ 36005 Juan Wergara Villafuerie, donde me entreviste con el presidents del
CAE Sr. Guillermo Radl Curasma Yachi guien manifesic que el dia de visita de la STVC
(1 30EZ3) Ia Instiucdn Educaliva no contaba con la indumentaria compleia

Dwranmle 8 wisita realizada [11/05/23) a la Instcidn educativa se constald que &l
personal responsable del serddo de alimenios uso la indumentana adecuads {mandil,
mascarilla y garmo) (Anexo N B )

Asimiemo, sa brindd capacitacidn v asistencia técnice a los integrantes del CAE v al
personal responsable del servido de alimentos sobre la imporancia del wse de la
indumenlaria correcta (mandd, cubre cabello v mascarilla). {Anexo N 5)

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENMTOS NO USA INOUMENTARIA LIBPILA,
COMPLETA.

Duranie b veeduria se observo que las personas que dislribulan bos alimentos no usaban
la indumentaria (mandil y cubrecaksello),

Acciones realizadas N* 03

En refacion al punto critico observado se realizd fa visita el dia 1140523 a la Instilucon
Educativa N™ 36005 Juan Vergara Villafeerte, donde me entreviste con el preskdents dal
CAE Sr. Gaillermo Raul Gurasma Yachdi quien manifasta gue el dia de wvisita de la CTWVC
[13/0323) [a Insliiucion Educativa no contaba conda mdumeniaria complata.

Dwrante la visits realzeda (1105/23) a k2 Insliucion educative se odald que el
personal responsable de |la distribucion de alimentos uso la indumentaria adecuads
(mandil, mascarilla y gorro} (Aneeo N° 6 )

Asimiamo, 58 brindd cepacitacidn y asislencia eomica a los integrantes del CAE v al
peisondl responsaibde de b disirbucidn de alimenlos sobre la imporancia del uso de la
indumantania correcta (mandil, culbre cabello y mascarilla) |



Anaxo P §),

V. COMCLUSION,

6.1

5.2

5.3

B

5.6,

5.6,

Respecio al punto ertico 1 se concluye que es fundado, la Unidad Territorial de
Huancavelica por medio del Comité de Compra realize ha lomado las acciones
inmediatas cormespondientes generando la ADENDA MN* 2 AL CONTRATO Me 0002-
2023-CC-HUANCAVELICA 4/PRODUCTOS del item Huancavelica para atender a la
Institucidn Educativa por 294 usuanios a partir de la lercera entrega.

Reszpects al punts erilico 2 52 concluya que es fundads, se ha constatados & |a lecha de
visita (1 1/05/23) que e flene implementado el contral de entrada y salides de producios
da almacen (Kardex),

Respecio al punis crifico 3 se concluye gue es fundado, se ha constatados a la fecha de
visita [11/05723) que la Inslitucion Educativa cuenia v haoe uso de la indumeniaris
adecuada [cubre cabellos, mandil v mascarilla) durante la preparacidn de slimentos,

Respecio al punto criico 4 32 concluye gue es Tundada, la Unidad Territorial de
Huancavelica por medio del monito de gestidn local realizo las accionss inmediatas
correspondientes brindando capacitacion v asistancia técnica a los integrantes del CAE
¥ las responsables de la preparacidn de alimentos en las Buenas préclicas de
manipulacidn, Buenas practicas de Higeene y Proparacion balanceada.

Respecto al punto criico 5 se concluye que ez fundade, s& ha constatados a la focha da
visita (110523} que ka Inslitucidn Educativa cuenta y hace uso de Ba indumentaria
adecuada (cubre cabellos, mandil y mascaniia) durante el servido de alimentaos,

Rospaclo al punto critico 6 se condluye que es lundado, $e ha constatados a la fecha de
visila [11/05/23) gue la Institucidn Educaliva cuenta ¥ hace wso de la indumentaria
adecuada (cubre cabellos, mandil v mascarilla) durante la distribucicn de ks alimentos.

V1. ANEXDS:

6.1,
B2

6.3.
God.
b5

fi.6.

Anaxn I 1: Actuakzacion sin RD - base de datos SIAGIE 0804723 .o 7
Anaxn N7 2 ADENDA N? 2 AL CONTRATO N* 0002-2023-CC-HUANCAVELICA

HPRODUCTOS, . sl
Anexa N® 3. Acla I:IE as|5tem:ra hémca IE }EﬂIZIE -:apa-nl:a:lnnaas L BPI'.II E-FH E|.I: e
rnexo N 4 dedaracion Juradz - uso del Kardes ublizado . L ol
Anexo M° 5 Acta de asistencia [écnica IE 36006 = r.apadam:nas an EIF'!.-'I EIF'H EII] 1-1
Anexo N® B folografias del uso de | indumentana durante 8 praparacian, senddn ¥ ri'f-1nl:l_n::1:=n
T TR i e W s s b e e e b e e S

Es todo cuanto informamos a usted, para su conocimiento v demés fines que estime
comveniente,

Atentamenta.

[l
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ANEXOS

Anexo NP 1: Muaﬂaa:ldn iln Rﬂ base de datos SIAGIE ﬂm.fiﬂ
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Anexa N2 2 : ADENDA N® 7 AL CONTRATO N2 0002-2023-CC-HUANCAVELICA 4/PRODUCTOS
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Anewa N? 3 Acta de asistencia vecnica |E 36005 - capacitaciones en BPM, BPH, eic
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Anexo N© 5 Acta de asistencia técnica IE 36005 ~ capacitaciones en BPIV, BPH, etc




Anexo N2 & fotografios del uso de la indumentaria durante la preparacian, servido y
distribucidn de los alimentas




