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Asunto:

Referencia:

De mi consideracion:
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Respuesta a un caso CTVC de la Region Junin CASO N° 024-2023-

CTVC/JUN

a) OFICIO N° 0073-2023-CTVC/JUNIN (20ABR2023)
b) INFORME N° D000027-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (31MAY2023)

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencién al documento de la referencia a), le manifestamos lo

siguiente:
N° Caso Resumen del caso Acciones desarrolladas
SELE TV y conclusion?
CASO N° 024- 1. OMAPED/PROGRAMA NO BRINDA
1 JUNIN 2023.CTVCIIUN INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y INFUNDADO
OPORTUNA A POTENCIALES USUARIOS/AS.

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
donde existe las secciones: Preguntas frecuentes” y videos tutoriales® que afianzaran el

conocimiento sobre nuestro Programa.

De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0OY_ TFHw/
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procesos de Gestién de la entrega de la pensiéon no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a
5:30 pm.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado por

JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
DIRECTOR EJECUTIVO(e)
DIRECCION EJECUTIVA

JMF
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San lIsidro, 31 de Mayo del 2023

INFORME N° D000027-2023-MIDIS/PNPDS-UOT
INFORME N° D -2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A © JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
DIRECTOR EJECUTIVO(e)
DIRECCION EJECUTIVA

Asunto . Respuesta a un caso de la CTVC Junin
Caso N° 024-2023-CTVC/JUN.

Referencia : a) Oficio N° 0073-2023-CTVC/JUNIN (20ABR2023)
b) Proveido N° 001162-2023-MIDIS/PNPDS-DE (20ABR2023)

Fecha elaboracién : San Isidro, 31 de Mayo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informar a su despacho
en relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
la Region Junin, con documento de la referencia a), lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1  Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega
de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién
de Pobreza.

1.2 Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que
aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la
Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza
— CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0073-2023-CTVC/JUNIN, el responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Junin remite la alerta de un
(01) caso asignados con el nimero: 0024-2023-CTVC/JUN, correspondientes a la
gestién de la entrega de la pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° 001162-2023-MIDIS/PNPDS-DE, la Direccion Ejecutiva remite el
documento a), indicando la atencién del caso N° 0024-2023-CTVC/JUN.

Il ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una
pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a
las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacién de pobreza, con
la finalidad de elevar su calidad de vida. Al Il padron del 2023, el Programa Contigo
viene interviniendo en 25 regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias
con discapacidad severa.
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2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59
de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas
en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

v/ Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de
conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacién de la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito pulblico o privado, incluyendo
las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud
— ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion
de Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos
unidades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable
de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacién,
Elaboraciéon de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no
contributiva, asi como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a
través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

2.4 Al respecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de las alerta remitida por el
CTVC de la region Junin, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser el caso
y conclusion de cada alerta.

. CONCLUSION
3.1 Del caso alertados por el CTVC de la regiéon Junin se concluye lo siguiente:

Caso N° 0024-2023-CTVC/JUN: INFUNDADO.
De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.

V. RECOMENDACIONES

4.1  Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de
la regién Junin , en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los procesos
de Gestibn de la entrega de la pensién no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de
8:30 am a 5:30 pm.

4.2  Se recomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Junin para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente

Firmado por
JEDY SALOME TEJADA BERNAL

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS
JTB/sav
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ANEXO N° 01

Caso N° N° de oficio Degraor\t/?rr]‘r::(ia;]/to/ D?cs)cs:r;]%(z:iggsde Justificacién de la Conclusion Acciones de Mejora
distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO) desarrolladas
Con fecha de ocurrencia 16MAR2023, en referencia a las acciones de
veeduria realizadas por el responsable de campo del CTVC Junin, Sra. | se informé a la responsable de
Shulma Sonia Romero Garcia, se indica lo siguiente: “Durante la entrevista | OMAPED de la Municipalidad
realizada a la Srta. Mayumi Canchanyo Gaspar, responsable del OMAPED, | Distrital de Chongos Alto,
manifestd que el Sr. Arturo Tacunan Machacuay con DNI 45529772 es un | Mayumi Canchanyo Gaspar
potencial usuario que cumple todos los requisitos para ser afiliado al programa | (120108chongosalto@gmail.co
Contigo. Sin embargo, en el resultado de evaluacion de las solicitudes de | m ) la relacion de Usuarios del
afiliacion registrados en el programa contigo Emision Padron VI-2022 remitido | Padrén 11-2023 via Notificacion
1. por el programa Contigo a la OMPAED manifiesta en el Resultado: que “no | Electrénica N° 17500-2023-
OMAPED/PROGRA | cumple con el segundo requisito”, y en el detalle menciona: que ‘tiene | MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
JUNIN MA NO BRINDA | ingreso/pensién reportada por la Sunat. Al respecto la responsable de la | 18.05.2023 (Ver Anexo N° 02)
0024-2023- HUANCAYO INFORMACION OMAPED, manifiesta que el potencial usuario Arturo Tacunan Machacuay, es
CTVC/JUN C(')I'(izcgl-?](l)le\?l-N CH/E\)L'\'II'(C;)OS CoﬁggEPEEITEftEY una persona que no tiene ningtn familiar y vive solo de la caridad de los
OPORTUNA A vecinos, razon a ello el programa deberia priorizar su afiliacion(...)
POTENCIALES . . . s
USUARIOS/AS En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se
declara_infundado. Al respecto, de la revision de los archivos fisicos y
digitales el ciudadano con DNI N° 45529772, no cuenta con solicitud de
afiliacion presentada al programa CONTIGO. Sin embargo, de conformidad a
los resultados de la evaluacion para la emisién del Padrén 11-2023, aprobado
con Resolucién de Direccion Ejecutiva N. ° 48-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de
fecha 25 de abril de 2023, el ciudadano Arturo Tacunan Machacuay con
DNI N° 47529772, se ha identificado que es usuario nuevo del Padrén II-
2023..
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ANEXO N° 02
Notificacion electronica N° 17500-2023-MIDIS/PNPDS-UQT de fecha 18.05.2023
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