COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 28 marzo de 2022.

OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza — CONTIGO.

Asunto: Se ALERTA Ocho (08) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucioén de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1:

CASO N° 020-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 021-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 022-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 023-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 024-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 025-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 026-2022-CTVC/JUN
CASO N° 027-2022-CTVC/JUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

f/_ {I podad
‘.1. ()1!-.' )\?I

\.\\ Ju

Jessica Rojas Dominguez
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condiciéon de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 025-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 07/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARISOL ZUASNABAR SANCHEZ 3. NUMERO-DNI: 42769862
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — EL TAMBO 5. CARGO: SECRETARIA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/03/2022

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO

9. DISTRITO: EL TAMBO 10. CCPP/DIRECCION: | JR. PARRA DEL RIEGO N° 632
11. PRocEso 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ¢ DONDE SE APLICO

VIGILANCIANVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FickA DE VEeDURiA? | / 0002/ /6-USUARIO

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 1 PUNTOS CRITICOS: 01 puntos Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 07/03/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevisté a la Srta. Julia Pilar Marcos
Pozo con DNI 42225219, responsable de la OMAPED de distrito de ElI Tambo, provincia de
Huancayo, se registro el siguiente punto critico.

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS. Durante la entrevista realizada a la Srta. Julia Pilar Marcos Pozo,
responsable de la OMAPED, manifesté que como parte del monitoreo que realiza a los
usuarios del programa Contigo; esta vez decidié acompanfiar a los cuatro (4) usuarios Nuevos
a cobrar al Banco de la Nacion, tres (3) de ellos cobraron sin dificultad, pero hubo una (1)
persona que no puedo cobrar porque no tenia su depdsito en la cuenta, la persona afectada
es: Luz Maria Suncion Rojas con DNI 73932776, quien tuvo que volver a su domicilio sin
saber las razones del porque no fue depositada.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE123-2021-MIDIS-

PNPDSDE, DIRECTIVA N° 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE - Version 01 “Gestion del
cobro de la pensiéon no contributiva® 7.4.3 SEGUIMIENTO AL COBRO DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA ii) La Unidad de Operaciones y Transferencias,
desarrollara las estrategias de seguimiento al cobro de la pension no contributiva de
las/os usuarias/os del Programa CONTIGO. v) La Unidad de Acompafamiento,
desarrollara las estrategias para el monitoreo del uso de la pension no contributiva
de las/os usuarias/os del Programa CONTIGO.

Sugerimos al programa brindar mayor monitoreo y seguimiento permanente a los
usuarios/as afiliados, por la modalidad de parte y/u oficio con la finalidad de se identifique
situaciones criticas que dificulten el cobro y/u otros casos, para asi brindar una buena
atencion y mejorar la calidad de vida de los usuarios/as. Asi mismo mantenerlos informados
de fecha de cobro y poder actualizar sus datos.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as




| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de la Ficha de Entrevista N° 041-2022-JUN-D (3 folio).
2. Captura de pantalla del PADRON I- 2022, usuarios NUEVO (1 folio)

. . . o™
Jessica Rojas Dommguezk')\

Responsable Regional ‘

Junin
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JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 63100105 Y.G.G. CONTINUADOR -
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 48975585 AQUILINA HUAMAN GUTIERREZ CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 78021553 ALEX JHOJAN CHUQUILLANQUI CAJA CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 44440046 AGRIPINA VARGAS CRISPIN CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 489945438 LUIS MIGUEL CAISAHUANA POMA CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO BOST4677 CIPERIANA HILDA DAMASO CURAS CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 70391926 LESLY JUDITH ROJAS RUIZ CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 47455508 KEVIN REYNER ZEVALLOS PENALOZA CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 48243019 ROSA BEATRIZ MEZA SURICHAQUI CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 48943356 PERCY ALEXANDER CASTRO SOTO CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 72291050 ELVIS GERSON ARCOS ESPIRITU NUEVO
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 19919277 ERNESTO CARLOS JIMENEZ MANRIQUE NUEVO
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 70415281 SAMANTHA JHEYN MUNOZ POMA NUEVO

UNIN HUANCAYD EL TAMBO 73932776 LUZ MARIA SUNCION ROJAS NUEVg
JUNIN HUANCAYO HUALHUAS 48919407 RODRIGUEZ ROLANDO ASTO HUAMAN CONTINUADOR <R3
JUNIN HUANCAYO HUALHUAS 20063452 LIZ ELIA GAMARRA GUEVARA CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUALHUAS 78434378 AAPZ CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUALHUAS 41554739 EPIFANIO RUIZ TORRES CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUALHUAS 48671685 DANIELA ROSMERY TIBURCIO ROQUE CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUANCAN 19940870 GLADIS VICTORIA ADAUTO ESPINOZA CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUANCAN 48491368 JUAN JOSE BOZA MONTES CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUANCAN 19988593 MARIBEL CANCHANYA HUAMAN CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HUANCAN 48803750 SILVIA CARDENAS PALOMINO CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO HANCA HUAMAN CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO /&3 CONTINUADOR
JUNIN HUANCAYO REYDA CHUCO GAMBOA CONTINUADOR A




