COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tacna, 25 de agosto 2022.
OFICIO N. © 025-2022-CTVC/TACNA.

Sefior:

Rémulo Claveri Jarandilla.

Jefe de la Unidad Territorial. )
Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA dos (02) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité Local
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes

casos:

- CASO N° 025-2022-CTVC/TAC.
- CASO N° 026-2022-CTVC/TAC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente.

LUIS ALBERTO MESTA BACA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-TACNA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4)  Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle. Coronel Vidal # 65-Int. 08/Quinta Harrison— Tacna
Celular: 942160201.
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / tacna.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe


http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Tacna : 942160201 o
Teléfono Nacional : 984056206 CASO N® 025-2022-CTVC/TAC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65. 1. FECHA DE REGISTRO: | 15/08/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: LAURA PAREDES, VIRGINIA NATIVA. 3. NUmMERO-DNI: 00487043.

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA. 5. CARGO: PRESIDENTE.
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 15/08/2022
7. DEPARTAMENTO: TACNA. 8. PROVINCIA: TACNA.
9. DISTRITO: ALTO DE LA ALIANZA. 10. CCPP/DIReccION: | CERCADO.
11. PROCESO OBJETO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO | ALTO DE LA ALIANZA-AGENCIA 3
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA. LA FICHA DE VEEDURIA? | -230102-.
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 153. PunTos CRiTICOS: 01 punto Critico.

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 15/08/2022, durante acciones de veeduria se registr6 mediante ficha de Veeduria N° 057-2022-
TAC, el siguiente punto critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL

Y/O LLUVIA. Durante el operativo de pago del Programa Pensién 65, realizado en la agencia del
Banco de la Nacién del distrito Alto de la Alianza, se observo una fila de espera de usuarios/as, en
la via publica (ver Anexo 02), sin sombra que los protegiera del sol, asimismo se observé que el
programa social en coordinacion con la Municipalidad distrital, proporcionaron a los usuarios un
aproximado de 15 sillas de plastico las cuales resultaron insuficientes para la cantidad de
usuarios/as que se encontraban esperando su atencién , por lo que los usuarios/as de mayor edad,
optaron por utilizar las veredas de cemento, 0 su propia silla/asiento, para su descanso, mientras
esperaban su atencién en la agencia.

Esta situacién podria contravenir las anotaciones de la Guia de Procesos y la de Politica de Calidad
del Programa social: “Coordinacion con cada Gobierno Local para que provean de facilidades
logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”. Asimismo, el Quinto eje de la estrategia
nacional de Desarrollo e Inclusion Social, hace referencia a: “Proteger y mejorar el bienestar del
adulto mayor, asegurandole el acceso a una pensién y diversos servicios de calidad”.

Esta situacién descrita podria no garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente del
Programa Social. Asimismo, podria estar afectando la calidad y eficiencia del proceso operativo que
actualmente el programa social viene ejecutando.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del adecuado desarrollo de los procesos operativos del Programa Social, y en
cumplimiento de los lineamientos técnico vigentes, se sugiere lo siguiente:

* Que el Programa Pension 65, garantice y fortalezca la articulacion intersectorial, para mejorar los
estandares de atencion a sus usuarios/as.

* Se solicita verificar las acciones de seguimiento realizadas por el programa social sobre solicitudes
de articulacién institucional durante el proceso de pago - atencion al usuario durante la espera de
turno para su atencion en ventanilla-.

* Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas adoptadas y las acciones
gue se vienen estableciendo para la solucion de esta situacion critica alertada en este caso.



| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Copia de la Ficha de Veeduria N°057-2022 (03 folios).
2. Dos (2) fotografias del operativo de pago a los usuarios/as del Pension 65, en la agencia del
Banco de Nacion — Alto de la Alianza. (1 folio).

Luis Alberto Mesta Baca
Responsable Regional



(g e s (oL~ olied ap owgesco s opox speng (Q qgnmﬁmﬂ + SR UOS|ATSS CUSOW N0 UD RIS IS, 69 Epsends 9115 1 L)
[ AN jonLas| 00 &0 QAgRRG0) 190 B 19 S LTI SYIDNOd 'SONZRIS & exmsad &) eseq0 85 clied o9 g 0 13 14

| OpEAIRO Of ¥ ey 1P OYALIRSIP B MLIRPIBUP QONVANSSEO R04 € eieuoy

s

!_a.n!!&l !li!gao%sstcglgiiﬁ‘% 4

T I 57 ~o sy o]
g~ ,mﬁ\Nl.,Wv 09000 oy vecyme |




L
Nﬁtggﬂgﬂqggggga_s

AN

ED §E><E>Q.§c>maaxggo§§asgnm~8

AN |ON £IOHODTY TIBINOCSIO NINTLL A TVITVS YTIRIVOSYIN NVZTILLN ALS O/ Sic Tumsueg eoushy & alaiﬂ.lou_n

AN Z&  (vwnibon @p sopenien sy € lepusie 224 SOV IBYH Ny.153 SY THNV.INGA SYINYID ALS 0 Syid EUEueg epuedy 13

HOIIUME 8D By PN SUBG A DYINTA |8 0)0] BUN S0} HQYSOd RS 8J SO YISIT & UE UDS 230D ABLAS IS, 58 epSenca) & /S )1
| [pw{ON| 15 | oggﬁﬁwgnin&énzggéggq&tsgiﬁ_s
DO AP OYAY BN SUAT P VLSIT § UB UOS SSUNND SELES S, 55 ESeN0Sa) 8] 1S 18
ON gaﬂoznse&ggg%iggwggg&ngﬁﬂmﬂsgﬁﬁ
UOISUBIE 8D BY3Y Bun SUST L0 VLSIT & UB LOS SAUNND RIS IS, $8 EISeNGoes B 1S L 62
ON|IS §§s§§9p§§§8§§§§§gﬂ_n
UDIILSHE 0P By BUN BUST T) VLISIT EY UE LOS SUGMD BRLAT IS, S0 EISIN0SR) &)

AN IS LEMOUDIO NGNS % AQ:38) € 0090 3p Ind @ USPoe end JAVEED OvOSWINT O VH3AIS QYOI dYISK) U (52 Iﬁi\zggtﬁaa
WNIAN |ON BOULYLG © SEPEN) B S U0 (SERoUENSN 30 TYIONIHS£54d NOIONSLY 520 ¥4 | A=y A1 3 &) efled apuop Suague 0 S|4 “Buedueg souedy & L3 17
WN{ AN PEDOEJEND LD 0 SOULGHHUD SOARIS SOYTPE LIOEAO 36 anb £ SYONV2IVE NOD SYdNY sl AL3 B ebad apuop Rusnilie 0 ‘Syld euexmg eouelly e 92
VNI AN FDNAE 50| 3ND PUCKIST BAO 00 SIpeYeduade LRSS SYO3NN 30 TS NvSN O OYL 100000 NOD NYNYD 3nb (sejsouensn| §2

AN | ON/ (PREDAUSSD B0 HONOHODTY 18 1B ol NOVI A YOV NOD SONYI SV NYAYY 9 s0pensn soj and easssqo paysn obie sp ojung 18 U3 »E

AN | ON, ¢IssmapEap eied "FONOHOD Tv 0 SOUSW 8p Opers] (6 BB NOBVT A ONVD NOD VIOV 30 301V Wweiul o8 (of g op ojurig 12 U3| $2

AN |og e ESTTVIONS SYTIIVISTI OONYST ODEd 9D ONEIEO0 2 USPRRE S&/S0LIFTYEN 50| 9ND BASA0 P| 22

AN o...ﬂw [5060d ¢ ssuwEpEWNITAIE] SOM.IIA SO0 30 YININ YIONYLSI] 5 OPUSTIENS By EUN Us SOpEsN0 U (CUGenen)| 42

AN |ON. :

()

chtv!a_gtgﬁglstlilg3&8:!8&%. 4

1] 130 OALLYH340 V1 ¥V IIOIA SOALI3rE0 2

S oy T«!ﬁ. <9 = 09Vd 30 OA u....l..........'
094090 E . “feuorSey ovopeL

VNVOVANIo VIONVIDIA A VIONINVSNVAL 30 3LN0D




[mleR]is] J "
glé«%?ﬁus% _ Jo | rhpgs%azwzmcmscmg%amgna.d
|An]ox] s Lobiey 8p OAGRISd() 1 e SOUENSN 89 SYIONNINGO O SYI3N0 "SONY 103y wsadans?) oy
ON| 1S LEUOIEDNG0 (1008 UQCETRACLY 2] 80 OLXNI 130 SIUNY SYNOH SO0 AN 1IN0 0oed 8p OApEdo (3] Z¥
AN low| 1S ¢obad ap 0nd |2 gimozoﬁuwiazmai P GIGE 15 UCKOEN B4 anb sopenar)| by
z.o..\ILh\ TucE 8 op Ssuopail yINOICH 1o €5n B6d 0p Glnd 1 9 (SE1SOUENEN 50 € DTIINE EpAI 970 YNOSSIHO01ON0Nd B 8
AN |on e «&alsﬂlaggssgwxgviﬁnsigggnsg
: £ G
AN [on
AN




ANEXO 02

Usuarios del Programa Pensin 65, a la espera de su turno para el ingreso a la agencia del Banco de la Nacién
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