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Tacna, 02 de setiembre del 2,022 

 
Señor: 
LUIS ALBERTO MESTA BACA  
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TACNA 
CORONEL VIDAL NRO 65 INT. 08 
TACNA-TACNA-TACNA  
 
Presente. - 
ASUNTO : ATENCION A (2) CASOS ALERTADOS. 

 
REFERENCIA : OFICIO N° 025-2022-PENSION65-CTVC/TACNA (26AGO2022) 

 
 

De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia, 
mediante el cual nos comunica de 02 (dos) casos: N° 025-2022-CTVC/TAC y Nº 
026-2022-CTVC/TAC, sobre el particular hacemos de su conocimiento lo siguiente: 
 
1.- CASO N° 025-2022-CTVC/TAC 

1.1 PUNTO DE PAGO NO ESTÁ IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL    
USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante el operativo de pago del Programa 
Pensión 65, realizado en la agencia del Banco de la Nación del distrito Alto de la 
Alianza, se observó una fila de espera de usuarios/as, en la vía pública (ver Anexo 
02), sin sombra que los protegiera del sol, asimismo se observó que el programa 
social en coordinación con la Municipalidad distrital, proporcionaron a los usuarios un 
aproximado de 15 sillas de plástico las cuales resultaron insuficientes para la cantidad 
de usuarios/as que se encontraban esperando su atención , por lo que los usuarios/as 
de mayor edad, optaron por utilizar las veredas de cemento, o su propia silla/asiento, 
para su descanso, mientras esperaban su atención en la agencia. 

 
Esta situación podría contravenir las anotaciones de la Guía de Procesos y la de 
Política de Calidad del Programa social: “Difusión de Cronograma de Pago y logística 
entes del día de pago: Envío de información y comprobar recepción de Cronograma 
de Pago a la persona de Enlace en cada distrito a su cargo”. Asimismo, el Quinto eje 
de la estrategia nacional de Desarrollo e Inclusión Social, hace referencia a: “Proteger 
y mejorar el bienestar del adulto mayor, asegurándole el acceso a una pensión y 
diversos servicios de calidad”. Esta situación descrita podría no garantizar el 
cumplimiento del marco normativo vigente del Programa Social. Asimismo, podría 
estar afectando la calidad y eficiencia del proceso operativo que actualmente el 
programa social viene ejecutando. 
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En el marco del adecuado desarrollo de los procesos operativos del Programa Social, 
y en cumplimiento de los lineamientos técnico vigentes, se sugiere lo siguiente: 
• Que el Programa Pensión 65, garantice y fortalezca la articulación intersectorial, 
para mejorar los estándares de atención a sus usuarios/as. 
• Se solicita verificar las acciones de seguimiento realizadas por el programa social 
sobre acciones de articulación institucional antes y durante el proceso de pago. 
• Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas 
adoptadas y las acciones que se vienen estableciendo para la solución de esta 
situación crítica alertada en este caso. 
 

Levantamiento del Punto Crítico / CASO N° 025-2022-CTVC/TAC. 
 

De acuerdo a R.D. D000128-2022-PENSION65-DE, el día 15 de agosto, se inicia el 
Operativo de Pagos con la entrega de la subvención económica a usuarios y usuarias 
del Programa, correspondiente a la RBU julio agosto 2022 a través de agencias del 
Banco del La Nación a nivel nacional. Donde más de 602,000 usuarios acuden a los 
diferentes puntos de pago a nivel nacional y más de 2,700 usuarios lo hacen la Región 
Tacna. En la Región Ica se cuenta con 07 agencias del Banco de la Nación ubicadas 
en las 4 provincias, que son los puntos de pago donde acuden los usuarios. La Unidad 
Territorial Tacna, presenta un Cronograma de acompañamiento de promotores en 
agencias que para esta RBU julio agosto fue del 15 al 19 de agosto, a su vez 
contamos con 4 promotores en la UT Tacna, numero insuficiente para estar presentes 
en todos los Puntos de Pago, por ello el Cronograma de acompañamiento, toma en 
cuenta la rotación de promotores en las principales agencias bancarias a fin de contar 
con la presencia de promotores en diferentes días de atención. en cada Punto de 
pago. Como en todos los Procesos de Pagos con el inicio de los Operativos, la Unidad 
Territorial Tacna del Programa Pensión 65, remite con anticipación al inicio de 
Operativo los Padrones de usuarios abonados con las subvenciones económicas a 
las 28 Municipalidades Distritales de la Región Tacna, a través de los funcionarios 
“Enlaces” con el Programa, quienes se encargan de apoyar en la difusión en los 
locales Municipales, en sus Redes Sociales, y otros de su ámbito. 
 
En cuanto al punto de pago no está implementado para proteger a los 
usuarios/as del sol y/o lluvia, nuestra entidad permanentemente coordina y articula 
con los enlaces del Gobierno Local, para el caso con la Municipalidad Distrital del Alto 
de la Alianza, con el Gerente de Desarrollo Económico y Social y el encargado de la 
Unidad Local de Empadronamiento. Se adjunta anexo 01: copias de documentos y 
correos electrónicos con que se solicita los apoyos tanto logísticos como de difusión 
y publicación de los operativos de pagos en forma bimestral. 
 

2.- CASO N° 026-2022-CTVC/TAC 
1.2 NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS/AS ABONADOS. 
Durante acciones de vigilancia realizadas por el equipo técnico del Comité, se pudo 
observar que no existía publicación del padrón de usuarios del programa social en 
espacios públicos, teniendo en cuenta que el proceso de pago iniciaría el día 
siguiente (17/08/2022). Se visitó la Municipalidad distrital, subprefectura, mercado, 
agencia bancaria, etc., y se pudo corroborar que en sus frontis o paneles de dichas 
entidades no se encontraba publicado, el listado de usuarios así como el de usuarios 
en condición de vigilados. Esta situación no permite a los usuarios tener conocimiento 
pleno sobre las personas que deben apersonarse el día de cobro a la Agencia del 
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Banco de la Nación para efectivizar esta operación, como tampoco de aquellas 
personas que ingresaron al listado de usuarios en estado de vigilancia. 

 
Esta situación podría contravenir las anotaciones de la Guía de Procesos y la de 
Política de Calidad del Programa social: “Difusión de Cronograma de Pago y logística 
entes del día de pago: Envío de información y comprobar recepción de Cronograma 
de Pago a la persona de Enlace en cada distrito a su cargo”. Asimismo, el Quinto eje 
de la estrategia nacional de Desarrollo e Inclusión Social, hace referencia a: “Proteger 
y mejorar el bienestar del adulto mayor, asegurándole el acceso a una pensión y 
diversos servicios de calidad”. 
 
Esta situación descrita podría no garantizar el cumplimiento del marco normativo 
vigente del Programa Social. Asimismo, podría estar afectando la calidad y eficiencia 
del proceso operativo que actualmente el programa social viene ejecutando. 
 
En el marco del adecuado desarrollo de los procesos operativos del Programa Social, 
y en cumplimiento de los lineamientos técnico vigentes, se sugiere lo siguiente:  
 
• Que el Programa Pensión 65, garantice y fortalezca la articulación intersectorial, 
para mejorar los estándares de atención a sus usuarios/as. 
• Se solicita verificar las acciones de seguimiento realizadas por el programa social 
sobre acciones de articulación institucional antes y durante el proceso de pago. 
• Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas 
adoptadas y las acciones que se vienen estableciendo para la solución de esta 
situación crítica alertada en este caso. 

 
Levantamiento del Punto Crítico / CASO N° 026-2022-CTVC/TAC. 
 

De acuerdo a R.D. D000128-2022-PENSION65-DE, el día 15 de agosto, se inicia el 
Operativo de Pagos con la entrega de la subvención económica a usuarios y usuarias 
del Programa, correspondiente a la RBU julio agosto 2022 a través de agencias del 
Banco del La Nación a nivel nacional. Donde más de 602,000 usuarios acuden a los 
diferentes puntos de pago a nivel nacional y más de 2,700 usuarios lo hacen la Región 
Tacna. En la Región Ica se cuenta con 07 agencias del Banco de la Nación ubicadas 
en las 4 provincias, que son los puntos de pago donde acuden los usuarios. La Unidad 
Territorial Tacna, presenta un Cronograma de acompañamiento de promotores en 
agencias que para esta RBU julio agosto fue del 15 al 19 de agosto, a su vez 
contamos con 4 promotores en la UT Tacna, numero insuficiente para estar presentes 
en todos los Puntos de Pago, por ello el Cronograma de acompañamiento, toma en 
cuenta la rotación de promotores en las principales agencias bancarias a fin de contar 
con la presencia de promotores en diferentes días de atención. en cada Punto de 
pago. Como en todos los Procesos de Pagos con el inicio de los Operativos, la Unidad 
Territorial Tacna del Programa Pensión 65, remite con anticipación al inicio de 
Operativo los Padrones de usuarios abonados con las subvenciones económicas a 
las 28 Municipalidades Distritales de la Región Tacna, a través de los funcionarios 
“Enlaces” con el Programa, quienes se encargan de apoyar en la difusión en los 
locales Municipales, en sus Redes Sociales, y otros de su ámbito. 
 
En cuanto al punto de pago no se publica o difunde el padrón de usuarios (as) 
abonados, nuestra entidad permanentemente coordina y articula con los enlaces del 



 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

Pioneros en Certificación Antisoborno ISO 37001 
Certificación de todos sus procesos ISO 9001:2015 
Av. Billinghurst Nº 213 Cercado, Tacna - Perú / Teléfono 052-413462; Central telefónica: (01) 705-2900 - 
Línea gratuita: 0-800-11-007 

www.gob.pe/pension65 

 

Gobiernos Locales, para el caso con la Municipalidad Provincial de Tarata, con la 
Gerente de Desarrollo Económico y Social y con la encargada de la Unidad Local de 
Empadronamiento.  Se adjunta anexo 01: documentos y correos electrónicos con que 
se solicita la difusión y publicación de los operativos de pagos en forma bimestral, así 
mismo se solicita la difusión de los padrones bimestrales en las subprefecturas 
Provinciales y Distritales. Se adjuntan asimismo algunas fotos con la presencia de 
servidores locales y autoridades políticas locales, en los acompañamientos de los 
operativos de pago. 

 
Por lo tanto, en relación a los casos alertados al Programa “Programa Pensión 65”, 
éste deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco normativo del 
Programa; y, atendiendo a los criterios previstos por el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana. 
 
Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes 
procesos del Programa “Pensión 65” podrá comunicarse con el suscrito, al correo 
electrónico: rclaveri@pension65.gob.pe; a los teléfonos: 052-413462 – 955219902; 
o, acercarse a la oficina de la Unidad Territorial – Tacna, ubicada en: Av. Billinghurst 
213 Cercado, Tacna - Perú. 
 
Finalmente, agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento, a todas las 
instituciones o personas a las cuales remitió su OFICIO Nº 025- 2022-CTVC/TACNA 
(CASO N° 0025-2022-CTVC/TAC y CASO Nº 026-2022-CTVC/FTAC). 

 

Sin otro particular. 
 
Atentamente, 
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ANEXO 01 

SOLICITUD DE APOYO CON SILLAS Y TOLDOS 
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ACCIONES DE DIFUSION / PUBLICACION – MD ALTO DE LA ALIANZA 
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DIFUSION DE RBU JULIO AGOSTO 2022 EN PARED AL COSTADO  

DE LA AGENCIA BN DE NUEVA ALIANZA 
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ANEXO 02 

ACCIONES DE DIFUSION / PUBLICACION – MP TARATA 
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SOLITA APOYO INSTTITUCIONAL EN OPERATIVO DE PAGO 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL TARATA 
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DIFUSION DE RBU JULIO AGOSTO 2022 EN PARED AL COSTADO DE LA 

AGENCIA BANCO DE LA NACION DE TARATA 
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ACCIONES DE DIFUSION / PUBLICACION 

SUBPREFECTURA PROVINCIAL DE TARATA 

 



 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

Pioneros en Certificación Antisoborno ISO 37001 
Certificación de todos sus procesos ISO 9001:2015 
Av. Billinghurst Nº 213 Cercado, Tacna - Perú / Teléfono 052-413462; Central telefónica: (01) 705-2900 - 
Línea gratuita: 0-800-11-007 

www.gob.pe/pension65 

 

 

 

 



 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

Pioneros en Certificación Antisoborno ISO 37001 
Certificación de todos sus procesos ISO 9001:2015 
Av. Billinghurst Nº 213 Cercado, Tacna - Perú / Teléfono 052-413462; Central telefónica: (01) 705-2900 - 
Línea gratuita: 0-800-11-007 

www.gob.pe/pension65 

 

ACCIONES DE DIFUSION / PUBLICACION 

SUBPREFECTURA PROVINCIAL DE TARATA 
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APOYO DE SERVIDORES LOCALES Y AUTORIDADES POLITICAS EN 

OPERATIVOS DE PAGO - BANCO DE LA NACION TARATA 

 

 

 


