COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH

OFICIO N° 0008-2023-CTVCIANCASH

Sefiora

MOELLA LASTENIA CUEVA ESCUDEROD
Jefa de la Unidad Terilorial Ancash
Programa Nacional Cuna Mas

Presante. -

Asunho Sa ALERTA diez {10) CAS0S

D mi mayor consaderacion:

Es grato dingirme a Usied para hacerle llegar un condial saludo a nombre de los miembros del Comits de
Transparencia y Viglancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo maniestarie que el Comitg, fiene como funcicn
principal la de vigilar los avarces en e cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarmoilo & Inclusion Social; asi como velar por [a ransparencia y neutralidad en la epecucion de sus presiaciones

s0C|des.

En tal sentido, producin de las accones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Trangparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto &l presente e hago llegar e (los) siguiemie(s) CASO(S)",

+ CASD N*D020-2023-CTVCIANC
o+ CASO N® D021-2023-CTVCIANC
o CASO N® 0022-2023-CTVCIANG
« CASO N® 0023-2023-CTVCIANC
» CASO N® 0024-2023-CTVCIANC

Finalmente, me permitc sugerire que s realice la verificacion de los Cas0s y, conclido 5a procedimiento, e SobCHC

sirva comunicar al resutaco oe la mesma

A ka espers de su pronts alencion, quedo de Lisied

Aeniamenie,

Huaraz, 05 de enem de 2023

CASO N® 0025-2023-CTVCIANC
CASO N° 0026-2023-CTVCL/ANC
CASO N* 0027-2022-CTVC/ANC
CASO N® 028-2023-CTVCIANG
CASO N” 0029-2022-CTVC/ANC

! Para efecios e @ stencion del GAS aeraco, el Comité ertende que un Ceso Resuelto £3 agquel que f Programa e fa

COMUMNICAED - por ECria -, msnifeatando

1) Ura concsdn sobee ol CASO0 Alerada; precisando & fieas I8 CONDICION da FUNMDADD o INFUNDADO.
2y 5i el CASD Aleriado e FUMDRDO, ¢5 recesanc predisar [a medida camectiva mplamentada o |3 mecida @ engiemerar

¥ &l plazo previsio,

1) Siel CASO Alerlado & INFUNDADD, 25 necasasio precisar las razones ar las cudles suslents 8518 decisen,
4) Si gl CASO Aleflad corresponde 8 008 0 MAS PErSCNas @eciadas, es necesanc ndivicuslios’ b CONDICION y proceder

de scuermo o loa numaniss 2 6 3, sagle coraspanda,

Ei Comté poblica en si pdgina web odos fos casns semados al programa, asf como kas respusstes recixdas

Ay, Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of, de la MCLCP
Conmeo Electronico:; mesadepartes civeparuigmall.com | ancash.rrctveperui@gmail.com

Celular; 5342154203

Pagina Web: www.ctvepeni org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203
Tolf. do Ancash: 94215429 CASO N° 0025-2023-CTVC/ANC
 Telf. LIMA: 945095602 |
[PROGRAMASOCIAL: | CUNAMAS 1. FeckADE REGISTRO: | 20/1112022
» || DaTOS qg._@murrmu:ﬁm e
2 AseiucosNoseses: | MALLOUI AGUILAR MARITZA 3. NUMERO-DNI: 11860360
e COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA|g o RESPONSABLE
ORGAMZACKMINSTITICION | o)1 DADANA — SEDE ANCASH : REGIONAL

| - B. FECHA DE i

1L IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 2911/2022
{7 DEPARTAMENTO! ANCASH 8. PROVINCIA: SIHUAS

8 DISTRITO: SICSIBAMBA 10, CCPPIDmECCION: | SICSIBAMBA

- 12 | DOKDE 58 APLICD
GESTION DEL SERVICIO DE

11. PROCESO: ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS LA FICHA DE ViciLascid | 71970952-CUIDADOCR PRINCIPAL
131, CANTIDADDE o1 {4, CANTIAD DE PUNTOS oz

AFECTADOS: _ Crincos =

. ESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En &l mafco d2 [ campana de vesduria al Servicio de Acompafiamiento 2 Familias del Programa Cuna Mas, se enfrevisi
telefénicamente a la Sra. Nancy Sesmila Mandoza Vatverde, cuidadora principal de una familia usuaria del Comilg de Gestion
“Esfrellas de Scsbamba’, evdenciandose los siguientes puntos eriticos:!

.

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA; En la entrevisia
sostenida con la cuidadora prncipal (madre) indicd, que el programa a la fecha NO le ha eniregado matenales
aducstives comespondiente al kit de Familia en el 2022, tampoco ke informaron las razonas, por lo que tiene dificukades
para reforzar |a aplicacion de las practicas de aprendizaje de su nifia en casa. Situacion que estaria afectando of
cumplimianio de la ROE N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE en |a directiva ‘Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a
Familias de! Programa Macional Cuna Mas®, en &l numeral 4 2. Matenalrecursos a ser ulilzados, lo que a [a lefra indica
“Kit de materiaes para las Familia’, su adquisicion es de manera anual, que se deberla consderar en la meda fisica de
ustaros programada en el afio y el parcentae de rotacitn.

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NQ UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": La cuidadora
principal en la entrevista indico NO tener conocimiento de este servicio, tampoco [ faciktadora le ha compartido
conenidos audiovisuales, le qustaria que la brinden informacian sobe los servicios que banda la plataforma “Cuna Mas
Digital® ya que considera de suma importancia los conocimientns y las practicas de cuidado

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACICONES:

Para &l adecuado cumplimiento de [a Prestacin de los Servicios del programa Cuna Mas, y en obsenvancia a los ineamientos
becnicos que &l programa astablece para su Senvicio, Se sugian i siguiania;

Garantizar la entrega del Kit de Familia a este hogar a fin de que se cumpla con ko estipulado por el programa respecio
al fortalecimiento de las distintas dimensiones del desamollo fantl del ning usuarks del programa

Palenciar el uso de los medios digitales para la difusion de la multiplatalorma "Cuna Mas Digital a traves de los medios
disponibles de manera que se promueva de manera significativa y entretenida en gestanies, madres, padres y
cuidadores principales conocimientos practicos para lograr una infancia saludable, segura y feliz

Se solicita verificar el caso v s& nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y les acciones que sa vienen
estableciendo para ka solucian de |a situacion critica lertada en este caso

V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 04)

y

Copia de la Ficha V-318-2022-ANC-C {04 fokos)
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