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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Huaraz, 17 de Enero del 2023
OFICIO N° 000021-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefior(a)
MALLQUI AGUILAR MARITZA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO : Respuesta a alerta caso N° 0025-2023-CTVC/ANC
REFERENCIA OFICIO N° 0008-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 0025-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto
Presencial del Comité de Gestion “Estrellas de Sicsibamba”, del Servicio de Acompafiamiento a
Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Copitos de Nieve” del SAF,
reconocido con RDE N° 1100-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 30 de setiembre del
2021, est4 ubicado en el distrito de Sicsibamba, provincia de Sihuas, de la Unidad Territorial de
Ancash. Este Comité de Gestién viene atendiendo de manera interrumpida a 76 usuarios entre
nifios y nifas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA: En la entrevista con la cuidadora principal (madre) indico, que el programa a la
fecha NO le ha entregado materiales educativos correspondiente al kit de Familia en el 2022,
tampoco le informaron las razones, por lo que tiene dificultades para reforzar la aplicacion de
las practicas de aprendizaje de su nifia en casa. Situacion que estaria afectando el
cumplimiento de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, en el numeral
4.2.3. Material/recursos a ser utilizados, lo que a la letra indica “Kit de materiales para las



A Ce

@

PERU Ministerio de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social s Cuna Mas

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Familia”, su adquision es de manera anual, que se deberia considerar la meta fisica de
usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion.
El punto critico se considera FUNDADO.

Ante la alerta se precisa que; efectivamente el “CG Copitos de Nieve” del Servicio de
acompafiamiento a familias no ha adquirido ni distribuido el Kit de materiales de aprendizaje para
las familias usuarias durante el afio 2022; debido a que a la fecha de la veeduria no contaba con
transferencias de recursos financieros para tal fin asignado desde la Unidad Técnica de Atencion
Integral del PNCM.

Ante ello, como medida correctiva inmediata, y con la finalidad de que el Comité de Gestién
cuente con el presupuesto, la Unidad Territorial Ancash ha solicitado a la Unidad Técnica de
atencion Integral del PNCM, la dotacion de materiales/recursos que aseguren la prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familia. (Ver Anexo 01: INFORME-001569-2022-UTACSH)

Sin embargo, ante lo suscitado se ha procedido a realizar la entrega del kit de materiales de
aprendizaje de la nifia y nifio a la familia usuaria; en la cual a la fecha el usuario ya cuenta con
el kit completo. (Ver Anexo 02 y 03 acta de entrega del kit a la familia usuaria y fotografia de
entrega a la Sra. Nancy Sesmila Mendoza Valverde)

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA
MAS DIGITAL?”: La cuidadora principal en la entrevista indic6 NO tener conocimiento de este
servicio, tampoco la facilitadora le ha compartido contenidos audiovisuales, le gustaria que le
brinden informacién sobre los servicios que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” ya que
considera de suma importancia los conocimientos y las practicas de cuidado.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2021”,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacion en internet.

Ante ello; como medida correctiva se ha procedido a fortalecer a la familia respecto al uso y
contenido de la plataforma CUNA MAA DIGITAL (Ver Anexo 04 Evidencia del fortalecimiento
ala Sra. Nancy Sesmila Mendoza Valverde, en el uso y contenido de la plataforma CUNA
MAS DIGITAL)

Cabe precisar que, adicional a las acciones ya implementadas; la Jefa de la Unidad Territorial
Ancash ha remitido un MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH, de
fecha 09 de enero del 2023, dirigido a los Acompafiantes técnicos del SAF, donde les comparte
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informacion referente a la Multiplataforma Cuna Mas Digital, solicitando asi mismo hacer
extensiva dicha informacion con las familias usuarias que cuenten con condiciones tecnoldgicas.
(Ver Anexo 05 Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash)

CONCLUSIONES

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Ancash, del CASO N° 0025-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1 y 2 se consideran FUNDADOS, los mismos que han sido
subsanados en base a las normativas del Programa Nacional Cuna Mas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01

INFORME-001569-2022-UTACSH
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras"
“Afio dal Fortalecimiento de la Soberania Macional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Repdblica del Pend”

Huaraz, 08 de Noviembre del 2022
INFORME N* 001569-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH

A : MARTINEZ BERTRAMINI MARIA DEL CARMEN
JEFA DE LA UNIDADTECNICA DE ATENICON INTEGRAL
UNIDADTECNICA DE ATENICON INTEGRAL

ASUNTO :  Solicito dotacidn de materiales/recursos a ser utilizados en la prestacion del
servicio de Acompafiamiento a Familias.

REFERENCIA : OFICIO 163-2022 (03NOV2022)

Me dirijo a usted, a fin de saludarle cordialmente y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que
de acuerdo al oficio de la referencia, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC
Ancash, viene emitiendo alertas a la prestacion de los servicios que brinda el Programa Nacional
Cuna Mas en el Departamento de Ancash:

En el document adjunto, precisan gue &l :

“1.PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO
INFANTIL TEMPRANOQ: La Sra. Carmen Zelaya, indico que en cumplimiento
de sus funciones ha evidenciado que el presente afio de labores, la funta
directiva del Comité de Gestidn NO ha entregado el kit de materiales para las
familias, cuya entrega se realiza de manera anual, para reforzar la aplicacién
de las practicas de aprendizaje de los nifios/as en casa durante el perfodo de
atencidn no presencial.

Sitfacién gue estaria afectando ef cumplimiento de la RDE N* 000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacion del Servicio de Acompfiamiento
a Familfas del Programa Nacional Cuna Mas”, en el numeral 4.2.3
Matenales/recursos a ser utilizados, literal b. donde hace referencia sobre la
entrega de Ja enfrega de un kit para la gestante, nifio, nifia de 0 a 18 meses
o de 19 a 36 meses. Su adguisicion es de manera anual”

Cabe sefialar que la idnicada alerta viene siendo declarada como FUNDADO, dado que &l numeral
4.2 3 de la RDE N*00026-2022 — MIDIS/IPNCM-DE “ Prestacion del Servicio de Acompanamiento a
Familias del Programa MNacional Cuna Mas”", contempla que las Familias usuarias deben contar con
un:

“Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y un Kit de la
gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interaccion
con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para
nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses (segun corresponda). Su adquisicion
podra ser de manera anual, considerando la disponibilidad presupuestal, el nimero de
nifias, nifios y/o gestantes usuarias programadas. (...)"

Por lo que solicitamos considerar la dotacion de malteriales/irecursos a ser utilizados en la prestacion
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Ancash, a fin de asegurar un servicio de calidad y dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn
Directoral citada lineas arriba.

Es cuanto infermo para su conocimiento vy fines.

Alentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MNOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa MNacional Cuna Mas




Programa Nacional
Cuna Mas

o 1 | Ministerio de Desarrollo |
PERU e Inclusién Social

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Anexo 02y 03

Acta de entrega del kit a la familia usuaria y fotografia de entrega a la Sra. Nancy Sesmila Mendoza Valverde
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Sra. Nancy Sesmila
Mendoza Valverde,
recepciona el KIT
DIT.

2 juguetes.

2 lihrae Ao ri1anta
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Anexo 04

Evidencia del fortalecimiento ala Sra. Nancy Sesmila Mendoza Valverde, en el uso y
contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: RHDZQLK

N2
Ff}/ “s BICENTENARIO

,,,: DEL PERU
b‘\ 2021- 2024
i \S‘

N
Pagina 8 de 10 =
“

vy

\ ‘\ \1".?}'/,



Y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

BITEL %, @ 30612 % [# )1 3:03

& 0

Sesmila

Detalles Registro de llamadas

2:56 p. m.

5min16s
2029332733

w

Borrar registro llamadas

Av. Arequipa 2637. ¢ <] O D

Central telefénica: (£
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
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Anexo 05
Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash
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Huaraz, 09 de Enero del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

A : ACOMPANANTE TECNICO SAF
UNIDAD TERRIORIAL ANCASH |
DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Asunto :  Encargo difusién de Multiplataforma Cuna Mas Digital con los actores
comunales y familias usuarias del Comité de Gestién a su cargo.

Referencia : MEMORANDO MULTIPLE N° 000032-2022-MIDIS/PNCM-UC (19AG02022)

Fecha elaboracion: Huaraz, 06 de enero de 2023

Me dirijo a ustedes, con el propésito de saludarles cordialmente y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana- CTVC Ancash, viene
emitiendo alertas a ésta Jefatura, en el cual ha precisado como uno de los puntos criticos, el que
las “Familias usuarias de algunos Comités de Gestion del Servicio a Acompafiamiento a Familias
de la UT Ancash, No conocen y/o no hacen uso de la informacién contenida en la Multiplataforma
Cuna Mas Digital”, en tal contexto, les comaprto las direcciones de tales plataformas, a fin de hacer
lo propio con nuestras familias usuarias que cuentan con las condiciones tecnologicas para

hacerlo.
PLATAFORMA ENLACE
Cuentos de
Cuna https:/Awww.youtube.com/watch?v=S6Z-

WAk3GOs&list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer&index=2
123 juguete https://iwww.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF YOCHekoBI4CTCM-Y-

xBX8U
Dr.y Dra Cuna | https:/Awww.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEOn-
ZL1ZT
Arte en el plato https /lwww.youtube.com/pl ayllst"llst—PLAF 4Lzocu FY1 ff-uEbuEyKOKIHBDgVa
Cocinando con i ¢ be. /pl
Cuna Mas
Consejos de https://Awww.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP_5XH
Cuna

Mucho le agradeceré que, mediante las redes de trabajo establecidos, difundan las direcciones
antes sefialadas, con nuestras Familias Usuarias y actores comunales.

Debiendo enviar las indicadas a sus respectivos Especialistas Integrales.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 32F5UOF
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