COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chachapoyas, 11 de mayo del 2023
OFICIO N°054-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA
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De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos. !

- CASO N° 021-2023-CTVC/BAG - CASO N° 024-2023-CTVC/BAG
- CASO N° 022-2023-CTVC/BAG - CASO N° 025-2023-CTVC/BAG
- CASO N° 023-2023-CTVC/BAG - CASO N° 026-2023-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

oY ':1,:1‘ v‘:-
Ing NANGY M. OCLOCHD MINCHAK
AFSPONIARLE REGOnA, OF OTE D

TRANSFAREROA ¥ VIGLANTIA CILIEA DANY
AMNAYONAS - DAGUA

Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do Piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610
Teléfono Nacional: 942160511

CASO N°025-2023-CTVC/BAG

. 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: QAL IWARMA REGISTRO: 14/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | VALQUI TRUJILLO NOEMI SO MEROT | 45860135
4.0RGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y )
CION VIGILANCIA CIUDADANA SANTO TOMAS 5. CARGO: PRESIDENTE
[I. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 14/03/2023
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: | AMAZONAS 8. PROVINCIA: LUYA

; 10.
9. DISTRITO: SANTO TOMAS COPP/DIRECCION: SANTO TOMAS
11. PROCESO < 12. ; DONDE SE
OBJETO DE QEEASETI\'IAT(,:AI\(R?INODEL SERVICIO APLICO LA FICHA DE | 0536318-IES-SANTO TOMAS
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 150 PuNTOS CRITICOS: 03

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/03/2022, |la presidente del CLTVC de Santo Tomas visito a la IES-SANTO TOMAS, con cddigo
Modular 0536318, donde realiz6 la vigilancia a la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW,
mediante la ficha de vigilancia V-030-2023-BAG-Q en donde se detectaron los siguientes puntos

criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION

ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS”. Durante las acciones de
vigilancia la presidente del CLTVC, pudo constatar que segun el acta de entrega y recepcion de
alimentos N° 43955, de fecha 25/02/2023, la cantidad de raciones recibidas para el presente afio
consta de 134; sin embargo, la presidente del CAE menciona que tiene 150 nifios matriculados,
habiendo un déficit de 16 raciones para completar la cantidad de nutrientes que cada nifio debe
recibir. Esta situacion estaria afectando la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (ver ficha
de vigilancia, Anexo N° 02)

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A
CADA ALUMNO/A USUARIO/A: La directora indica, que la cantidad a distribuir es menor a la
cantidad de nifios matriculados, dado que se tiene que racionar las 134 raciones para completar
las canastas para los 150 nifios matriculados. Esta situacion estaria afectando el aporte nutricional
completo que cada alumno matriculado debe recibir de acuerdo a la RDE N° D000221-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificaciéon del Menu Escolar del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (ver ficha de vigilancia, Anexo 02)

PERSONA QUE DISTIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA:
Durante la vigilancia la presidente del CLTVC de Santo Tomas, pudo observar que las personas
encargadas de la distribucién de los alimentos no contaban con la indumentaria completa, faltando
usar, mandil, cubre cabello y mascarilla tal como lo establece la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE. (ver ficha de vigilanciay Anexo 03y 04)



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa, cumplir lo establecido en el marco de la RDE D000259-2022-MIDIS-
PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warm” en
los siguientes numerales:

“...)

VIIl. Disposiciones Generales

8.1. Actualizacién del Listado de IIEE

La actualizacion del listado de IIEE se realiza durante el afio escolar de acuerdo a la base de datos
del MINEDU

(...)”

8.1.1. Causales para la actualizacion del listado de IIEE:

¢) Incremento de usuarias/os en las IIEE: El incremento del niUmero de usuarias/os se puede
realizar con o sin la emisién de una RDE, siempre y cuando el requerimiento de incremento
coincida con la base de datos SIAGIE del MINEDU.

(...)”
2. Serecomienda al programa social dar cumplimiento a la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW.
3. El Programa Social debe garantizar el monitoreo y supervision a la IIEE de manera permanente a

fin de que los miembros del CAE conozcan lo establecido en las directivas y en el manual de la
Gestién del Servicio Alimentario y lo ejecuten cabalmente durante el presente afio.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo N°01: Ficha de Vigilancia V- 030-2022-BAG-Q. (01 folio).

Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos-Modalidad Productos N° 43955
Anexo N° 03: Fotografia 1: Distribucion de alimentos

Anexo N° 04: Fotografia 2: Distribucion de alimentos
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‘ SEOF REGIONAL AMAZONAS BAGUA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA ____ 3
Teletono Regional: | 382157 610 , ' NG FICHA DE VIGILANGIA.  °© AT IR
Telefono Nazonal: ___ 942 160 511 l MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO ENELHOGAR______ .
735 1 Prowedo ook con a enraga de los aimentos conlorme a o establecido en acta do entregalrecnceidn [Candad campiel Watca, Presentacan, Yolumen, Lote)

- ——————

37 | Proveeccd bumyps con la entrega de ahimentos oon registro sanitario? ——

38 | Proveedo cumple con fa entrea de Jimenios en buen estado (sn adulieracion, sin abolladuras. sin lacha vencda?

33 | Elnumero de alumnos alendidcs que figura en ¢l acta de entrega recencin & Igual al numero de alumnos matricutados” (S mares SCpuse awpreguen 89— NO

| 391 |Simarca "NO° | La diferencia ”@—@WW—_LMEWQ& ] N0

|49 | E1CAF vendica y firma e acta d2 antrenaecencion de dimenlos en senal de conformidad?

8||SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE (| NO
NO

SNE

{
-

[

=
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“d1 | L IE cuenta con un lugar de aimacenamiento para quardar los akmentas o2 Qali Waima? s —— e

E

|

42|, Lupar g2 aimacenamiento de Fimentos esta lejos de foca de contaminacion coma rellenas samancs o humedales, establos, cemenlenos? : .
' 43 | Laa ez aln senamzn ce dimenios esta protegido canlra ngrest ¢ tnimales e insectos”? = —*Two
| 88 | Luzar &z aimac amenla te menios se ancuentra limpio, ventilado y ordenado? NO
| 45 | Les almentos se encuentran almacenados dentro de 13 IE7
86 | Perscna a caryo d¢l aknacen de imentos usa indumentaria impia y completa (mandl, tapabocamascarla y cubre cabelo)”
&7 | Alngcen de ba IE coatiene slmentos on buen estado (sn adulicrazicn, sin abclladurar, Ibre de néestacyn) 2 NO
48 | Los produrios almentos en ef Amacen henen registro sanitario” 2 o
48 | Los produckosalmznios en ef Amacen tenen fecha de vencimiento vigente (minima. 30 dias 7 :0
S0 | Admenios en el aknacen son colocados sobre mesas, parihuelas:armazan;. estanies, 1anmas? .
51 | Ewste un conrol de entradas y saidas 62 producios aclualzada (Control Kardex |7 SLINO
52 | EICAE gestiona y venfica el funconarmiento del almacen en fa I€7 NO
C)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRESIAPODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

53 |(E1 CAZ ha distribuido los alimentos a b gm_uoo_:maws slumnos matncuados. mmm!i aests ﬁm dgdenm? S euavca WO o NV, pees 3 ta Pregunta §5)
|53.115/ marca "SI”_precisar ia fecha de distrbucicn de los almenles

53 | Ladsirbucen de aimenias se reabza dentro ds 13 |E? NO
55 | S cumoke el cronograma y horario de disibucan de almenios para los alumnos matnouadas?

‘_}6_ |52 dstrbuye I3 cantidad completa de alimentos que lé correspance a cada dumm matriculads?
7 Sodsthuge - alment~: er duen estado {sin aduheranin, 31 abakas 13 b3 de infesiaiion sin facha vencidal?

3
%
£

|
i

zieizlzzlzEE

3
z/x(3|z2(2¥ 23|

4
>

4
o
=
<

z\z
zzEE 2

4

Z|

58 |52 naiia en 12 [E w1 lugar Bmpio, ventilago y ordenado para [ tistnbuon o almentcs?

59 |, La persona que dislibuye los Simenios usa indumentana limgia y completa |mandi, lapabocaimascanlia y cubve cabelo)?

€0 | Ladwision de los alimentos , armado de canastas s re3liza 00N cwidada para exilar 3 conlaminacion? P
- S

ZZZ=

o

&1 | 3ereqsiia, s guarda en el almacen los saldos de abme7ios que quadan al bnahzar el proceso de disiibueson?
62 | Se soiicta cuota para gastos en |2 entreas de abmentos? B
83 | EI CAE leva e control y 25¥a la cantidad de usuanios atendidos, asi como de cada producto entregado? Sl
§4 | E) CAE verifica y firma el acta al fnalzar |2 dstrbucdn de aimenios en la IE? Sl
V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
85 |TRANSPARENCIA 85.11, Es accesible faci g2 encanival y obkner) 13 informain qua brnda el embro del CAE”
§5.2 . Es oportuna momento apropiasy 3 0empa) L inkimayion que brada el Riembio gel CAE? gt
§5.3], Es comprensidle iclara’ |3 mlormation que bnda el Membro del CAE? X
|
|

5k
EEEE
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#5 'NEUTRALIDAD 86.11, Abiin operadar del peazrama yio miembro del CAE ylo servidor pubiieo phi dineso, ie93l03 o lavores a cambio de bindar ahmenios del Programa Oh Warma?
\llmparciaudad] §6.2.  Akun operador del proxama yio membio del CAE yio senador putlin pdi apoyartvutar a fava: de aigun candidato a camiio dé bandar aimentos del Programa Cali Warma? S
66.3' Al operador del programa o miembro del CAE yiu senvidor publico pida asisie 3 teunonimin g2 3qun candaao a cambio de brindar dimentos del Programa Qah \Warma? Si
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA OALMARHA
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Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos-Modalidad Productos N° 43955




Anexo N° 03: Fotografia 1: Distribucion de alimentos

Anexo N° 04: Fotografia 2: Distribucién de alimentos




