COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Cajamarca, 08 de Mayo de 2023.

OFICIO N° 0054-2023-CTVC/ICAJAMARCA

Sefiora.

Nataly Eleny Déavila Tavara

Jefe de la Unidad Territorial — Cajamarca 2

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — QALI WARMA
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN siete (07) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0022-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0026-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0023-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0027-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0024-2023-CTVC/CAJ e CASO N° 0028-2023-CTVC/CAJ

e CASO N° 0025-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente;
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! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N® 0025-2023-CTVC/CAJ
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 20/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARTINEZ FEBRE HILCIA 3. NUMERO-DNI: 41089039
. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICE

4.ORGANIZACION/INSTITUCION | (/5 AN A — SAN JOSE DE LOURDES 5: CAReO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/03/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN IGNACIO
9. DISTRITO: SAN JOSE DE LOURDES 10. CCPP/DIRECCION: | AV. RICARDO PALMA SIN

PRESTACION DEL SERVICIO L S L
11. PRoceso oBJETODE | ALIMENTARIO - DESARROLLO DE - 6
VIGILANCIAVEEDURIA LAS CAPACITACIONES Y :?:r:ﬁ:?NI’J?E VIGILANCIA/ | 0843649-IEP-16520

ASISTENCIA TECNICA i
13. CANTIDAD DE 174 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 20/03/2023 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San José de Lourdes, registré la
ficha de vigilancia V-110-2023-CAJ-Q (Ver Anexo 1) correspondiente a la Institucion Educativa de nivel primario N° 16520.
Reportando los siguientes puntos criticos:

1.

2.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. Durante la
entrevista la presidenta del CAE manifestd que hasta el dia de la entrevista no habia recibido capacitacion
concerniente a sus funciones, buenas practicas de manipulacion de alimentos, buenas practicas de
almacenamiento de alimentos, entre otros. Dicha situaciéon estaria contraviniendo la RDE N°D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacién
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores
vinculados en la prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de
emergencia. 9.1.2.2 Fortalecimiento de capacidades a las/los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario. Y la RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” punto 5.1.2.1. Recepcion de alimentos: que a la letra dice: Es la
etapa..., “quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio
alimentario”.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Durante las acciones de vigilancia se evidencié que
la distribucién de alimentos se realizd el 20/03/2023 una semana después del inicio de afio escolar 13/03/2023.
Dicha situacién estaria contraviniendo el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, y su modificatoria D.S 006-2018-MIDIS, dentro de los objetivos especificos
establecen: “(...)Garantizar el servicio alimentario durante los dias de labores escolares a los usuarios del
Programa, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven y a las caracteristicas del servicio
educativo(...)". Asi mismo en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, sefiala; “(...) 4.1. EIl PNAEQW brinda un servicio
alimentario a través de la modalidad de atencion raciones y productos, las cuales estan organizadas mediante
etapas y permiten asegurar un servicio alimentario de calidad, inocuo, nutritivo y oportuno (...).”
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Programa Qali Warma debe garantizar el cumplimiento de RDE D000187-2023-MIDIS/PNAEQW Norma Técnica
para la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, asi como la RDE D000221-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificaciéon del menu escolar, la RDE N°D000201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y el DS 008-2012/MIDIS sobre
la creacién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

- Sugerimos al programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en
el debido plazo establecido segun la Ruta de emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios)

1.- Ficha de Atencion A-110-2023-CAJ-Q (3 folios).
2.- Acta de entrega y recepcion (1 folio).
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Anexo 1: Ficha de vigilancia

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SELE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARY) DEL PROGRANA OALIWARMA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARI DEL PROGRAMA CALIWARMA

Telefono Regionat | e
Teidiooo Naconal | 2155526 1 MODALIDAD PRODUCTOS. CONSUNO EN EL HOGAR CONMAIE AT MB ALY
“ .1 . Lo} retriin g5 CAZ yio serasior pu dnes, © tavoems 3 coTho de hendae Semennos del Gk Woarra ¥

66.2|, Ngin contador de progrirma v trerbe del CAE yio seredor pubics pefh apoyarvoter & b de slgin cindidien # carsbu de brnder abtwnton del Progrwra Qi Baeme?

| 85,11 Aspin cperadoe sl prograna o e ds5 CAE yio serador pibiico pudid diness, regalos o fvores 3 combes de bendar simernos ges Progams Gal Warma? | 811 NO |
81| NO
si | NOD

863 Agun comad el programa yo e del CAE yio senador pubiico padd ciir 8 reamsinimon de sigln conddato & cambe de heedar simentos del Programa Oal Wy

63 [FECHA FINAL de L entrevista: 20yAn 70 FINAL de a2 entrevista | 120
mﬁcm m-,—bgm' DaI08 6L MEWSAD 6L OGBS VECWEE RERAL |

S CORAMORA LON y ) L EOMOE LOCAL DE TRAASFARESCIS ¥ Wi AME CLISABARL SL COMTE OF MR ARENCIA ¥ VM ASCIS COTADANS
Damanif L4 K La FER D8 0L ANCA G ARICA L8 NS OF VWILANCH KN LS & | GUR MEMISRILS ¥ COLABORS COW B REGUTID O L4 WPORMACHN
fama foma e
|
e T e R )
Pens wmtie

Jirdn Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctveperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

ANEXO 2
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