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Huancayo,08 de mayo de 2023

OFICIO N° 032- 2023 — MIDIS/P65-UTJUNIN.

Sefiora:

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Junin
Av. Huancavelica N° 151 — Huancayo — Huancayo - Junin

Presente. -
Asunto : Alerta: Caso N° 025 -2023-CTVC/JUN
Referencia 1 : Oficio N° 075-2023-CTVC/JUNIN

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y en atencion al
documento de la referencia mediante el cual traslada la alerta del caso N° 025-2023-
CTVC/JUN, manifestar lo siguiente:

- NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON
pPensionodl  piscAPACIDAD
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a) La atencion a los usuarios de Pension 65 en la Agencia del Banco de la
Nacién de Jauja, es fluida y por orden de llegada, sin embargo aquellos
usuarios que llegan con silla de ruedas o algun tipo de dificultad ingresan
rapidamente al interior del Banco para hacer efectivo el cobro.

b) Para aquellos usuarios que requieren sillas de ruedas se gestiona el
préstamo al vigilante del Banco y el usuario es trasladado en la silla para
realizar su cobro.

c) Ante la dificultad de no contar con ventanillas preferenciales para la
atencion a los usuarios del programa Pension 65, la promotora del
programa coordina con la administradora del Banco a fin de que habilite
ventanillas exclusivas con la finalidad de dinamizar el proceso y evitar
largos tiempos de espera.
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Por lo expuesto, al haber actuado dentro de las normas que regulan al Programa Pension
65, se solicita que el caso antes mencionado sea declarado como INFUNDADO.

Atentamente
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Sulla Erika Blas Rivera
Jefa de la UT Junin
Programa Pensién 65
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