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Asunto : ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA
CASO N° 026-2023-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA 1.E202 NINO
JESUS DE PRAGA , CODIGO MODULAR 0257188, SITUADA EN EL
CCPP LUYA DISTRITO LUYA, PROVINCIA LUYA, DEPARTAMENTO

AMAZONAS.

Referencia : a) INFORME N° D000013-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-DCZ
b) OFICIO N° 054-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

emite el CASO N°26-2023-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante la Coordinador
Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de forma detallada
las acciones realizadas para la atencion del CASO N° 026-2023-CTVC/BAG, suscitada en la 1.E202 NINO
JESUS DE PRAGA , codigo modular 0257188 , situada en el CCPP Luya distrito Luya, provincia Luya,

departamento Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,

Firma

OLGA ALVARADO SANTILLAN
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

CC.:

Jr. Salamanca N° 1291-1293 CHACHAPOYAS - AMAZONAS / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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Chachapoyas, 16 de Mayo del 2023
INFORME N° D000013-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-DCZ

Para : OLGA ALVARADO SANTILLAN
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 026-2023-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA
I.LE202 NINO JESUS DE PRAGA , CODIGO MODULAR 0257188 ,
SITUADA EN EL CCPP LUYA DISTRITO LUYA, PROVINCIA LUYA,
DEPARTAMENTO AMAZONAS.

Referencia : OFICIO N° 054-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Fecha Elaboracién: Chachapoyas, 15 de mayo de 2023

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencion al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la |[E NINO JESUS DE PRAGA , codigo
Modular 0257188, situada en el CCPP Luya , distrito Luya, provincia Luya, departamento Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Que con fecha 17 de mayo de 2023, mediante documento de la referencia, OFICIO N° 054-2023-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la |IE
N°NINO JESUS DE PRAGA, codigo Modular 0257188 , situada en el CCPP Luya, distrito Luya,
provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2. Que con fecha 17 de mayo de 2023, mediante WhatsApp institucional y/o SGD, se comunica al
MGL que segun el documento OFICIO N° 054-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la Responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua, Sra. Nancy Mercedes
Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 026-2023-CTVC/BAG, suscitado con
fecha 17 de marzo de 2023 durante la visita de la fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Luya, Lic. Yuri Pelaez Poclin en la |IE 202 NINO JESUS DE PRAGA, codigo modular
0257188 , situada en el CC.PP Luya, distrito Luya, provincia Luya, departamento Amazonas, reportando
03 punto critico.

CUADRO N° 01: Punto critico alertado en la I.E 017, c6digo modular 0505107.

N° DE PUNTO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? PUNTO CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

Durante las acciones de vigilancia, la integrante
del CAE menciond que durante el presente afio,
tanto su persona como los integrantes del CAE no
han recibido capacitacion y asistencia técnica para

PROGRAMA NO BRINDA .
CAPACITACION/ASISTENCIA o el dcorrecto tuso de sus Ifunmi)jnes. Etste hechlo
1 podria contravenir a los dispuesto en la
> I)/E\ENICAAMEMBRO DEL RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
R ' D000155-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Plan Anual
QaliWarma de Fortalecimiento de Capacidades a los Actores
— Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario
A e X Oiga FAU del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

20550154065 soft
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Qali Warma 2022, y la RESOLUCION
DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE (ver ficha de vigilancia

LUGAR DE
ALMACENAMIENTO EN LA
2 IE NO ESTA PROTEGIDO
CONTRA INGRESO DE
ANIMALES E INSECTOS:

Si

Se verifico que el almacén no estd protegido
contra el ingreso de animales e insectos, los
cuales fueron encontrados durante las acciones
de vigilancia. (Ver ficha de vigilancia y anexos)

LUGAR DE PREPARACION
3 DE ALIMENTOS NO ESTA
LIMPIO:

Si

Durante la vigilancia se observo en la cocina, no
se encontré limpio y ordenado, en dicho espacio
se encontré bolsas de cemento, rastros de polvo y
diversos empaques y embaces de alimentos, esta
situacion estaria afectando a lo dispuesto en la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE(Ver ficha de
vigilancia y anexos)

Es en ese sentido que con fecha 15 de mayo de 2023 se da inicio al proceso de atencién de la alerta al
CASO N° 026-2023-CTVC/BAG, procediéndose segun normativa siguiente.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 22 de setiembre de 2022,
APRUEBA el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, con cddigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Versién
N° 08, que forma parte integrante de la presente Resolucién, el mismo que tendré vigencia a partir del
Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.2. Resolucion Ministerial N.° 474-2022-MINEDU, del 30 de noviembre de 2022, APRUEBA la “Norma
Técnica denominada "Disposiciones para la prestacién del servicio educativo en las instituciones y
programas educativos de la educacion basica para el afio 2023”.

2.3. Resolucion Viceministerial N.° 083-2019-MINEDU, del 11 de abril de 2019, APRUEBA la “Norma
Técnica denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”

2.4. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 23 de junio de 2022,
APRUEBA el “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en ltems y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”, con cddigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP
- Version N° 04.

2.5. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 291-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 19 de julio de 2022,
APRUEBA el “Protocolo sobre las medidas de Prevencion y Proteccion ante el COVID-19 en los
Procesos de Supervision y Liberacién en los establecimientos de las/los Proveedoras/es y en la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario”, con cédigo de documento normativo PRT-047-
PNAEQW-USME - Versién N° 03.

2.6. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 347-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 15 de setiembre de 2022,
APRUEBA la Actualizacion de las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que Forman Parte de la
Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.
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representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
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2.7. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 27 de octubre de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con
codigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME, Version N° 08, que forma parte integrante
de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico
2023.3.

2.8. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 9 de setiembre de 2022,
APRUEBA el “Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
PNAEQW” con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, que forma
parte integrante de la presente resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de
Compras Electronico 2023.

2.9. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 23 de setiembre de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para la Atencion, Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio
Alimentario en el PNAEQW?”, con cédigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Version
N° 04, que forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.10. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 313-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 24 de agosto de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-034-PNAEQW-USME -
Version N° 05, que forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a
partir del Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.11. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 11 de julio de 2022,
APRUEBA el “Protocolo para la conformacion o actualizacién de los Comités de Alimentacién Escolar
de las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versién N° 09.

2.12. Resolucién Directoral Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, del 10 de marzo de 2023,
APRUEBA la “Norma Técnica para la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo Norma Técnica N° 0022023-MIDIS/PNAEQW, Versién
N° 01.

lll. OBJETIVO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta al CASO N° 026-2023-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 17 de marzo de 2023, durante la visita de la fiscal del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Lic Yuri Pelaz Poclin, a la IE202 NINO JESUS DE PRAGA
codigo Modular 0257188 , situada en el CCPP Luya, distrito Luya, provincia Luya, departamento
Amazonas.

IV. ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestidén Local (MGL) David Isaac Cueva
Zagaceta , y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 26-2023-CTVC/BAG, se informa
el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al suceso. A continuacion, se describe
las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto al Punto critico alertado:

CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico
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Acciones realizadas a
P:lnto Detalle de punto Acciones previas al suceso del Evidencia riesgg ngr:::gzrque la Evidencia
o critico alertado CASO N° 015-2023-CTVC/BAG
Critico alerta no se vuelva a
suscitar
01 Programa no brinda | Fecha: 7/03/2023
capacitacion/asistencia | EI MGL crea un grupo de watsap con | Captura de pantalla de los
técnica a miembro del | la participacién de los miembros del | mensajes de WhatsApp
cae: CAE , para poder brindar informacién | donde se brinda | EI  programa  viene | Captura de pantalla, lista
y capacitacion a los miembros del CAE | capacitaciones en BPM, | brindando capacitacion | de asistenciay fotografia.
, permanentemente . en BPAL, vale fise y otros | permanente a miembros | (Ver anexo N° 01y N° 02
Fecha: 24/03/2023 (Ver anexo N° 01). del CAE tanto de forma | ).
El MGL brindo asistencia técnica remota como presencial.
oportuna después de realizar la | Lista de asistencia y
supervision en la |.E sobre fotografia de capacitacion
BPM, BPA, y Manejo de Residuos | presencial el 03/04/2023
Sélidos a la presidente del CAE, Romel | (Ver anexo N° 02).
Wilson Zumaeta, y la secretaria
Petronila Zapata Oxolon.
Fecha: 03/04/2023 Acta de supervision y
El MGL en supervisién presencial se | monitoreo  03/04/2023
LUGAR DE | recomendé de poner mecanismos de | (Ver anexo N° 03) Se firmaron
ALMACENAMIENTO proteccién en las ventanas para evitar compromisos para
EN LA IE NO ESTA | elingreso de roedores, plagas, etc. Lista de asistencia y | colocar mallas en la
PROTEGIDO fotografia de capacitacién | ventanas. (Ver anexo N° | Captura fotografica de los
CONTRA  INGRESO | Se brindo capacitacion presencial en | presencial el 03/04/2023 | 03) acuerdos cumplidos en la
02 DE ANIMALES E | Buenas Practicas de Manipulacion | (Ver anexo N° 02). supervision por parte del
INSECTOS: (BPM),  Buenas Practicas de CAE 03/03/2023 (Ver
Almacenamiento  (BPAL), Buenas anexo N° 04)
Practicas de  Higiene  (BPH),
actualizacion de usuarios, efc.
03 Fecha: 03/04/2023
El MGL en supervision presencial se
LUGAR DE | recomendé de poner practicas BPM | Acta de supervision y
PREPARACION  DE | (limpiar y desinfectar el ambiente de | monitoreo  03/04/2023 Captura fotografica de los
ALIMENTOS NO | trabajo) (Ver anexo N° 03) Se firmaron compromiso | acuerdos cumplidos en la
ESTA LIMPIO: como promover las BPM | supervision por parte del
Se brindo capacitacién presencial en | Lista de asistencia y | . (Ver anexo N° 03) CAE 03/03/2023 (Ver
Buenas Practicas de Manipulacion | fotografia de capacitacion anexo N° 05)
(BPM), Buenas Practicas de | presencial el 03/04/2023
Almacenamiento  (BPAL), Buenas | (Veranexo N° 02).
Practicas de  Higiene  (BPH),
actualizacion de usuarios, etc.
V. CONCLUSIONES.

5.2. El Programa Qali Warma ha emitido normas y protocolos vigentes a fin de que todo el proceso de
actualizacion de usuarios se realice en los tiempos establecidos, asi mismo se han realizado las
coordinaciones para el trabajo conjunto con MINEDU, DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la

correcta prestacion del servicio alimentario.
5.3 . EI CAE cumple con los acuerdos asumidos con apoyo con el APAFA y los padres de familia.

5.2. El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a integrantes del comité

de alimentacion Escolar respecto a la normativa vigente, durante la supervision de la prestacion del
servicio alimentario.
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5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose las acciones a
realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Asi como también se
realizara la verificacién de levantamiento de la observacion en la institucién educativa, respecto al
tema motivo de observacion.

5.4. El nimero de usuarios varia de forma permanente durante el afio escolar, debido a que algunos padres
de familia no tienen permanencia en los centros poblados de la provincia Luya o simplemente por
motivos laborales, personales o de salud van cambiando de residencia a su conveniencia y otro factor
de la variacion del nimero de usuarios es que el proceso de matricula adn sigue abierto.

5.5. El programa Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte
de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el
seguimiento a través de los MGL, asi como también se estan programando nuevas capacitaciones en
temas relacionados al punto alertado.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los miembros de los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a
conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se generd durante
la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar realizando
las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de
que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente
tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ANEXO N° 01: fotografia del grupo de watsap donde se brinda capacitaciones.
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13 de marzo de 2023

7 de marzo de 2023
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Buenos dias estimados amigos
directores, el presente grupo solo esta
integrado por miembros del CAE del
distrito de Luya , con la finalidad de
compartir informacién del programa
QALI WARMA , algunas pautas para el
presente ano 2023:

Del aitem Camporredondo (donde

esta el distrito de Luya ) se entregaron
alimentos para la preparacién de
alimentos desde la primera entrega .

Buenos dias sefiores directores
y promotoras, EL instructivo de

El distrito de Luya esta en la categoria
de quintil 3, por lo cual solo entregan

operacion para el manejo de
residuos sélidos, pegar en lugar

alimentos para el desayuno . visible por favor. 10:24 2. m. v/
se enviado a sus WhatsApp personal la 14 de marzo de 2023

tabla de combinaciones y dosificacion

segun la cantidad de alumnos en el © Eliminaste este mensaje. 10.432 m.

SIAGIE del MINEDU.

El horario establecido en la Resolucion
viceministerial NO83 2019 MINEDU,
cuando es desayuno es antes de iniciar
la jornada escolar .

La actualizacion de usuarios le realiza
el MEF , con informacion del SIAGIE del
MINEDU .

ATTE su amigo ing ; David cueva

zagaceta . &, ¥

9:26a.m. X2
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. . | Ministerio Programa Nacional
PERU | de Desarrollo Viceministerio de Alimentacién Escolar

e Inclusién Social de Prestaciones Sociales QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

ANEXO N° 02: lista de asistencia a la capacitaciéon y toma fotografica.
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Ministerio
de Desarrollo Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"
ANEXO N° 03: Acta de supervisidn y monitoreo .
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Ministerio Programa Nacional
de Desarrollo Viceministerio de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"
ANEXO N° 04: toma fotografica de los acuerdos cumplidos por el CAE.
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Ministerio Programa Nacional
de Desarrollo de Alimentacién Escolar

e Inclusién Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"
ANEXO N° 05: compromisos cumplidos de tener limpio y desinfectado el ambiente de la cocina
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Atentamente,
Firma

DAVID ISAAC CUEVA ZAGACETA
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

DCZ
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