COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 23 de mayo del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0023-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0024-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0025-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0027-2023-CTVCIARE
CASO N° 0028-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0029-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0031-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0032-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0027-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: LEONOR MARTINA COAQUIRA FLORES 3. NUMERO-DNI: 29538049

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHIGUATA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: CHIGUATA 10. CCPP/DIRECCION: éX\l ANDRES AVELINO CACERES
-PRESTACION DEL SERVICIO
11. PROCESO OBJETO DE AIDl-IIEI\giII\QI-IggT_ll_OO DE LAS 12. ; DONDE SE APLICO | 0745919-IEP-40637 FERNANDO
n . ,) ’
VIGILANCIA/VEEDURIA CAPACITACIONES v LAS LA FicHA DE VEEDURIA? | BELAUNDE TERRY
ASISTENCIAS TECNICAS
13. CANTIDAD DE 58 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo dentro de la Institucion
Educativa”, se visitd a la IE 40637, con codigo modular 0745919, se registro los siguientes puntos
criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. La presidenta del CAE sefiala que a la fecha no recibié capacitacion y asistencia
técnica referente a sus funciones y sobre la gestion del servicio alimentario el presente afio.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verific6 segun Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos
qgue el Programa Qali Warma atiende a 48 usuarios, pero la IEl a la fecha de la veeduria
tiene 58 alumnos matriculados, faltando 10 raciones.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). Miembros del CAE no llevan un registro que de
cuentas de los ingresos y egresos de los productos/ alimentos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a) El Programa brinde capacitacion y asistencia técnica a los miembros del CAE con la finalidad

de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario y el cumplimiento de sus
funciones.

b) Programa optimice sus procedimientos para la gestion oportuna del incremento de raciones

para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados, de tal
manera que se evite el riesgo de una posible desatencion con el desayuno escolar




c) Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacion del Kardex que dé
cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IEl; ademas del
acondicionamiento del ambiente de cocina para evitar el ingreso de animales o insectos.

d) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de péginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-026-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942157595 ] . FICHA DE VIGILANCIA g B : AR ¥ -
[Teléfono Nacional: 1845095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE consown _V-026-2025 - AR E-

El Veedor!Vigilante se presentard ante a! representanta del CAE; le explicard ol objetivo de la vigilancia ¢ Iniciard |2 aplicacion de |

El VeedoriVigilante debe marcar con "X" o co

proveedor que ya firms contrato con al Programa Qali Warma,

a Ficha en la IE,

n Color AMARILLO |3 alternativa elegida en cada pregunta de la Ficha de Vigilancia,

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: . NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde

NA=No aplica

) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA (b} FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA

| [ Vigilancia Presencial

{b) Vigilancia NO Presencial

1 16 105 | 23 2_|HORA INICIAL de la Vigilancia: 40 oo
. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA [IE}: : : : :
3 |CODIGO MODULAR de la IE 0345919 4 |NOMBRE de la IE H062}1 Fornomdo Belaunde _wﬂw
5 |DEPARTAMENTO: Bwtdyida, 6 |PROVINCIA: Dyl Gafie . )
7_|DISTRITO: C I s alc - 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario - Cepe Esgivl lu Samio.
| 9 |TURNO de la IE: f@l Mandha (h) Tarde {c) Mafiana y Tarde 10 |MIVEL de la IE: {a} Inicial " (bP<Primaria (¢} Secundaria ]
11 |NOMBRE y APELLIDOS 10 . 12 |TIPO de SERVICIO (A Desayuno  (b) Desayuno+Almuarzo
‘del Director de la IE: Loy g Cylillo fun do2a . que se brinda en la IE: {¢) Desayuno+Almuerzo+Cena i |
13 |N° de ENTREGA a vigilar: N 14 |PERIODO de ATENCION de estaentrega | Del: /2 | 03 | 23 | Akl oy T
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segun confrato: | U3 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina [E | 52 |
17_|FECHA de INICIO de clases en IE segiin UGEL. | (R P e T Y 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE. (8) Presencial (b) Semipresencial () Remola
19 /IDIOMA predominante que usan en [a IE: ) Espariol (b) Quechua (e} Aymara (d) Ashaninka (e} Awajin {f) Oftro, describa:
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APDYO. ;
20 |;Quién es el Informante? . Miambro del CAE (b} PadreMadre/Apoderado  (¢) Autoridad Local
| 21 |N° DNI del Informante: 292)2} 9¢ | 22 [Apellidos y nombres del Informante: Nilde Te vese (i 1y Sty g,
23 |Teléfonolcelular del Informante: R AL 8L 655 | 24 [Correo Electrénico del Informante: 7
lil. BESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENGIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE :
25 | El CAE esta conformado vio aciualizado? sk| NO NY
26 |;El CAE recibia tapacitaciones/asistencia tcnica del Monitor de Gestion Local del program{ 51 | NBT NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 ¥ siguientes

27

4ué lemas s trataron durante las capacilacionesiasistencia fécnica al CAE?

{a) |Prdcticas de aimenlacién sabucable {b) |Buenas practicas de almacsnamients de alim (¢} |Buenas practicas de manipulacian da alimenk

(puede marcar mis de una alternativa)

{d) |Buenas practicas de higiene de alimen| {e) |Etapas de 1a prestacidn

del sandcio aimentan (f) |Manejo o residuos scides

_|

Fiigina 1

{3) |Funcisnes del CAE {h) |0t Especifique: i) NV | NA

28 |4El Monitor de Gestion Local utilizd materiales educalivosididacticns, durants fas tapacitacione y asistencia técnica al CAE? | Siempre |Casi siem] Aveces | Nunca | NV | NA
23 |El Monitor de Gestign Local uso e idioma predominante durante las capacitacicnes y asistencia tégnica al CAE? Siempre |Cas] mx::_ Aveces | Nunca | NV | NA
30 |4El Monitor de Gestién Local brindé de manera comprensiblelclara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? . Siempre |Casi siem{ A veces | Nunca | NV NA
31 J¢El Monitor de Gestién Local brindd un trato amable ¥ respatuoso al CAE durante las capacitaciones ¥ asistencia técnica? Slempre |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL ¥ LAS BPM : i

A)/SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |;Proveedor cumpla con la entrega de alimentos a la IE, comespondients a esta entrega/periodo de atencion? (51 marca NO o NV, pase 2 las preguntas 41) NO | NV | NA
33 |¢Praveador cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecide an &l cronagrama sequn contrato? NO [ NV | NA
33.1|Precise la fecha de enirega por parte del Proveador [ Ob 0% 23
34 |;Proveedor que enfrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandll, tapabocaimascarilla ¥ cubre cabello)? NO | NV | NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 942157595 FICHA DE VIGILANCIA ] i p
ToifTone Naioamt 945095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE conico N V-026-2023- A6~ «
35 |.El CAE cuenta con acta de entrega'recepcion de alimentos comespondients a esta entreqaiperiodo da atencion? {Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) | mﬂ_1 NO | Ny | NA |
35.1Precisar el namero de usuarios/as atendidos segiin acta de eniregalrecepcidn [ HR . _ {Vertficar este dato en ACTA de entregairecepcion)
36_|¢Proveedor cumple con Ia entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairacepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacidn. Valumen, Lote)? & [ NO| NV NA
37 ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario? /| | NO | NV | NA
38 |; Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin shalladuras, sin fecha warcida)? 281 [NO| Nv | NA
| 38 :El nimero de alumnos atendidos gue figura en el acta de entre alrecancion es igual al nimero de alumnos matriculades? (5f marca 81, pase a fa pregunta 40) e NV | NA
| 139.1]; La diferencia ancontrada enire numerg d2 alumnos atendidos y matriculados fue reportado al regrama, par el CAE? SI| NEr| Ny
40 | (EI CAE verifica y firma el acta de enfregairecepcion de alimenios en sefial de conformidad? | sk no| WV NA
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |;La IE cuenta con un lugar de aimacenamiento para guardar los slimentos de Qali Warma? — &qon L e ndo g of cide A, ted Gl di 2w ¥ avios LS00 TNV NA
42 | Lugar de almacenamiento de almentos esta lejos de foco de contaminacién coma rellenos saritarios o humedales. establos, cementerios? A, _ NO | NV | NA
43 |;Lugar de almacenamianto de alimentos esta protegido conlra ingreso de animales e insectos? S| NO| NV NA
44 |;Lugar de almacenamiento de almentos se encuentra limplo, ventilada ¥ ordenada? 8/ NO| NV NA
45 |;Los alimentos se encuentran almacenados dentro de Ja [E7 B | NO | NV NA
46 |;Persona a cargo del almacen de almenics usa indumentaria limpia y completa {mand!l, tapaboca/mascarilla ¥ cubre cabella)? Sl | NO | N | NA
47 | Almacén de |a IE cantiene alimentos en buen estado (sin adulteracian, sin abollacras, lbre de infastacian) BE1 NO | NV | NA
| 48 |;Los productosialimentos &n el almacén tisnen registro sanitario? Sk NO | NV | NA
49 |/Los productos/alimentos en el almacen lienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)? B NO NV | NA
50 |zAlimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas{armazon), estantes, tanmas? K| NO | NV | NA
51 | Existe un control de entadas v salinas de produclos aclualizado {Control Kardex)? _ 1 NV | NA
| 52 |;E| CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en [3 |E7 A [NO| NV | NA
|__C]|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
33 |;Los alimentos se preparan dentro de Ja Institucion Educativa? B NO | NV | NA
54 | Hay un lugar habilitado para a preparacion de los alimentos dentro de |a Institucian Educativa? St NO| NV | NA
35 | 4El lugar habilitado para la Freparacion de los almentos es exclusivo para este fin? {es una cocina)? SCINO NV NA
56 |/La cocina estd protegida contra ingreso de animales e nsacins? | 51 .8 Ny | NA
57 /;La cocina se encuentra limpia, para evitar la contaminacion? i = = . = . ————— | NO | NV | NA
58 |La cocina estd lejos de foco de contaminacion como relienos sanitarios o humedales, estanlos, cementerios? %.E NV | NA
59 |¢Los utensilios de cocina se layan y se guardan limpies en un lugar seguro y carrada (protegidos)? r - NO | NV | NA
B0 |, Se usa agua potable 0 agua segura, para preparar los alimentos? Al [NO [ NV NA
61 _|;El meni dal dia corresponde a la receta programada® (ver programacian de menus) Sl | NO! ¥ | NA
"B2 |;Persona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (uga Jabdn. frota dedos v ufas, se anjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla) * Sl |NO| NV | NA
63 |;Persona que prepara los alimentas usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla ¥ cubre cabelln)? Sl | NO | XV | NA
64 | ; Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacién sabre manipulacidn-preparacion balanceda-practicas de higiene? Sl | NO | MY | NA
B5 |l CAE supervisa y verifica Ia preparacion de los afimentos de acuerdc a la programacion de recefas del Programa Qall Warma? V81 | No [NV NA
D) SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA |E_ . nihen : : e .
66 _|; Se cumple el horario establecido para el servido de Ios alimentos {media hora antes del inicio de las clases yio después de las clases)? V81 [ NO [ NV ] NA
67 |;El lugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar la contaminacicn? B | NO| NV | NA
68 | El lugar de servido de alimantos esta lejos de foco de contaminacion coma reflenas s2nitarios o humedales, establos, cementarins? Bt | NO| NV | NA
69 |;Persona que sirve los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabén, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla) Sl | NO fnﬂ.lzwn._
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Teléfono Regional: 1942157595 . FICHA DE VIGILANCIA 3 T T 2 _
Teléfono Nacional: (945095502 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO OF I conisow V-026-2023 - An€-Q )
70 |;Persona que sirve os alimentos usa indumentaria limpia ¥ completa {mandil, tapaboca/mascarila y cubre cabelio)? [ s [NOT M| NA
E)[SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA |E .
71 J¢La distribucion de alimentos se realiza en la [E? AL NOT NV | NA
72 |;Persona que distribuye |os alimentos s& lava las Mmanos comectamente (usa jabdn, frola dedos ¥ Ufias, se enjuaga v seca con toalla limpia o pape! toalla)?. SI | NO |“NV | Na
73 |;Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (man| tapabocaimascarilla y cubre cabelln)? Sl | NO LAV | NA
D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE )
74 |;Dande consumen los alimentos los nifios ¥ nifis de fa Institucion Educativa?— | 1 [En el Aula [ {b) [En el Comedor | {c) [En el Patio |(d) ]Otro lugar. Precise: )
75 |;Ellugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? i +£8 [NOT NV Na|
76 |/El lugar de tonsumo de alimentos {comedar) esta Iejos de foco de contaminacian £oma reflenas sanitarios o humedales, establos, cementering? C8F | NO | NV | NA |
T |iLes alimantos ofracidos a o nifios/as usuarios son agradables ¥ aceptados (comen toda la racian ofracida)? A NO| NV | Na |
78 |iLos nifios/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consuma de alimentas ¥ realizan su higiene bucal? S1 | NO [ NY| NA |
79 |2 Algin miembro del CAE ylo docente esta presente durante ol cansuma e [os alimentos g1 | NO TNV | NA
B0 |/ El CAE lleva el control dal consume de alimentos ¥ regisira la cantidad de usuarios atendidos? 51| NO E
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO : i F:
81 |TRANSPARENCIA 81.1)4Es accesible (f4ci de encontrar 4 obtener) la infarmacion que brinda ef Mismbro del CAE? EPIEILT
81.2|,E5 oportuna (momenio Apropiadn, 2 fiempo) la informacion que brinda &l Miembro dal CAE? SI.|NO | NV
81.3(; Es compransible (clara) I informacin que brinda el Migmbra del CAE? o SF.(NO | NV
82 |NEUTRALIDAD 8211 Algun cperadar del pragrama yio miembra del CAE yo servidar ' plblico pidis dinerc, regalos o favores 3 cambio de brindar afimentos del Programa Ciali Warma? EREART
(Imparcialidad) B2.2|; Algin operador el programa yia mismbro del CAE yio servidar plblico pidid apoyarivatar a favar da algdn candidato a cambia de brindar afimenios del Pragrama Qali Warma? 51 (NG | NV
mm.u___._..p_u_._: Operador def programa yio miembra dal CAE yio senvidor publice pidi asisti & revnign/mitin da algin candidato 2 cambla d brindar alimentos del Programa Qali Warma? | 8I | Nl
83 |OBSERVACIONES (o dificultades) Mtk s Yol 0 g0, 2N (A G Lar, o, a3t stamiia Hdae Leva fler (o0 fiw Gonds R Gay
LA yioelo al Cupdoind adinvq Sy o 4 i 2 X . i
| 84 i |
85 [FECHA FINAL de la entrevista: l&_ O / | 86 [HORA FINAL de la enfrevista: | 20 35
DATOS BEL INTEGRANTE DEL CAE o FADRE/APODERADG o AUTORIDAD . DATOS DEL VEEDOR - WIENERO VOLUNTARID . _OATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPG TECNIGO REGIONAL
QUE COLABORA CON BRINDAR INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL COMITE LOCAL D TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA  DEL COMITE DE TRANSPARENGIA ¥ VIGILANCIA ClUDADANS
_ DURANTE LA APLIGACION DE LA FICHA VIGILANCIA e nlE FICHA DE VIGILANCIA EN LA IE QUE MOMITOREA ¥ COLABORA COM EL REGISTRO DE LA INFORMACIGN
Firma m\um&\mﬂ.\& Firma Firma \hg
[DWE P L L B R e |on: = 1 295385 0qY : DN 49t <y73 .
Normlres y Apellidos: Mildde TR (Vi ki A INombres y Apdlidos: 7700w QENNG COAGy ra_Flores Thome ¥ Apellidos: Mokdy
po: 2 B L mulﬁ.ﬂn._u.ﬁ».;h._, __..n £ A _|Carge: ._uma.ﬁ.u_ﬁhu.-_._“:__mlnm.l_._._‘ﬁ.. Cldiganle, Carga:
Corren eleetrbnicas’ R i ol A . |Carmes elactrinico: i) — A Corres sloctrdnice:
T.-ia_.-ﬂ. ; 3 T80 R P e R el SEIR T XI5 Teléfann:

Figina 3
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