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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Arequipa, 27 de Junio del 2023
OFICIO N° D000184-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ

Sefiora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA

b) INFORME N° D000249-2023-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
c) INFORME N° D000260-2023-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacién a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia b) y ¢)
se informa sobre las acciones realizadas en relacién al caso de alertas mencionados en el documento de
la referencia a).

Monitores de Gestion Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion necesarias para
absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 0027-2023-CTVC/ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— Sede Region Arequipa, identifica en la IE 40637 Fernando Belalinde Terry, con cddigo modular
0745919, del distrito de Chiguata, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos criticos:

» PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE

» NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS

» CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN)

o Con fecha 18/04/2023: se realiza una reunién informativa virtual con los miembros CAE via plataforma
zoom, donde se da a conocer las disposiciones para la preparacién de alimentos en las IE, asi mismo
se socializa los formatos a diligenciar como es el kardex y registro de usuarios, el menu escolar y las
dosificaciones, para ello se tuvo la participacion de la secretaria cae profesora Nilda Teresa Quico
Luque, la misma que declara ante al CTVC no haber recibido capacitacién

o Con fecha 30/03/2023: Se realiza la visita de supervision al servicio alimentario donde se realiza la
asistencia técnica a los miembros CAE respecto al servicio alimentario.

e Mediante OFICIO N° 015-2023-UGEL.AS-IE N° 40637 “FBT", la institucion educativa 40637 Fernando
Belaunde Terry, con codigo modular 0745919 solicita la actualizacion de usuarios para 58 usuarios (se
adjunta a la presente copia de oficio).
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o En fecha 23 de mayo 2023, la Unidad Territorial Arequipa realiza el registro de la solicitud de
actualizacion de usuarios de la IE 40637 Fernando Belaunde Terry. (se adjunta base de datos con
actualizacion realizada).

e La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la Actualizacién de IlEE en funcién a lo
establecido en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE.

o Con fecha 24/04/2023, institucién educativa remite el registro del kardex y registro de usuarios al dia,
asi mismo se logra compromiso de mantener actualizado el registro de entrada y salida (kardex) y remitir
al programa en los plazos establecidos.

Respecto al CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE:

¢ Mediante OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— Sede Regién Arequipa, identifica en la IE Chiguata, con codigo modular 0723403, del distrito de
Chiguata, de la provincia de Arequipa, los siguientes puntos criticos:

» CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

» LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA VENTILADO

» CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN)

o Con fecha 11/04/2023: Se realiza la entrega de alimentos a padres de familia armandose 06 paquetes
alimentos entregando 06 paquetes quedando cero stocks, para ello se adjunta al presente informe las
actas y planillas de entrega de alimentos a padres de familia correspondientes a la 1ra entrega

e Con fecha 13/04/2023, se realiza visita de supervision al servicio alimentario, evidenciandose el area
de almacenamiento de alimentos, el mismo que se encontraba en el aula de la IEl, los alimentos estaban
colocados sobre una mesa limpia, cabe indicar que el aula cuenta con ventanas, la misma que permite
la rotacion del aire en el lugar tal como se aprecia en la fotografia.

o Con fecha 19/04/2023 la IEI Chiguata inicia la preparacion de alimentos donde se observa la ubicacién
de los productos alimenticios en un ambiente debidamente limpio, ventilado y colocado sobre mesa, tal
como se observa en el registro fotografico.

e Con fecha 20/06/2023 la directora remite acta y padrén correspondiente a la 1era entrega, asi mismo
se logra compromiso de remitir al programa en los plazos establecidos y mantener actualizado el
registro de entrada y salida (kardex) y registro de usuarios.

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.
Atentamente,
Firma

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

CC.:

Urb. Alvarez Thomas G-12, Cl. Manuel Belgrano AREQUIPA - AREQUIPA / Teléfono:(511) 201 9360
https://www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la

representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de i l_-l."“'lr

Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo CM é'&“ ) -dull i _-'_..-

lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a H.E 4‘\ et A, BICEMTEMARIO
partir del 27/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029- pu&]@ —~{ | — - =2 DEL PFEERU
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. ./ .-.;;1-. LI:F-":- 26T - 2024

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd Pem .:rll".l'.ll .'l.,:\ i

CVvD: 0078 4229 8574 6505 — dakh




e Firmado digitalmente por PINTO
o , i . . RIVEROS Javier Enrique FAU
= inisterio ST [ ; Progeama M i pemel EEM RIVEROS savier £
¥ da Decarrpio 1 | i Aimantacidn Excolar GﬂliWﬂr a Motivo: Soy el autor del documento
i ikink i b LT

£ Inclusian Sacial | da P ‘Etatlones i | AL W ARes Fecha: 26.06.2023 10:29:05 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Arequipa, 26 de Junio del 2023
INFORME N° D000249-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 0027-2023-
CTVC/ARE suscitada en la |E 40637 Fernando Belaunde Terry, situada en el distrito de
Chiguata, de la provincia de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA
¢) INFORME N° D000035-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YMS

FECHA : Arequipa, 26 de junio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 0027-2023-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1. Mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 23 de
mayo del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la [E 40637 Fernando Belaunde
Terry, con codigo modular 0745919, del distrito de Chiguata, de la provincia de Arequipa, respecto
a la alerta CASO N° 0027-2023-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 16 de marzo y 03 Puntos
Criticos:
o PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE
e NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS
e CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN)

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 09 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocion de la Participacién Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

lll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 0027-2023-
CTVC/ARE y proceder a su resoluciéon o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 0027-2023-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

41.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, se ha reportado el siguiente caso:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
A. CASO N° 0027-2023-CTVC/ARE
Caso reportado en la |.E 40637 Fernando Belaunde Terry, con codigo modular 0745919, del distrito
de Chiguata, de la provincia de Arequipa

Mediante INFORME N° D000035-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YMS, Monitor de Gestion Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE

> Con fecha 18/04/2023: se realiza una reunion informativa virtual con los miembros CAE via
plataforma zoom, donde se da a conocer las disposiciones para la preparacién de alimentos
en las IE, asi mismo se socializa los formatos a diligenciar como es el kardex y registro de
usuarios, el menu escolar y las dosificaciones, para ello se tuvo la participacion de la secretaria
cae profesora Nilda Teresa Quico Luque, la misma que declara ante al CTVC no haber
recibido capacitacion

» Con fecha 30/03/2023: Se realiza la visita de supervision al servicio alimentario donde se
realiza la asistencia técnica a los miembros CAE respecto al servicio alimentario

b) NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION

ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.

» Con fecha 26/03/2023 Se ha brindado asistencia técnica a la presidente del CAE del nivel
Inicial Lic. Roxana Castillo Mendoza, respecto a la atencion del programa en sus primeras
entregas del afio 2023 y su proceso de actualizacion mediante la Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE.

» Con fecha 30/03/2023: se realiza visita de supervision al servicio alimentario, evidenciandose
que segun SIAGIE la |E tenia 59 nifios matriculados, Qali Warma envia para 48 usuarios, asi
mismo en la visita se da la asistencia técnica respecto a la actualizacion del SIAGIE y la
remision del oficio de incremento de usuarios al PNAE QALI WARMA.

» Mediante OFICIO N° 015-2023-UGEL.AS-IE N° 40637 “FBT", la institucién educativa 40637
Fernando Belainde Terry, con codigo modular 0745919 solicita la actualizacidon de usuarios
para 58 usuarios (se adjunta a la presente copia de oficio).

» En fecha 23 de mayo 2023, la Unidad Territorial Arequipa realiza el registro de la solicitud de
actualizacion de usuarios de la IE 40637 Fernando Belatinde Terry. (se adjunta base de datos
con actualizacion realizada).

» LaUnidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la Actualizacion de IIEE en funcién
a lo establecido en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-
DE.

c) CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN)

» Con fecha 18/04/2023 se lleva a cabo una nueva reunién virtual con los miembros cae, donde
se socializa el llenado del kardex y se les explica los plazos de remisién al término de cada
entrega, cabe mencionar que con fecha 12/03/2023 se remitio formato de llenado kardex a los
miembros del CAE via mensaje de WhatsApp

» Con fecha 24/04/2023 se remite el registro del kardex y registro de usuarios al dia, asi mismo
se logra compromiso de mantener actualizado el registro de entrada y salida (kardex) y remitir
al programa en los plazos establecidos

V. CONCLUSIONES

5.1.  Con fecha 18/04/2023: se realiza una reunion informativa virtual con los miembros CAE via
plataforma zoom, donde se da a conocer las disposiciones para la preparacién de alimentos en las
IE, asi mismo se socializa los formatos a diligenciar como es el kardex y registro de usuarios, el
menU escolar y las dosificaciones, para ello se tuvo la participacion de la secretaria cae profesora
Nilda Teresa Quico Luque, la misma que declara ante al CTVC no haber recibido capacitacion
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5.2.  Con fecha 30/03/2023: Se realiza la visita de supervision al servicio alimentario donde se realiza la
asistencia técnica a los miembros CAE respecto al servicio alimentario.

5.3. Mediante OFICIO N° 015-2023-UGEL.AS-IE N° 40637 “FBT’, la institucion educativa 40637
Fernando Belaunde Terry, con codigo modular 0745919 solicita la actualizacion de usuarios para 58
usuarios (se adjunta a la presente copia de oficio).

54. En fecha 23 de mayo 2023, la Unidad Territorial Arequipa realiza el registro de la solicitud de
actualizacion de usuarios de la IE 40637 Fernando Belaunde Terry. (se adjunta base de datos con
actualizacioén realizada).

5.5.  La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la Actualizacién de IIEE en funcién a lo
establecido en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE.

5.6.  Con fecha 24/04/2023, institucion educativa remite el registro del kardex y registro de usuarios al
dia, asi mismo se logra compromiso de mantener actualizado el registro de entrada y salida (kardex)
y remitir al programa en los plazos establecidos.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Darrespuesta al OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 0027-2023-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,
Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Arequipa, 23 de Junio del 2023
INFORME N° D000035-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-YMS

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
Asunto : Atencién al Caso N°0027-2023-CTVC/ARE.
Referencia

Fecha Elaboracién: Arequipa, 23 de junio de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre la atencion al Caso N°0027-2023-CTVC/ARE por el
CTVC en la IE 40637 FERNANDO BELAUNDE TERRY codigo modular 0745919 nivel primaria
del distrito de Chiguata.

l. ANTECEDENTES

a) Que mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA se establece la alerta del CTVC
Caso N°0027-2023-CTVC/ARE en la |IE 40637 FERNANDO BELAUNDE TERRY cddigo
modular 0745919 nivel primaria.

b) Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
aprobado el 10/03/2023, donde se aprueba la “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01

c) Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
aprobado el 23 / 09 / 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA ATENCION,
SEGUIMIENTO Y CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA"

d) Mediante Resolucién de Direccion RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-
2023-MIDIS/PNAEQW-DE aprobado el 10 / 03 / 2023, donde se aprueba el
‘Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con codigo de documentonormativoPRO-030-PNAEQW-UOP-Version N° 04
En este documento indica lo siguiente “La reduccién de usuarias/os y/o retiro de IIEE
deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica la emisién de una RDE”

1. ANALISIS

2.1. Segun el OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA para el Caso N°0027-2023-CTVC/ARE
se tiene la observacion del punto critico:
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PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. La
presidenta del CAE sefiala que a la fecha no recibié capacitacion y asistencia técnica referente a
sus funciones y sobre la gestion del servicio alimentario el presente afio.

ACCION REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

- ASISTENCIA TECNICA:

Con fecha 18/04/2023: se realiza una reunion informativa virtual con los miembros CAE via
plataforma zoom, donde se da a conocer las disposiciones para la preparacion de alimentos en
las IE, asi mismo se socializa los formatos a diligenciar como es el kardex y registro de usuarios,
el menu escolar y las dosificaciones, para ello se tuvo la participacion de la secretaria cae
profesora Nilda teresa quico luque, la misma que declara ante al ctvc no haber recibido
capacitacion.

> Evidencia de la reunién informativa donde asiste la secretaria cae:

Lista de asistencia
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Registro fotografico asistentes reunion informativa 18/04/2023
4:36 O ==Gd - Ni=- 52002

1 8 abr. 4:42 p. m

ACCION CORRECTIVA:
Con fecha 30/03/2023: Se realiza la visita de supervision al servicio alimentario donde se realiza
la asistencia técnica a los miembros CAE respecto al servicio alimentario.

» Evidencia se adjunta acta de supervision como anexo.
COMPROMISO
Con fecha 06/06/2023: el cae recibe nuevamente capacitacion de manera presencial donde se

compromete a mejorar los puntos criticos evidenciados durante la visita de supervisiéon.

Lista de asistencia de la secretaria cae
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2.2. Segun el OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA para el Caso N°0027-2023-CTVC/ARE

se tiene la observacion del punto critico:

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Se verificd segun Acta de
Entrega y Recepcidn de Productos/Alimentos que el Programa Qali Warma atiende a 48 usuarios,

pero la IEl a la fecha de la veeduria tiene 58 alumnos matriculados, faltando 10 raciones.

ACCION REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

- ASISTENCIA TECNICA: con fecha 26/03/2023 Se ha brindado asistencia técnica a la
presidente del CAE del nivel primario Lic. Roxana Castillo Mendoza, respecto a la atencion del
programa en sus primeras entregas del afio 2023 y su proceso de actualizacion segun la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, el cual
aprueba “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

"donde establece que:

“La propuesta de actualizacion del listado de |IEE para su aprobacion mediante RDE, se realiza

en los periodos detallados a continuacién”

. L 3er Actualizacion (Para el

1era Actualizacion (Para el | 2da Actualizacion (Para el C : ( ~
L . o . servicio alimentario del afio

servicio alimentario del servicio alimentario del .
. . vigente y/o para el Proceso de

afo vigente) afio vigente) . - <

Compras* del siguiente afio)
marzo Mayo Agosto

(*) El listado actualizado en el mes de agosto sirve de insumo para la actualizacion del listado

de IIEE para el siguiente Proceso de Compras.
> Evidencia de la asistencia técnica brindada
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Con fecha 30/03/2023: se realiza visita de supervision al servicio alimentario, evidenciandose
que segun siagie la IE tenia 59 nifios matriculados, gali warma envia para 48 usuarios, asi
mismo en la visita se da la asistencia técnica respecto a la actualizacion del siagie y la remision
del oficio de incremento de usuarios al PNAE QALI WARMA. A la fecha se esta a la espera de
la RDE que actualice la cantidad de usuarios en la IE.

ACCION CORRECTIVA: con fecha 09/04/2023 la directora de la IE 40637 fernando belaunde
terry remite via correo electronico documento de actualizacion de usuarios.

ACTUALIZACION DE USUARIOS

ROXAaMA MaRka CasSTILLO MEMI. o
para YOLAMDA TERESA MEDIF A AR5 :

ACTIIALIZACION DE LESLIARIOS - PRI, .
i PR 2 hAR 5

Srta. Yolanda

Remito el oficio de actualizacion de estudiamtes
en el nivel primario. Disculpe la demora No me
cnoontraba on Aroquipa.

Gracias por su gentileza.

Atle,

Roxana Castillo

LE. 40637 FERMAMDO BELALUMDE TERRY
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COMPROMISO: Mantener actualizado el siagie a fin de sincerar la data real de los usuarios
atendidos por el PNAE Qali Warma, compromiso que se evidencia en el acta de supervision
que se adjunta como anexo a este informe.

2.3. Segun el OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA para el Caso N°0027-2023-CTVC/ARE
se tiene la observacion del punto critico:

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN). Miembros del CAE no llevan un registro que de cuentas de los ingresos
y egresos de los productos/ alimentos del almacén.

ACCION REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

> ASISTENCIA TECNICA: con fecha 18/04/2023 se lleva a cabo una nueva reunion virtual
con los miembros cae, donde se socializa el llenado del kardex y se les explica los plazos
de remision al término de cada entrega, cabe mencionar que con fecha 12/03/2023 se
remitié formato de llenado kardex a los miembros del cae via mensaje de WhatsApp,

Evidencia de la reunion donde se socializa el kardex: 18/04/2023
4:36 (VER[gd o =S

18 abr.
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Evidencia de la remision del formato kardex
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ACCION CORRECTIVA: con fecha 24/04/2023 se remite el registro del kardex y registro
de usuarios al dia, asi mismo se logra compromiso de mantener actualizado el registro de
entrada y salida (kardex) y remitir al programa en los plazos establecidos.

> Evidencia del envié:
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Asi mismo se adjunta los documentos del kardex y registro de usuarios, correspondientes
ala 1era entrega como anexo a este informe

1l CONCLUSIONES

- Sehabrindado asistencia técnica al presidente CAE del nivel Primaria Lic. Roxana
Castillo Mendoza en el Caso N°0027-2023-CTVC/ARE sobre Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.

- Se ha verificado mediante el registro kardex y registro de usuarios la preparacion
de alimentos en la IE correspondientes a la 1ra entrega.

- Se ha brindado asistencia técnica en el Caso N°0024-2023-CTVC/ARE sobre la
Resolucion de Direccion RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-
2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y
Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de
Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Sin otro particular y en espera de la debida atencién, me despido de usted.

- Kardex y registro de usuarios 1era entrega
- Acta de supervision al servicio alimentario.

Atentamente,
Firma

YOLANDA TERESA MEDINA SAMAYANI
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

YMS
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ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

Parliciparon como representante(s) def Comilé de Alimentacién Escolar / Autoridad Local f Actorfa social que realizan la veaduria
Sr. (s): I PR
Roadom. e ST T Svonan, e

SRS sl e FoE NNt
por el PNAE Qali _Warma &l{los) &r. (s):
PN LTRSS TN S B B

presenta acta en tres ejemplares una de las cuales es entregada al representants del

Sisndo las .1.32.._horas, se suscribs Ia
CAE.

REPRESENTANTE DEL PNAEQW PRESIDENTE DEL COMITE DE
ALIMENTACION ESCOLAR 2

Nombres y Apellidos: ..o @’ Nombres y Apellidas: &mm.l:!nms..fhslll

DNI: MLS S22 DNI: . 2554343

REPRESENTANTE DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR AUTORIDAD LOCAL
Nombres y Apellidos: ....ooeoeceeeecreiereene

Nombres y Apellidos: ..., S
DN isniivsiinsscimsian 8, | -CNC W Ft g W

ACTOR/A SOCIAL

ACTOR/A SOCIAL
Nombres y APellidos: ... ssissss s e e ses s Nombres vy Apellidos: ...
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Arequipa,03 de abril del 2023

OFICIO N° 015-2023-UGEL.AS-IE N° 40637 “FBT”

Sefior:
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe Unidad Territorial Arequipa
PNAE Qali Warma
Presente.-

Asunto: SOLICITO ACTUALIZACION DE USUARIOS PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA:
N° 40637"FERNANDO BELAUNDE TERRY”

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar mi cordial saludo y al mismo tiempo manifestar que
en la Institucién Educativa: N° 40637 “Fernando Belaunde Terry” Con Cédigo Modular: 0745919 Nivel:
PRIMARIA , Ubicado en el centro poblado: Anexo de Espiritu Santo Del distrito de: Chiguata, Provincia de
Arequipa, es comunicar el total de alumnos MATRICULADOS Y REGISTRADOS EN EL SIAGIE DE LA IE: ha
INCREMENTADO o reducido, sea el caso la poblacion escolar y actualmente cuenta con: 29 Nifos (varones)
y 29 Nifias (mujeres) en el turno de mafiana y el Programa de Alimentacion Escolar — Qali Warma atiende
actualmente a nuestra Institucion Educativa con:58 usuarios.

N GRADO N°HOMBRES | N°MUJERES | TOTAL

1 PRIMERO 6 8 14

2 SEGUNDO | 5 5 10

3 TERCERO 7 2 9

4 CUARTO 0 6 6

5 QUINTO 7 3 10

6 SEXTO 4 5 9
TOTAL 29 29 58

Por tal motivo solicito realizar las gestiones respectivas para que se realice la Actualizacién de Usuarios e
INCREMENTO o REDUCION si fuera el caso, de raciones por lo cual se adjunta:

Adjunta: NOMINAS Y/O RELACION DE ALUMNOS.

A la espera de su atencién me despido
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 23 de mayo del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0023-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0024-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0025-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0027-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0028-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0029-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0031-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0032-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0027-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: LEONOR MARTINA COAQUIRA FLORES 3. NUMERO-DNI: 29538049

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHIGUATA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: CHIGUATA 10. CCPP/DIRECCION: éX\l ANDRES AVELINO CACERES
-PRESTACION DEL SERVICIO
11. PROCESO OBJETO DE AIDl-IIEI\giII\QI-IggT_ll_OO DE LAS 12. ; DONDE SE APLICO | 0745919-IEP-40637 FERNANDO
n . ,) ’
VIGILANCIA/VEEDURIA CAPACITACIONES v LAS LA FicHA DE VEEDURIA? | BELAUNDE TERRY
ASISTENCIAS TECNICAS
13. CANTIDAD DE 58 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo dentro de la Institucion
Educativa”, se visito a la IE 40637, con codigo modular 0745919, se registro los siguientes puntos
criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. La presidenta del CAE sefiala que a la fecha no recibié capacitacion y asistencia
técnica referente a sus funciones y sobre la gestion del servicio alimentario el presente afio.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verifico segun Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos
que el Programa Qali Warma atiende a 48 usuarios, pero la IEl a la fecha de la veeduria
tiene 58 alumnos matriculados, faltando 10 raciones.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). Miembros del CAE no llevan un registro que de
cuentas de los ingresos y egresos de los productos/ alimentos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a) ElPrograma brinde capacitacion y asistencia técnica a los miembros del CAE con la finalidad

de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario y el cumplimiento de sus
funciones.

b) Programa optimice sus procedimientos para la gestion oportuna del incremento de raciones

para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados, de tal
manera que se evite el riesgo de una posible desatencion con el desayuno escolar




c) Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacién del Kardex que dé
cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IEl; ademas del
acondicionamiento del ambiente de cocina para evitar el ingreso de animales o insectos.

d) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de péginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-026-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942157595 T RCGHA DR VIGILANCIA : TR T =
Teléfono Nacional: 1545095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTROQ DE IE conisow _V-02k 2005 - AR E- Q

OBJETIVO-VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO AL
INDICACIONES: EI Veedor/Vigllante del Comité Local da Transparencia y
El Veedar/Vigitante se presentara ante al

El VeedorVigilante deba marcar con "X"

MENTARID DEL PROGRAMA
Vigilancia Ciidadana aplicard esta Ficha de Vigllancia en una IE con
representanta del CAE; le explicard of objetivo de la vigi
@ con Color AMARILLO |2 alternativa elegida en

OALI WARMA, AS| COMO LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN U EJECUCION
Programacion regular v cusnia con proveedor que ya firms contrato con el Programa Qall Warma,
lancia e Iniclard la aplicacidn de I Ficha en la
cada prequnta de fa Ficha de Vigilancia,

IE.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: . NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica
B ) FICHA se apiica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
i |, Vigilancia Presencial {b} Vigilancia NO Presencial
1 40 % | 75 2_[HORA INICIAL de la Vigilancia: 4o oo
I DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE). S AN Y & T S .
3 |CODIGO MODULAR de la [E 0345919 4 |NOMBRE de Ia |E 40621 Fornomdo miEﬁ%Hi
5 |DEPARTAMENTO: Bdyifa, 6 |PROVINCIA: Dif G oafee . = ]
7 _|DISTRITO: Cld v k- 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : Cife Esgiv] . Samido. ]
9 [TURNO de la IE: f@l Mardha (b] Tarde {c} Maranay Tarde 10 |NIVEL de la |E: {a} lnicial  (bf<Primaria {g) Secundara
11 |NOMBRE y APELLIDOS i . 12 |TIPO de SERVICIO (A Desayuno  {b) Desayuno+Almuerzo
del Director de la IE: Er_u Xaune lukllo fli+ LQ 2 fue sé brinda en la IE; {c) Desayuno+Almuerzo+Cena ” _
13 |N° de ENTREGA a vigilar: = 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del. Wry- L23 tak JO 707 23
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segun contrato; | H» 16 |N* de ESTUDIANTES matriculads en nomina [E SR |
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: | U e Y 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en laE. | (3 ) Presencial {b) Semipresencial {c) Rermola
18 /IDIOMA predominante que usan en Ia IE: W) Espaficl (b} Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awailn — {f) Ofro, desoribar
ll. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO; : e : i |
20 |¢Quién es el Informante? | @ Miembro del CAE {B] PadreMadre/Apoderada (e} Aulordad Local
21 |N° DNI del Informante: | 2911323 9¢ | 22 |Apellidos y nombres del Informants: Nildg Te vya  [1uin J o gud.
23 [Teléfonolcelular del Informante: = S 5 m St 6313 | 24 [Correo Electrénico del Informante: 7
lil. BESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE ; :
25 | El CAE esta eonformado vio aciualizado? mﬂ NO | NV
26 | ;El CAE recinio tapacitaciones/asistencia técrica del Monitor de Gestian Local del pragram{ Sl N NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 |1Cé temas sa trataron duranie fas capacilaciones/asistencia tacnica al CAE? (8) |Practicas de sbmentacén sabeable {b) |Euenas practicas de almacenamisnty de alim| (¢) |Buenas pracicas de manipulacian da alimen
{puede marcar mds de una alternativa) {d} [Buenas practicas de higiens de alimen {e) |Etapas de ia prestacion del senvicio akmentar| {f) |Manejo oe residuos soiidos
{g) |Funciones del CAE (h) |ore Especifique: (i) | NV | NA
28 |E| Monitor de Gestion Local ufilizé materiales educalivos/didacticas, durante las capacitacione v asistencia tecrica al CAES | Siempre |Casi siem{ A veces | Nunca | NV NA
29 |:El Monitor de Gestidn Local usé el idioma predominante durante as capacitaciones ¥ asislencia tégnica al CAE? Slempre [Casl siemj Aveces | Nunca | NV NA
30 | El Moniior de Gestidn Local brindd de manera comprensibleiclara 133 capacitaciones y asistencia técnica al CAE? . Slempre |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV NA
| 31 |;ET Monitor de Gestin Local brindd un trato amable y respetuoso al CAE duranis jas ca acitacionss y asistencia fecnica? Siempre |Casi siem{ A veces | Nunca | NV | NA
i . NAL, LAS BPAL Y LAS BPM " —— =
A)!SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |;Proveedor cumpla con | entrega de alimentos a |a IE, comaspondients a esta entrega/periodo de atencion? (5i marca NO o NV, pase 2 fas preguntas 41) NO [ NV | NA
33 |¢Praveader cumple con la enfrega de alimentos de acuerdo al plazo establecide an &l cronagrama sequn contrato? NO [ NV | NA
33.1|Precise la facha de enirega por parte del Proveador [ Op (03 |33 7
34 |;Proveador que enfrega los alimentos usa Indumentaria limpia y completa {mandil, tapabocaimascarilia y cubre cabelo)? o NO | NV | NA

Fiigine 1




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIOMAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942157505 7 : FICHA DE VIGILANCIA S . 1 .
Telfons acoral 1945095602 _ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE coniow V-026-2023- Al6- ®
35 oE! CAE cuenta con acta de entrega'recepcion de alimentos comespondients a esta entrega’periodo de alenciin? {Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) | mﬁ_ NO
35.1/Precisar el nimero de usuariosias atendidos segin acta de eniregalrecepciin [ L. | {Verificar este dato en ACTA de entregairecepcion)

36 | Proveedar cumples con s entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcidn (Cantidad completa, Marca, Presentacion. Volumen, Lote)? A [ NO

37 ;i Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario? Al | NO
38 |; Proveedor cumgie con i Entrega de alimentos en buen estado /sin adulteracion, sin sholtaduras, sin fecha vencida)? ml_.q_r 1 NO
| 38 |:El nimero de alumnos atandidos que figura en el acta de entre alrecencion es igual al nimero de alumnos matriculados? (8f marca 8, pase & fa pregunta 40) e
| 1391/, La diferencia encontrada enfre niimern de alumnos atendidos v matriculados fue reportade al programa, par al CAE? Sl | N

40 [;E| CAE verifica y firma el acta de enlrégairecepcion de alimentos en sefial de conformidad? | k1 NO

B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |4La IE cuenta con un lugar de aimacenamiento para guardar os slimentos de Qali Warma? — &rqon L (7 g nedo s of anle L, ten Gird di 1w Y anos LS 7]
42 | Lugar de almacenamiento de afmenios esta lejos de foco de contaminacion coma rellencs sarilarios o humedales. establos, cementerios? SN _ NO

&Lugar de almacenamiento de alimentas esta protegido conira ingreso de animales e insectos? NO

gLugar de almacenamiento de almentos se encuanira limpio, ventilada y ordenada? NO

¢Los alimentos se encueniran almacenados dentro da lalE? NO

rPersona a carge def almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandi], tapaboca/mascarilla ¥ cubre cabelio)? NO

aAlmacén de fa |E eantiens alimentos en buen estado (sin adulieracion sin abolladuras, fibre da infastaciin) NO

' NO

¢Los productosialimentos en el almacen fienen fecha te vencimiento vigente iminima: 30 dias}? NO

eMimentas en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas{armaron), esiantes. anmas? NO

4 Existe un control de entradas ¥ salidas de productos aciualizads (Control Kardex)?

43

44

45

46

47
Ii,m1 tLos productosialimentos en el almacén tienen 1 registro sanitario”
| 49

50
| 51

52

iE! CAE gestiona y verifica el funcionamenio del almacen an |3 |E?

C)|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA |E

53 |;Los alimentos se preparan dentro de Ja Insfitucion Educativa?

54 | Hay un lugar habilitado para a Preparacion de los alimentos dentro de |a Institucian Educativa?

Rk E gweeieoae

55 | (El lugar habilitado para la preparacian de fos alimentas es exclusivo para este fin? les una cocina)?

56 [iLla cocina esta protegida contra ingreso de animales & insacios? R =

2

37 |;La cacina se encuentra limpia, para evitar Ia contamingcion? & - — - = — 4

58 |iLa cocina estd lejos de foca de contaminacion como relienos sanitarios o humedales, estanios, cementerios? ’ | NO

59 /Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (prategidos)? - - : . 41T NO

B0 |;Se usa agua potable 0 agua segura. para preparar los alimentos? Al NO| Ny

61 _|;El meni d&l dia corresponds a a receta programada®? (ver programacian de merus) Sl | NO |
'62 |; Persona que prepara los alimantos se lava las manos carractaments (usa jabdn, frota dedos v unas, se enjuaga y seca con toalla fimpia o papel toalia) - Sl | NO | NV
| 63 |¢Persona que prepara Ios alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandil, tapaboca/mascarilla ¥ cubre cabedn)? Sl | NO | MY
| B4 |;Persona que prepara Ins alimentos ha recibido capacitacién sabre manipulacidn-preparacion balanceda-practicas de higiene? S| NO | MY
| 65 |,El CAE supervisa y verffica Iz preparacion de los alimantos de acuerde 2 la programacion de recetas del Programa Qali Wamma? 81 | NO "NV

..Emnwmm_mrmmmsuunmkﬁmzﬂnmna;._m_ i sl S el ; : i R R SasE

66 _|; Se cumple el horario establecido para el servido de Ios alimentos (media hora antes del inicio de las clases yio después de las clases)? 81 [NO [ Ny
| 67 |;El lugar de servido de alimentos se Bncuentra limpie, para evitar la contaminacion? B | NO | NV
| 68 |;El lugar de servico de alimentos esta lejos de foco de contaminacion come reflenos sanitarios o humedales, esiabios. cemenlerins? Bt | NO| NV

69 |;Persona que slrve los alimentos se lava las manas caorreclaments (usa jabon, frota dedos y ufias, se Efjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla) 8l | NO fﬁ..lzﬂ

Pégina 2
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA _
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 1942157595 ; FICHA DE VIGILANCIA : o e Z _
Teléfono Nacional: (345095602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE It conisow: V-026-20723 - An.€-Q )
70 |;Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mang, lapabocaimascarifla y cubre cabelio)? ['si[NO| W] NA
| _E)|SOBRE LA DISTRIBU DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE d
71 j;La distibucion de alimentos se realizd en lafE? AN NO[ NV NA
72 |;Persona que distribuye |os alimentos se lava las manos comectamente {Usa jabdn, frota dedos ¥ ufias, se enjuaga y seca can toalla limpia o pape! toalla)?. 8l | NO V| NA
73 |;Persona que distribuye los slimentos usa indumentaria limpia ¥ completa [mandi, lapabocalmascarila ¥ tubre cabeln)? Sl [ NO LAV | NA
D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE )
74 1;Dande consumen los alimentos Jos ninos ¥ nifias de fa Institucion Educativa? s | 18 [En ef Aula ! (b) [En el Comador | {c) [En el Patio {{d) ]0tro lugar. Precise: ]
75 |;El lugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? ) +8 [NOT NV NA|
[4El lugar de consumo de alimentas {comedar) estd lejos de foco de contaminacion coma refienas sanitarios o humedales, establos. cementerios? £8F I NO | NV | N4 |
7 |sLes alimentos ofreridos a los niftsias usuarios son agradables y aceptados comen foda la racion ofrecida)? A NO| NV NA |
| 78 |;Los nifosias Usuarios se lavan las manos anies ¥ despues del consumo de alimentos ¥ realizan sy higiene bucal? 51 | NO | i NA |
79 |¢Algiin miembro del CAE yio docente esta presente durante el consuma de fos alimentos 51 | NO | NV | NA
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Arequipa, 27 de Junio del 2023
INFORME N° D000260-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
ASUNTO . Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 0026-2023-
CTVC/ARE suscitada en la IE Chiguata, situada en el distrito de Chiguata, de la provincia
de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA
¢) INFORME N° D000036-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YMS

FECHA : Arequipa, 27 de junio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 0026-2023-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA emitido reportado por la representante del
Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 23 de
mayo del presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la |E Chiguata, con cddigo
modular 0723403, del distrito de Chiguata, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta CASO
N° 0026-2023-CTVC/ARE con fecha de ocurrencia 16 de marzo y 03 Puntos Criticos:
e CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
e LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA VENTILADO
e CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN)

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 09 de
septiembre del 2021, que aprueba el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria
y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atenciéon de la alerta CASO N° 0026-2023-
CTVC/ARE vy proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 0026-2023-CTVC/ARE.

IV. ANALISIS

41.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, se ha reportado el siguiente caso:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
A. CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE
Caso reportado en la L.LE Chiguata, con cddigo modular 0723403, del distrito de Chiguata, de la
provincia de Arequipa

Mediante INFORME N° D000036-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YMS, Monitor de Gestion Local
indica las acciones de coordinacién y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

» Con fecha 09/03/2023: se remite y socializa los documentos necesarios para distribuir
alimentos a padres de familia como son el padrén y acta, se le explica a la directora el plazo
para distribuir alimentos a los usuarios, asi como las medidas de seguridad a considerar para
dicha actividad.

» Con fecha 18/04/2023: se realiza una reunion virtual via plataforma zoom, donde participa la
directora Prof. Rocio Sosa Gonzales, los temas tratados fueron acerca de los documentos a
diligenciar como son el formato kardex, registros usuarios, menu escolar y dosificacion, BPM,
entre otros.

» Con fecha 11/04/2023: Se realiza la entrega de alimentos a padres de familia armandose 06
paquetes alimentos entregando 06 paquetes quedando cero stocks, para ello se adjunta al
presente informe las actas y planillas de entrega de alimentos a padres de familia
correspondientes a la 1ra entrega

b) LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA VENTILADO.

> Con fecha 13/04/2023, se realiza visita de supervision al servicio alimentario, evidenciandose
el area de almacenamiento de alimentos, el mismo que se encontraba en el aula de la IEl, los
alimentos estaban colocados sobre una mesa limpia, cabe indicar que el aula cuenta con
ventanas, la misma que permite la rotacién del aire en el lugar tal como se aprecia en la
fotografia.

» Con fecha 19/04/2023 la IEI Chiguata inicia la preparacién de alimentos donde se observa la
ubicacién de los productos alimenticios en un ambiente debidamente limpio, ventilado y
colocado sobre mesa, tal como se observa en el registro fotogréafico.

» Con fecha 11/05/2023 la directora participa de manera presencial a la | jornada de
capacitacion dirigida a miembros CAE, donde se da asistencia técnica siendo uno de los temas
consideraciones a tomar durante el almacenamiento de los alimentos, quedando bajo
compromiso mejorar el servicio alimentario en la IE.

c) CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

(KARDEX DE ALMACEN)

» Con fecha 18/04/2023 se lleva a cabo una nueva reunion virtual con los miembros cae, donde
participa la directora prof. Rocio sosa Gonzales, en dicha reunién se socializa el llenado del
kardex y se les explica los plazos de remisién al término de cada entrega, cabe mencionar
que con fecha 12/03/2023 se remitié formato de llenado kardex a los miembros del CAE via
mensaje de WhatsApp

» Con fecha 20/06/2023 la directora remite acta y padrén correspondiente a la 1era entrega, asi
mismo se logra compromiso de remitir al programa en los plazos establecidos y mantener
actualizado el registro de entrada y salida (kardex) y registro de usuarios

V. CONCLUSIONES

5.1.  Con fecha 11/04/2023: Se realiza la entrega de alimentos a padres de familia armandose 06
paquetes alimentos entregando 06 paquetes quedando cero stocks, para ello se adjunta al presente
informe las actas y planillas de entrega de alimentos a padres de familia correspondientes a la 1ra
entrega

5.2.  Confecha 13/04/2023, se realiza visita de supervisién al servicio alimentario, evidenciandose el area
de almacenamiento de alimentos, el mismo que se encontraba en el aula de la IEl, los alimentos
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estaban colocados sobre una mesa limpia, cabe indicar que el aula cuenta con ventanas, la misma
que permite la rotacion del aire en el lugar tal como se aprecia en la fotografia.

5.3. Con fecha 19/04/2023 la IEI Chiguata inicia la preparacion de alimentos donde se observa la
ubicacion de los productos alimenticios en un ambiente debidamente limpio, ventilado y colocado
sobre mesa, tal como se observa en el registro fotografico.

54. Confecha 20/06/2023 la directora remite acta y padron correspondiente a la 1era entrega, asi mismo
se logra compromiso de remitir al programa en los plazos establecidos y mantener actualizado el
registro de entrada y salida (kardex) y registro de usuarios.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Darrespuesta al OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regidn Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,
Firma

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

JPR
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Arequipa, 24 de Junio del 2023
INFORME N° D000036-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-YMS

Para : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
Asunto : Atencién al Caso N°0026-2023-CTVC/ARE.
Referencia

Fecha Elaboracién: Arequipa, 24 de junio de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento en
referencia y hacerle llegar el informe sobre la atencion al Caso N°0026-2023-CTVC/ARE por el
CTVC en la IE CHIGUATA cédigo modular 0723403 nivel inicial del distrito de Chiguata.

l. ANTECEDENTES

a) Que mediante OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA se establece la alerta del CTVC
Caso N°0026-2023-CTVC/ARE en la IE CHIGUATA cddigo modular 0723403 nivel inicial
del distrito de Chiguata.

b) Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
aprobado el 10/03/2023, donde se aprueba la “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01

c) Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
aprobado el 23 / 09 / 2022, donde se aprueba el “PROTOCOLO PARA LA ATENCION,
SEGUIMIENTO Y CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA’

d) Mediante Resolucién de Direccion RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-
2023-MIDIS/PNAEQW-DE aprobado el 10 / 03 / 2023, donde se aprueba el
“Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con codigo de documentonormativoPRO-030-PNAEQW-UOP-Version N° 04
En este documento indica lo siguiente “La reduccion de usuarias/os y/o retiro de IlEE
deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica la emision de una RDE”

1. ANALISIS

2.1. Segun el OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA para el Caso N°0026-2023-CTVC/ARE
se tiene la observacion del punto critico:

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. A la fecha de la veeduria, la IEI no ha
distribuido los productos/alimentos a los padres de familia, no se informé sobre la fecha
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programada para mencionada actividad. Esta situacion pone en riesgo que se garantice lo
dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283- 2017-
MIDIS, Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe “Garantizar el servicio
los dias del afio escolar a los usuarios del Programa.

ACCION REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

- ASISTENCIA TECNICA:

alimentario todos

Con fecha 07/03/2023: se remite un audio a la directora de la IEI Chiguata, donde se le explica

sobre el inicio del servicio alimentario.

Asi mismo con fecha 09/03/2023: se remite y socializa los documentos necesarios para distribuir

alimentos a padres de familia como son el padrén (anexo 1) y acta (anexo 2),

se le explica a la

directora el plazo para distribuir alimentos a los usuarios, asi como las medidas de seguridad a

considerar para dicha actividad.

Finalmente, con fecha 18/04/2023: se realiza una reunion virtual via plataforma zoom, donde
participa la directora Prof. Rocio Sosa Gonzales, los temas tratados fueron acerca de los

documentos a diligenciar como son el formato kardex, registro usuarios,
dosificacion, BPM, entre otros.
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» Reqgistro fotografico de la reunién con miembros CAE |IEI CHIGUATA
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ACCION CORRECTIVA:

Con fecha 11/04/2023: Se realiza la entrega de alimentos a padres de familia armandose 06
paquetes alimentos entregando 06 paquetes quedando cero stocks, para ello se adjunta al
presente informe las actas y planillas de entrega de alimentos a padres de familia correspondientes
ala 1ra entrega.

COMPROMISO
Con fecha 11/05/2023: el cae asiste a la | jornada de capacitacién centralizada de manera

presencial, donde se establece en el caso excepcional que se distribuye alimentos a los padres
de familia, tener 03 dias habiles después de haber recibido la dotacion de alimentos como plazo
maximo para su entrega a los padres de familia.

Lista de asistencia de la presidente cae
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2.2. Segun el OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA para el Caso N°0026-2023-CTVC/ARE
se tiene la observacion del punto critico:

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA VENTILADO. Se ha verificado
que el ambiente de almacén no cuenta la ventilacién necesaria para salvaguardar la inocuidad de
los alimentos/ productos.

ACCION REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

- ASISTENCIA TECNICA: con fecha 13/04/2023 Se realiza visita de supervision al servicio
alimentario, evidenciandose el area de almacenamiento de alimentos, el mismo que se
encontraba en el aula de la IEI, los alimentos estaban colocados sobre una mesa limpia, cabe
indicar que el aula cuenta con ventanas, la misma que permite la rotacién del aire en el lugar
tal como se aprecia en la fotografia.

Evidencia registro fotografico de alimentos en aula colocados sobre mesa
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Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 24/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

ACCION CORRECTIVA: con fecha 19/04/2023 la IEI Chiguata inicia la preparacion de
alimentos donde se observa la ubiccaion de los productos alimenticios en un ambiente
debidamente limpio, ventilado y colocado sobre mesa, tal como se observa en el registro
fotografico.

COMPROMISO: con fecha 11/05/2023 la directora participa de manera presencial a la | jornada
de capacitacién dirigida a miembros CAE, donde se da asistencia técnica siendo uno de los
temas consideraciones a tomar durante el almacenamiento de los alimentos, quedando bajo
compromiso mejorar el servicio alimentario en la IE.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 24/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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2.3. Segun el OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA para el Caso N°0026-2023-CTVC/ARE
se tiene la observacion del punto critico:

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN). Miembros del CAE no llevan un registro que de cuentas de los ingresos
y egresos de los productos/ alimentos del almacén.

ACCION REALIZADAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION

> ASISTENCIA TECNICA: con fecha 18/04/2023 se lleva a cabo una nueva reunién virtual
con los miembros cae, donde participa la directora prof. Rocio sosa Gonzales, en dicha
reunion se socializa el llenado del kardex y se les explica los plazos de remision al término
de cada entrega, cabe mencionar que con fecha 12/03/2023 se remitié formato de llenado
kardex a los miembros del cae via mensaje de WhatsApp,

Evidencia de la reunion donde se socializa el kardex: 18/04/2023
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Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 24/06/2023. Base Legal:
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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ACCION CORRECTIVA: con fecha 20/06/2023 la directora remite acta y padrén
correspondiente a la 1era entrega, asi mismo se logra compromiso de remitir al programa
en los plazos establecidos y mantener actualizado el registro de entrada y salida (kardex)
y registro de usuarios.

Evidencia del envio:
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Asi mismo se adjunta los documentos del acta y padron, correspondientes a la 1era
entrega como anexo a este informe

Il CONCLUSIONES

- Se ha brindado asistencia técnica al presidente CAE del nivel Inicial Lic. Roci6
Soto Gonzales en el Caso N°0026-2023-CTVC/ARE sobre Resoluciéon de
Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar
Qali Warma”.

- Se ha verificado mediante el padrén y acta de entrega de productos a padres de
familia en la IE correspondientes a la 1ra entrega.

- Se ha brindado asistencia técnica en el Caso N°0026-2023-CTVC/ARE sobre la
Resolucion de Direccion RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-
2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y
Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 24/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Sin otro particular y en espera de la debida atencion, me despido de usted.

- Actay padron de la 1era entrega
- Acta de supervision al servicio alimentario.

Atentamente,
Firma

YOLANDA TERESA MEDINA SAMAYANI
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

YMS
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Acta de distribucion de alimentos

Modalidad Productos

Siendo el dia 11 del mes Abril del 2023, a horas 11:00 a.m. en la Institucion Educativa Inicial
Chiguata con Cédigo Modular 0723403, del distrito de Chiguata de la provincia de Arequipa,
departamento Arequipa,

En el marco del “Norma técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” aprobado, el mismo que establece disposiciones en
situaciones de emergencia u otros eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor por los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario. Los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar representados por:

N° | Nombre y apellidos completos DNI Cargo

1 ROCIO DEL PILAR SOSA GONZALES 29259649 | PRESIDENTA
2 | YUDITH YUCRA VENTURA 48370234 | SECRETARIA
3 RUFINA ALVAREZ ATENCIO 80457727 | 1IERA VOCAL
4 | ELEANA FLORES QUISPE 76420202 | 2DA VOCAL
5 MARGOT CARMEN PINO VILCA 46351012 | 3RA VOCAL

Se realizé la entrega de los siguientes alimentos, segun el nimero de raciones programadas en

el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos N° y Entrega N° , através
de las madres o padres de familia o apoderados siendo los siguientes:
N° | Nombre del alimento Cantidad | N° | Nombre del alimento Cantidad
1 ACEITE VEGETAL 8 14 CONSERVA DE 9
SANGRECITA
FIDEOS 5
2 ALMIDON DE MAIZ > 15
FRIJOL 3
3 ARROZ FORTIFICADO 28 16
GALLETA INTEGRAL 24
4 AZUCAR RUBIA 10 17
5 CEREAL EXTRUIDO o4 18 HARINA DE MAIZ 1
MORADO
HARINA DE PLATANO 2
6 CHOCOLATE EN TAZA 2 19
7 CONSERVA DE CARNE DE 6 20 HARINA EXTRUIDA DE 2
POLLO O GALLINA ARROZ
CONSERVA DE CARNE DE HARINA EXTRUIDA DE 1
8 RES 6 21 CARIHUA
9 CONSERVA DE PESCADO EN 15 22 HOJUELAS DE AVENA 2
ACEITE VEGETAL CON CEBADA
10 HOJUELAS DE AVENA CON > 23 HOJUELAS DE AVENA
KIWICHA CON MACA
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LECHE EVAPORADA | LENTEJA 3
o ENTERA LI el

MEZCLA DE HARINAS . MEZCLA EN POLVO A 5
12 EXTRUIDAS 128 BASE DE HUEVO
13 QUINUA 2

Por lo cual, se deja constancia que se han distribuido dichos alimenios y cantidad a
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Alimentacion Escolar y padres de familia de la IE, con entregas que se detallan en ol "PADRON
O REGISTRO DE CONTROL: ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 23 de mayo del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0023-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0024-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0025-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0026-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0027-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0028-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0029-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0030-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0031-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0032-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo “

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacion Victoria. Cercado. Areq uipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0026-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: LEONOR MARTINA COAQUIRA FLORES 3. NUMERO-DNI: 29538049

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHIGUATA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA

9. DISTRITO: CHIGUATA 10. CCPP/DIRECCION: | CHIGUATA/ AV. BOLOGNESI SIN

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0723403-IEI-CHIGUATA

13. CANTIDAD DE 12 14. CANTIDAD DE 3

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo en el Hogar”, se visitd
a la IEI Chiguata, con cédigo modular 0723403, se registro los siguientes puntos criticos:

1.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS . A la fecha de la veeduria, la IEI
no ha distribuido los productos/alimentos a los padres de familia, no se informé sobre la
fecha programada para mencionada actividad. Esta situacion pone en riesgo que se
garantice lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el mismo que se ratifica
en la RM 283- 2017-MIDIS, Articulo 5, respecto al cumplimiento del Objetivo del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala que se debe
“Garantizar el servicio alimentario todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA VENTILADO. Se ha
verificado que el ambiente de almacén no cuenta la ventilacion necesaria para salvaguardar
la inocuidad de los alimentos/ productos.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN) . Miembros del CAE no llevan un registro que de
cuentas de los ingresos y egresos de los productos/ alimentos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a)

b)

El programa fortalezca las acciones de asistencia técnica y acompafiamiento a sus
operadores técnicos previa al inicio de las labores escolares respecto al modelo de cogestién
para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma desde el primer dia de labores
escolares, como lo indican los lineamientos y los objetivos del Programa.

Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE para la implementacion de la ventilacion
de acuerdo a los estdndares estipulados que aseguren la proteccion de los alimentos en el
ambiente de almacén.

Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacion del Kardex que dé
cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IEI.




d) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-025-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AREQUIPA
| VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARNA
Teléfono Regional: [942157505 : : : FICHA DE VIGILANCIA : S5 5% b 2 g =
__Qxea Nacional: 1945085602 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON" =015 -20 23- A E-Q

El VeedarVigilante se presentard ante al representants del CAE: | explicard ol obletivo de fa vigihancia e iniciard s aplicacian de la Ficha

El VieedorVigilants debe fmarcar con "X o con Color AMARILLG Ja afternativa elagida

[ En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No verifico NS/NR=No sabe, na responde

NA=No aplica

| §8] FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA

L, Vigilancia Presencial | (b) Vigilancia NO Presencial

ncia:

| 2 [HORA INICIAL de Ia Vigilancia:

L DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ().

A1 ©o

3 |CODIGO MODULAR de Ja |E | ®3224pn3 4 |NOMBRE de 2 IE Chu Qipta |
5 |DEPARTAMENTO: | A 907 pon 6 |PROVINCIA: ¥ Lipa i
7 _|DISTRITO: | Chiaata. 8 _|CCPP/Barrio/Direccion del Usuario - B . Sl s nes Sy
9§ |TURNG de Ia IE- | B\ Mana  (b) Tarde (c) Mafiana y Tarde 10 [NIVEL de la IE: (alnicial (bY Primara  (c) Secundana |
11 |NOMBRE y APELLIDOS _ 0L Susy (G0 Fedza, 12 |TIPO de SERVICIO ‘Desayuno (b) Desayuno+Almusrzo
{del Director de I3 IE: _ _=:u 5@ brinda en la IE: £} Desayuno+Almuarzo+Cana
13 [N° de ENTREGA a vigilar, _ A | 14 |PERIODO de ATENCION de esta enirega | Dek 03 2% 7o |8 09 723
15 IN° de ESTUDIANTES previstos segin contrato; | T4 | 16 IN° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: /2. |
17_|[FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: | Sl < 7 23 ! | 18 [MODALIDAD del RETORNO a clases en la [E: | Presencial (b) Semipresencial (¢] Remota
19 /IDIOMA predominante que usan en la |E: _ (& Espaiol (b} Quechue {c) Aymara  (d) Ashaninka fe) Awajin {f] Otro. describa:
. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: : Hhid . ey :
20 |;Quign es el Informante? (M Miembro del CAE (b) PadreiMadreidpoderade (¢) Auiondad Local
21 |N° DNI del Informante: 2925 9641 | 22 |Apellidos y nombres del Informante: | e o Sofe leosdake,
| 23 |Teléfonolcelular del Informanta; _ 267 | 24 [Correo Electronico del Informante: _
Ill. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE : Hl s ;
25 |;El CAE esta conformada ylo aciualizada? ﬁ NONV| | ikt o
26 J,F| CAE reciio capacitaciones/asistencia 1aonica doi Moniter de Gestion Local del programi Bt NO [NV [ Simara O NV, pase 2 Ia pregunta 32 y siguientes |
27 |, Qué temas se frataron durante las tapacilaciones/asisiencia técnica a| CAE? Priclicas de almentacidn sal:dable {b} |Buenas pricicas de simacenamienio de alim (e} |Buenas pracicas de maripulaciin de alment
{puede marcar mas de una alternativa) ‘&/ Buengs priclicas de higiane de alimen {2) |Etapas de I prastacion de) sefvicio slimentar| (f) [Mangjo da residuns solidos H_
Funclones del CAE {h) [Orp  Especifique: [TED NV [ NA
28 |El Monitor de Gestion Local uliizs materiales educativos/didacticns, durante las capacilacione ¥ asistencia técniva al CAE? Virtugs . ~ Siempre |CagiSlem{ A veces | Nunca | NV NA
29 |;El Monitor de Gestion Local usd el igioma predominante duranle las capacitaciones v asistencia tonina al GAE? Siempre |Cgsi-slemy Aveces | Nunca | Ny NA |
| 30/ :El Monitor de Gestion Local brindé de manera comprensiblelclara las capacitaciones y asistencla lecnica al CAE? ' Siempre n%?.:.&_ Aveces | Nuneca | NV | NA
31 12EI Monitor de Geslion Local brinds un traic amable y respetuoso al CAE durante jas capacitaciones y asistencia tecnica? Slempre _ﬁmis; Aveces | Nunca | NV NA
V. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS EPAL ¥ LAS BPM j : S e R
A)/SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA [E
32 | Proveedor tumple con la entrega de alimentos a la IE, eorres endiente a asta enfrega/perioda de atencion? (5i marca NO o NV, pase a ia praguntas 41) M NO | NV | NA
33 |, Proveedor cumple con Ja entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin cantrato? NO | NV | NA
33.1|Precise |a fecha de enirega por parte del Proveadar 0! 0% /JT% 3
34 |; Proveedor que enirega los alimentos usa indumentaria limpia y compieta {mandi, 1apabocaimascarilla y cubre cabeilo)? \mﬂ NO | NV | NA

Pigina 1




li= COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA |
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA I_
Teléfono Regional: 942157505 . FICHADEVIGILANGIA: .~ i1 =TT = :
Teléfon Nacional: —{345055000 MODALIDAD PRODUCTGS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON' V=02 5-2023- AL €~ 4
35 |/ E| CAE cuenta con acta de entregatrecencion de alimentas comespondiente & esta enfragaiperiodo de atancion? (Salicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) S| NO NV Na
35.1|Precisar el nimero de usuariosias atendidos segiin acta de entregairecencian | 1) [ (Varificar este dato en ACTA de entrega/recepciin) [
36 _|; Proveedar cumple con la gntrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregairecapcion (Cantidad campleta, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)? |/ NO| NV| NA
37 |4 Praveedor cumple con [a entrega de alimenins con registro sanitario? 9 [NO| NV | NA
| 38 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado {sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)? == B | NO| NV Na
39 |, El nimero de alumnos alendidos que ura en el acta de entregairecepcion es igual al nimero de alumnos matriculados? (81 marca §i pase a fa pregunta 40) | Sk/NOT NV Na _
39.1|5i marca “NO" ;La diferencia | encontrada entre mimera de alumnos atendidos y matriculados fus reportado al programa, por el CAE? L. | NO| NV A
40 |/ El CAE verifica y firma el acta de entregalrecepcion de alimentos en sefal de conformidad? 15t [ NO TNV | N |
|_B)/SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE 5
#1 |;La IF cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma? SCINOT NV NA
42 | ;Lugar de simacenamiento de alimentos est lejos de foco de contaminacion coma reflenas saniianos o Numedales, establos, cemenlerios?, +mJ MO | NV | NA
43 |, Lugar de almacenamiento de alimenios estd protegido contra ngraso de animales e insectos? | 8F [ NO[ NV .._._&
44 |; mMentos se encuentra limpio, ventilade erdenado? p—— o | st ] NV | NA
| 45 |;Los alimentos se encueniran aimacenadas dentro da la IE? o . 3 |NO| NV | NA
46 |/ Persona a cargo del almacen ge alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascariia v cubre cabello)? Sl | NO o]
47 | dAmacén de |a IE contiene alimentas an buen estado (sin ad ulteracion, sin abolladuras. libre de infestacion) MM INO|NV|NA
48 |, Los produciosialimentos en el almacan tienen registro sanitario? B [NO| NV | NA
49 ¢Los productosialimentos en el almacen fignan fecha de vencimiento vigente (minima: 39 dias)? f | NO| NV | NA
50 |; Alimentos en el almacen son colocados sobre mesas, parihuelas(armazen), estantes, tanmas? 58 o [Ugadron @A Plms s O Y o |8~ NO NV | NA {
| 51 |;Existe un contral da enlranas y salias de produclos actualizado (Control Kardex)? brooladodor J i ] I'si [Ne [Ny Na|
i - | 81 [NO[NC | NA|
CONSUMO EN EL HOGAR p
pondiente a esta antrega‘periodo de atencions (Simarca NO o NV, pase a la Progunia 55 | §] [ MO [ nv NA |
. precisar |a fecha de distribucion de los afimen fos ! g ) |
54 |iLa distribucion de alimentos se realiza dentra de la |E? S| | NO | NV | NA |
55 |} Se cumple gl cronagrama y herario de distribucion de alimentos ara los alumnos matriculados? S| | NO| NV | NA
6 |;Se distribuye la cantidad completa de alimentas que la comesponde a cada alumno matriculada? Sl | NO| NV | NA
57 |4 8e distribuye los alimentos an buen estado (sin adulteracion, sin aboliadura, hve de Infesiacion, sin facha vEncilal? Sl | NO| NV NA
58 |;Se habilita en la IE up 1 lugar limpio, ventilado y ordenado para Ia distribucion de alimentos? S| NO| NV | NA
| 38 |¢La persona que distribuye Ios alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, (3 abacalmascafila y cubra cabelia)? S| | NO | NV | NA
60 |;La division de los alimentos ¥ armado de canastas se realiza con cuidady para evilar la contaminacian? 81 | NO | NV | NA
61 | (.58 Tegisita ' 56 guarda en el almacén jos saldos de alimentos que quedan al finalizar el proces de disiribucion? A 51 | NO | NV | NA
| 82 |;Se solicita cuota para gastos er la enlrega de alimentos? == S| | NO| NV NA
| 63 |;El CAE lieva el control y regisira ja cantidad de usuarios atendidos, asi co SI | NO | NV | NA |
64 |(El CAE verifica y firma el acta al finalizar 1a distribucion de alimentos an s |E7 Sl | NO | hV NA |
qumzm.ﬁ_ﬂnﬁuﬁ_ﬁnsﬁ.zmnﬁraﬁmﬁ;dﬂmaﬁnﬁ#gﬁa s e . T £l R 2 S
65 | TRANSPARENCIA 65.1]E¢ accesible (faci de encontrar y obaner) fa informacion \ que brinda el Miemin del CAE? 81 [NO [NV
65.2 4 Es oportuna (momento apropiado. a tempo) i informiciéa que brinda ef Miembro del CAE? 81 [NO | wv |
65.3}; Es comprensible (clara) Ia Informacion fue brinda el Miembro del CAE? Bl [NO | NV )

Figina 2



 COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

VICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
FICHA DE VIGILANCIA

VIGILANCIA AL SER

Teléfono Regional: |942157505
._._mm..u_.i Nacional:

Algin cpa ngrama | enlos del Programa Qal Warma? | SI [NS [ Nv]
i : o m i X0 pidiS apayarivotar a faver de algin candidatn "8 cambio de brindar alimentos dal Programa Gal Warma? | SI (K9 | N |

108 cambl ] i | Wam m___.ﬂm._z....._

Qe e 0

P biﬁ

: _ BUE MONIFOREA ¥ COLABORA GO £| .

67 |OBSERVACIONES (o

Taléfona:
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