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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 19 de Septiembre del 2022
OFICIO N° 002412-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Ancash
Presente. -

Asunto: Respuesta a once casos CTVC de la Region Ancash

Referencia: a) Oficio N° 038-2022-CTVC/ANCASH
b) Oficio N° 041-2022-CTVC/ANCASH
c) Informe N° 000168-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (19SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién a los
documentos de la referencia a) y b) en relaciéon a once (11)! casos reportados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia de la region Ancash.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
(NAD/sav)

1 CASO N° 011-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0166-2022-CTVC/ANC

| Siempre
191/ cnepueblo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: AEIJKWO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 19 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000168-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 11 casos defi CTVC de la Region Ancash

Referencia: a) OFICIO N° 041-2022-CTVC/ANCASH (21ABR2022)
b) OFICIO N° 038-2022-CTVC/ANCASH (04ABR2022)
c) INFORME N° 000255-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (15SEP2022)
d) INFORME N° 000257-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (15SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los oficios de la referencia a) y b), el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Ancash notificd, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0019-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0026-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0027-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0028-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0029-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0030-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0031-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0032-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0033-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0034-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0035-2022-CTVC/ANC

1.2. A través de los documentos de la referencia c) y d), la Unidad de
Acompafamiento ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con

Siempre
191! encdpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2  Ademés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
pensidn que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3  EIMOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las unidades de linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el
acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores
publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que
contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad severa a
usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

24 En razén a ello, la Unidad de Acompafiamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente determinando que los casos remitidos por el CTVC de
la region Ancash, han sido declarados FUNDADOS segln corresponde y de
acuerdo con las razones descritas en el Anexo N°01 y las evidencias del Anexo
N°02.

. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Acompafamiento ha realizado la revisién de los casos referidos,
los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las razones
descritas y las evidencias adjuntas.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Ancash.

111! Siempre
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Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcion 1
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH
Atencion alos casos del OFICIO N° 038-2022-CTVC/ANCASH

~ contigo

Caso N° N° de oficio Depraor\tlziirr]ré?;ljtol Descripcién de los hechos Justificacion de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Frente a la alerta, el responsable regional de la
FUNDADO CTVC realiz6 la entrevista a la Sra. Margot
Victoria Urbano Chavez, responsable de la
Punto critico 1y 2: Oficina Municipal de Atencién a la Persona con
1. Personal de ) ) ) o
OMAPED/MUNICIPALIDA | EI' Programa CONTIGO viene | Discapacidad — OMAPED de la provincia de
D/IOREDIS  no  recibi6 | interviniendo en las 25 regiones | Recuay, menciona en el ler punto critico ...)
capacitacion/ asistencia i o ) .
técnica sobre uso de la | del pais con un total de 80, 326 | manifestd contar con usuario y contrasefia para
o aplicacion usuario aliado | ysyarias usuarios segun el | ingresar al aplicativo web, pero por escasa
casone | OFICION ANCASH (OMAPED/OREDIS). sy 9 gresar at ap pere P
- - 038-2022- Padron 1V-2022, aprobada con | asistencia técnica desconoce el uso y alcances
0019-2022 RECUAY
CTVC/ANCA » ) L ) L y
CTVC/ANC SH RECUAY Resolucién de Direccién Ejecutiva | de la aplicacién en mencién, en este contexto

2. No se brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES
USUARIOS/AS).

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, actualmente no
Unidades

se cuenta con

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den

soporte a los procesos operativos

manifestd  desconocer cOmo acceder a
informacion detallada y actualizada sobre el
estado de los tramites realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los usuarios/as de
su distrito”.

2er punto critico “(...) que en ocasiones ha

necesitado brindar informacion a los usuarios/as
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e Inclusion Social

y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

y poblacién, por lo que se vio obligada a
comunicarse con el programa a través del
namero telefénico (01)6449006 de atencion al
usuario, NO responde, suena ocupado, esta
situacion no le permite brindar informacion

oportuna”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos
sefalados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OELl: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir

en la mejora de su calidad de vida.
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

Punto critico 1y 2:

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover
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el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestién de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Asimismo, se han realizado acciones focalizadas
dirigidas a 127 distritos para el trabajo de
acompafiamiento a las/os servidoras/es -

OMAPED a fin de contribuir en el acceso a
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e Inclusion Social

servicios complementarios de las/os usuarias/os,
estos distritos han recibido capacitaciones en

diferentes temas, como:

e Acceso a servicios complementarios y
ejercicio de derechos de las/los
usuarias/os del Programa.

e El derecho a la educacién de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Gestion territorial y acceso a servicios
complementarios de las/os usuarias/os
del programa CONTIGO.

e Identificacion y  priorizacion  de
necesidades de respecto a servicios
complementarios (distritos focalizados).

e Sobre la gestion territorial y articulaciéon
para el acceso a servicios
complementarios.

e Taller de comunicacién béasica en lengua
de sefias peruanas
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Por ello, se tiene un registro de asistencia por
tema desarrollado, sin embargo, el distrito de

Recuay, no ha participado segun el registro.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
MARGOT VICTORIA URBANO CHAVEZ,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de

Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
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viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.



mailto:ntenorio@contigo.gob.pe
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ANEXO 2
EVIDENCIA ANCASH
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Regi6 | Provin | Distrit | Nombre Pl Telefo | Telefo Dni ermep Adscrita T2leio
. alcald Correol Correo2 es : no Correo resp
n cia o] alcalde no no Ins Resp gerencia
e Resp resp
JUNIOR MARG
S oT Municipal
' MICHAE victo | MR
ANCA | RECU | RECU L 10609 | 968449 | 968449 | juniorscj@hotm | juniorscf@hotm | 43547 | RIA Provincia 986086 | margoturbano66@g
SH AY AY | CARRA | 418 629 629 ail.com ail.com 218 | URBA 598 mail.com
| de
SCO NO Recua
FERRE CHAV y
R EZ

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
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GUIA o:

ACCESO A LA APLICACION

USUARIO ALIADO

= Gobiernos Regionales
m Gobiernos Locales
m Otros Aliados
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PRESENTACION

La aplicacién USUARIO ALIADO es un herramienta
digital que el Programa Nacional de entrega de la
pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza -
CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a
disposiciéon de los aliados estratégicos a nivel
nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os usuarias/os
y personas autorizadas al cobro de la pensién no

contributiva, con las condiciones de seguridad
necesarias para la proteccion de los datos
personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los
aliados estratégicos es fundamental, pues
contribuyen al acceso a la pensién de las personas
con discapacidad severa en situacién de pobreza,
siendo el acceso a la informacién un insumo para la
gestién articulada en territorio, orientada a su
incorporacién a servicios complementarios de las
personas con discapacidad.

En ese sentido, se presenta la “Guia de acceso a la
aplicaciéon USUARIO ALIADO", instrumento que
describe de manera sencilla el proceso que se debe
seguir para realizar una solicitud de acceso a la
aplicacién USUARIO ALIADO con base en la Directiva
N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de acceso y soporte de la aplicaciéon USUARIO
ALIADO del Programa CONTIGO"” aprobada por
Resolucién de Direcccién Ejecutiva N°
137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

1 Antes denominada Aplicacién USUARIO OMAPED.

La guia presenta de manera secuencial Ia
informacién requerida para realizar la solicitud a la
aplicacién, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno
Regional, Gobierno Local u otro aliado. Asimismo, se
detalla los pasos que se debe seguir para realizar una
solicitud con éxito, desde el ingreso a la pagina web
del Programa Contigo, el registro de los datos en el
Mdédulo de Registro de Informacion, la descarga del
Documento de Declaracién de Confidencialidad del
Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en la
aplicacién.

Es importante tener en cuenta que la informacién a
la que se tiene acceso a través de la aplicacién debe
ser utilizada con responsabilidad, teniendo en
cuenta la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos
personales.

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 1
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Paso1: INGRESA a la pagina web del Programa Contigo.
Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de Registro de
Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién de Confidencialidad
del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de Confidencialidad del
Programa Contigo (firmada y sellada).

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 2
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.Qué es la aplicacion
USUARIO ALIADO?

Es una herramienta que se encuentra alojada en
la pagina web del Programa Contigo que tiene la
finalidad de brindar a los aliados (Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado) acceso a
informaciéon sobre el estado de los tramites
realizados por las personas con discapacidad
severa y usuarias/os del Programa para el acceso a
la pensién no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL
Funionaria/o o servidora/or
designada/o o encargada/o
por la/el gobernadora/or

Ejemplo: OREDIS o quien
haga sus veces.

GOBIERNO LOCAL

servidora/or
por la/el

Funionaria/o
propuesta/o
alcaldesa/alcalde.

(0]

Ejemplo: OMAPED o quien
haga sus veces.

OTRO ALIADO

E T 2

Funionaria/o o servidora/or o
colaboradora/or propuesta/o
por la/el

Ejemplo: CONADIS, u otra
entedad publica o privada del
nivel nacional, regional o local.

*e,
.
.
.
.
.

®e ®e ®e
. . .
. . o
. . .
. . .
. . o
®e ®e ®e °
. .
P °

2.

cPor qué es importante contar
con acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO?

La aplicacién permite a los aliados acceder a
informacioén actualizada y en tiempo real sobre el
estado de los tramites de las personas con
discapacidad severa y las/os usuarias/os de su
jurisdiccion, ya sea de los trdmites relacionadas a
las solicitudes de afiliacién que fueron remitidas al
Programa, como de los tramites de autorizacion
de cobro, revocatoria, reporte de alertas y
actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacién sera
diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado.

GOBIERNO REGIONAL

Estado de las/los usuarias/os de la regién: Esto
incluye el total de wusuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacion: Total de solicitudes de

afiliaciéon conformes y solicitude no conformes
a nivel de la regién.

GOBIERNO LOCAL

Estado de las/los usuarias/os del distrito: Esto
incluye el total de usuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacién: Total de solicitudes de

afiliacion conformes y solicitude no conformes
del distrito.

OTRO ALIADO

Estado de las/los usuarias/os del padrén:
Usuarias/os continuadores, reincorporados,
desafiliados y suspendidos.

En el caso de los Gobiernos Locales
adicionalmente se podra generar
alertas y actualizar los datos de las
usuarias/os a través de la Ficha de
Actualizacion de Datos (FAD).

£

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 3
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.Recuerda. f:|ue: El a.cceso ala GOBIERNO REGIONAL
informacion permite

[/ Nombres y apellidos de la/el
gobernadora/or regional.

Numero de Documento Nacional de
Identidad (DNI)

e Contribuir en el cobro A
efectivo de la pensién.

d

¢ Brindar informacién a las/os

usuarias/os sobre su GOBIERNO LOCAL
condicién en el Padron.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

<«

Correo electrénico personal.

[/ Correo electrénico institucional.

[« Nombres y apellidos del alcalde o Ila

I alcaldesa.
[ Numero de Documento Nacional de

Identida (DNI)

e Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante el
Programa CONTIGO.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

[/ Correo electrénico personal.

I [/ Correo electrénico institucional.

OTRO ALIADO

Para el desarrollo de un trabajo articulado en
territorio desde los diferentes niveles de gobierno

que contribuya a la gestion de servicios ¥ Nombres y apellidos.
complementarios de las/los usuarias/os del i )
Programa. “// Numero de Documento Nacional de

Identidad (DNI)

Datos requeridos para solicitar [+ Numero de teléfono celular y/o fijo.
. el acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO

<

Correo electrénico personal

[/ Correo electrénico institucional.

Antes de iniciar un registro de solicitud en la  N°de documento que aprueba el ROF de la
aplicacion debes contar con la siguiente entidad (solo en caso que se selecciones
informacién, dependiendo de la entidad a la que entidad publica).

perteneces:

[V N° de documento de designacion del titular
de la entidad.

‘e,
.
.
.
.
.
.
.
.
e ®e
o, o,
. .
.
. .
. .
.
o, ..
., .

------------ Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 4
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Adicionalmente se deberd contar con los datos
del responsable del acceso de la aplicacién
(funcionaria/o, servidora/or o colaboradora/or),
quien serd la persona encargada de administrar el

usuario y
personas

contrasefa y la informacién de las/os
con discapacidad severa y las/os

usuarias/os a que tendra acceso.

Importante:

Los datos de la/el Gobernadora/or vy
alcaldesa/de registrados, seran verificados en

la plataforma de Consulta de Autoridades
Nacionales, Regionales y Municipales del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE).

Pasos para solicitar el acceso

ALl

aplicacion USUARIO
ADO

La solicitud de acceso a la aplicacién la puedes
realizar en cuatro (04) pasos:

EN INGRESA

N REGISTRA

EY DESCARGA

I:l CARGA

A la pagina web del
Programa CONTIGO

(www.contigo.gob.pe)

( Herramientas Digitales )

[
( Usuario Aliado )

Los datos en el
Mddulo de Registro
de Informacién de la
aplicacion.

El documento de
Declaracion de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

El documento de
Declaracion de
Confidencialidad de
Programa Contigo
“*-.] (Firmaday Sellada)

EN INGRESA

INGRESA a la pagina web del Programa CONTIGO:
www.contigo.gob.pe , en ella, ubica en la parte
inferior derecha el botén HERRAMIENTAS
DIGITALES, luego elige la opcién USUARIO
ALIADO, este te mostrara el botén SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberds seleccionar para
continuar.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

I LR g

+ I~ — 1 - e

(LA R R

Guia de acceso a la aplicacién Usuario Aliado 5



b

] l Y 3 /)
- o o 7
o . @ ) NN/
PERU | Ministerio de Desarrollo ® @ cont' (o] s | Slempre -~ ””;“ BICENTENARIO
e Inclusién Social —~ i 1 —= = DEL PERU
| conelpue€DIO T2 I 2021 - 2024
N\

o)

\

—
—
PR,

N REGISTRA
REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de A fin de no perder el avance en el registro y
Registro de Informacién. conservar los datos llenados, recuerda siempre

dar clic en GUARDAR PROCESO.
Completa los datos requeridos en el MODULO DE
REGISTRO DE INFORMACION, a través del acceso
elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro aliado).

Recuerda que también
cuentas con las opciones
de accesibilidad.

Debes elegir una
de las 03 opciones

Después de seleccionar
regién, provincia, distrito y
tipo de documento, puedes
—t DIGITAR el DNI y los datos
se cargaran de manera Finalmente genere
automatica. el documento PDF.

N — e LT OTE A

[ —

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 6
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DESCARGA el Documento de Declaracién de
Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

Una vez llenado el Moédulo de Registro de
Informacion, se activa el recuadro GENERAR, el
cual permite descargar el DOCUMENTO DE
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DEL

Imprimir

o= i %

~ g

PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Coordina o realiza las gestiones para que el
documento sea firmado y sellado por el
Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la
entidad.

Escanea el

documento
guardalo en
formato PDF

Escanea el documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa CONTIGO
que debe ser firmado y sellado por la/el

I:l CARGA

CARGA el Documento de Declaraciéon de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada
y sellada).

Ingrese al Médulo de Registro de Informacién

S L P s R

b mad

alcaldesa/de, gobernadora/or o titular de la
entidad, y guardalo en un tu PC en formato
PDF en una carpeta de facil ubicacién.

siguiendo el paso 1, seleccione la opcién de Cargar
Documento de Confidencialidad, elige el tipo de
acceso aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u
Otro Aliado e ingrese el DNI que corresponda,
luego haga clic en botén CONSULTAR.

i I e Ly v 4 i n

[ e

g Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 7

.
ooooooooooo



W/
. . TITT 5 WA
§ PERU | Ministerio de Desarrollo ® @ cont'go , T T | Slempre :§ "W/’ﬁ: BICENTENARIO
e Inclusién Social —~ I da T con el ueblo - =T DEL PERU
) | p '///m\\\\\ 2021 - 2024
@I\
] -
. - o

Aqui encuentras
la seccién cargar
documento y el
tipo de acceso
aliado.

Recuerda que digitando el
DNI de la/e gobernadora/or,
alcaldesa/de o el titular de
la entidad se generard
automaticamente los datos
registrados

En este botdn podras cargar
el documento de declaracion
de confidencialidad firmado
y sellado. También puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que para el caso del otro aliado
también se debera cargar el documento de
designacién del titular de la entidad.

Una vez realizada la carga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa
Contigo en formato PDF debe hacer clic en el
recuadro “No Soy Robot” y en la opcién
GUARDARY ENVIAR.

Asi, has culminado
el registro de tu

solicitud a la
aplicacién USUARIO
ALIADO.

Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 8
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Consideraciones a

i

tener en cuenta:

La evaluacién de la solicitud de acceso es
realizada por el Programa CONTIGO en un
tiempo aproximado de 05 dias habiles,

cumplida la fecha se notificarad el usuario y

contrasefa al correo de la/el responsable del
acceso con copia a la/el alcaldesa/de,
gobernadora/or regional o titular de Ia
entidad.

Para visualizar el usuario y contrasefia, la/el
responsable del acceso deberd REVISAR la
bandeja de entrada de su correo electrénico,

asi como su bandeja de correos no deseados

o spam, a fin de verificar la recepcién del
mismo.

Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha
recibido el correo electrénico de notificacion
de usuario y contrasena, puede comunicarse
al siguiente correo electroénico:
sectoristas@contigo.gob.pe o al numero de
teléfono (01) 6449006 anexo 1303.

Recuerda que NO HAY OPCION DE
MODIFICAR USUARIO O CONTRASENA, por
lo que deberas de guardar esta informacién,
en lugar seguro.

La informacién a la que tendra acceso, contiene datos
personales y su uso esta sujeto a la responsabilidad
administrativa en el marco de la Ley N° 29733 Ley de
proteccién de datos personales.

ce,
.
.
.
.
.
.
.
°

iFELICITACIONES!
Usted logré solicitar con éxito el acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO.

.
®e
®e
.
®e
.
®e
.

. .
oy .,
. .
. .
. .
®e ®e
. ®e,
.
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH
Atencion alos casos del OFICIO N° 041-2022-CTVC/ANCASH

~ contigo

Caso N° N° de oficio Depraor\tlziirr]ré?;ljtol Descripcién de los hechos Justificacion de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Frente a la alerta, la presidenta de la CTVC
FUNDADO o _ _ )
realizo la entrevista al Sr. Pericles Fermin Santos
i Rojas, responsable de la Oficina Municipal de
Punto critico 1y 2: » ) ]
) Atencion a la Persona con Discapacidad —
1. Personal de | EI' Programa CONTIGO viene OMAPED del distrito de O . |
el distrito de Ocros, menciona en e
OMAPED/MUNICIPALIDA | interviniendo en las 25 regiones - o
D/OREDIS no recibi6 i ler punto critico “(...) manifesté desconocer el
capacitacion/  asistencia | del pais con un total de 80, 326 - -
P b de la ) ) i uso y alcance de la aplicacion en mencion, en
OFICIO N° tecnica sobre uso de usuarias y usuarios segin el o o
CASO N° 041-2022- ANCASH aplicacion usuario aliado i este contexto manifestd tener limitaciones para
0026-2022- OCROS (OMAPED/OREDIS). Padron 1V-2022, aprobada con . .
IANC CTVC/ANCA OCROS y ) o ) acceder a informacién sobre estado de los
cTve SH Resolucién de Direccién Ejecutiva

2. Personal de OMAPED tiene

dificultades para
comunicarse con el
programa.

N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, actualmente no
Unidades

se cuenta con

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den

soporte a los procesos operativos

procedimientos realizados para el acceso a la
pensién no contributiva de los usuarios/as de su
distrito”.

2er punto critico “(...) indicé que ha tratado de
comunicarse con la sede central del programa
Contigo en varias oportunidades, a través del

namero telefénico (01)644-9006, publicado en su
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y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

pagina web, destinado a brindar atencién al

usuario, no responde las llamadas”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos
sefialados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direcciéon Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de

intervencién de los pilotos promoviendo




Prageume Neciors ¢ (rirvgs &0 s Perwidn "
PERU | Ministerio de Desarrolio | Viceministano 50 CMMLe + Awsena o Chcapaciid =I.l contlgo
coNnEn 2202

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Punto critico 1:

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de

capacitacion procedimientos generales del
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e Inclusion Social

Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Asimismo, se han realizado acciones focalizadas
dirigidas a 127 distritos para el trabajo de
acompafiamiento a las/os servidoras/es -—
OMAPED a fin de contribuir en el acceso a
servicios complementarios de las/os usuarias/os,
estos distritos han recibido capacitaciones en
diferentes temas, como:
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e Acceso a servicios complementarios y
ejercicio de derechos de las/los
usuarias/os del Programa.

e El derecho a la educacion de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Gestion territorial y acceso a servicios
complementarios de las/os usuarias/os
del programa CONTIGO.

e Identificacion y  priorizacion  de
necesidades de respecto a servicios
complementarios (distritos focalizados).

e Sobre la gestion territorial y articulacion
para el acceso a servicios
complementarios.

e Taller de comunicacion béasica en lengua

de sefias peruanas

Por ello, se tiene un registro de asistencia por
tema desarrollado, sin embargo, el distrito de

OCROS, no ha participado segun el registro.
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Punto critico 2:

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
PERICLES FERMIN SANTOS ROJAS,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
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lineamientos del Programa, los procesos de

afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0027-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
BOLOGNESI
COoLQuIOoC

1.

Personal de OMAPED tiene

dificultades
comunicarse
programa.

con

para
el

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, actualmente no
Unidades

seé cuenta con

Frente a la alerta, la presidenta de la CTVC
realizo la entrevista al Sr. Cristébal Alonso Romel
Goering, responsable de la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad —
OMAPED del distrito de Colquioc, menciona en
el ler punto critico “...) indic6 que ha tratado
de comunicarse con la sede central del Programa
Contigo en varias oportunidades, a través del
namero telefénico (01) 644-9006, destinado a
brindar atencién al usuario publicado en su
pagina web, donde indica que no le contestan y

solo responde una contestadora”.
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Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo___ (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Productiva

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefalados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OEl: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, se vienen realizando acciones
de capacitacion de la Aplicacion USUARIO
ALIADO a nivel nacional, por lo que, a la fecha
del cierre del mes de agosto se tienen 1466

gobiernos locales que cuentan con acceso a la




PERL] | Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

aplicacion USUARIO ALIADO, del total de

distritos de intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
ROMEL GOERING CRISTOBAL ALONSO,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencidén al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0028-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
ANTONIO
RAIMONDI

MIRGAS

1.

Personal de OMAPED tiene

dificultades
comunicarse
programa.

con

para
el

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, actualmente no

se cuenta __con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las

demandas de los gobiernos

Frente a la alerta, la presidenta de la CTVC
realizé la entrevista al Sr. Raul Rodolfo Rojas
Romero, responsable de la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad —
OMAPED del distrito de Mirgas, menciona en el
ler punto critico “(...) indic6 que ha tratado de
comunicarse con la sede central del Programa
Contigo en varias oportunidades, a través del
namero telefénico (01) 644-9006, destinado a
brindar atencién al usuario publicado en su
pagina web, donde indica que no le contestan el

teléfono”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefalados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
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locales. Cabe recalcar que solo se | MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

tiene personal en territorio para la | 2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
ejecucién de los Pilotos Aprendo | MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

Contigo  (Napo, Zorritos vy | de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

Bambamarca) e Inclusion | 2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Productiva (Chavinillo, | Especificos:
Andabamba, Ccomarca). e OEl: Conocer el uso que las/los

usuarios y autorizadas/os le dan a la
pensién no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el

acceso a servicios complementarios de
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las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.
e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, se vienen realizando acciones
de capacitacion de la Aplicacion USUARIO
ALIADO a nivel nacional, por lo que, a la fecha
del cierre del mes de agosto se tienen 1466
gobiernos locales que cuentan con acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO, del total de

distritos de intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
RAUL RODOLFO ROJAS ROMERO,
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actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo?2).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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CASO N°
0029-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
PALLASCA
PAMPAS

1.

Personal de OMAPED tiene

dificultades
comunicarse
programa.

con

para
el

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, actualmente no
Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

se cuenta con

con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién

Frente a la alerta, la presidenta de la CTVC
realiz6 la entrevista a la Sra. Juliza Jeanet
Quifiones Bordonave, responsable de la Oficina
Municipal de Atencibn a la Persona con
Discapacidad — OMAPED del distrito de Pampas,
menciona en el ler punto critico “(...) indic6 que
ha tratado de comunicarse con la sede central del
Programa Contigo en varias oportunidades, a
través del nuamero telefénico (01) 644-9006,
destinado a brindar atencién al usuario publicado
en su pagina web, donde indica que no puede
coordinar por que el programa no se abastece

con las llamadas”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefalados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

se aprueba el
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Productiva (Chavinillo, | 2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Andabamba, Ccomarca). Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pensién no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

o OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, se vienen realizando acciones
de capacitacion de la Aplicacion USUARIO
ALIADO a nivel nacional, por lo que, a la fecha
del cierre del mes de agosto se tienen 1466
gobiernos locales que cuentan con acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO, del total de
distritos de intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
JULIZA JEANET QUINONES BORDONAVE,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.
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Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0030-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
RECUAY
HUAYLLAPAMPA

1.

Personal de
OMAPED/MUNICIPALIDA
D/OREDIS desconoce
sobre  aplicacion  web
USUARIO - ALIADO del
programa contigo.

Personal de OMAPED tiene
dificultades para

FEUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 80, 326

Frente a la alerta, el secretario de la CTVC
realizé la entrevista al Sr. Yonatan Eli Flores
Vicencio, responsable de la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad —
OMAPED del distrito de

menciona en el ler punto critico “(...) manifesto

Huayllapampa,



mailto:ntenorio@contigo.gob.pe
mailto:sectoristas@contigo.gob.pe

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Secial

comunicarse
programa.

con

el

usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

2022; asimismo, actualmente no

se _cuenta __con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y
Bambamarca) e Inclusién
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

desconocer sobre el uso y alcance de la
aplicacibn en mencién, en este contexto
manifestd tener limitaciones para acceder a
informacion sobre estado de los procedimientos
realizados para el acceso a la pension no
contributiva de los usuarios/as de su distrito”.

2er punto critico “(...) indicé que ha tratado de
comunicarse con la sede central del Programa
Contigo en varias oportunidades, a través del
namero telefénico (01) 644-9006, destinado a
brindar atencién al usuario publicado en su
pagina web, donde indica que demoran en
contestar o simplemente no contestan las

llamadas”™.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefalados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan

de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento

se aprueba el
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20227, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pensién no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

o OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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Punto critico 1:

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,
contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestiébn de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacién USUARIO ALIADO
e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos

generales, e inclusion financiera de
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Asimismo, se han realizado acciones focalizadas
dirigidas a 127 distritos para el trabajo de
acompafiamiento a las/os servidoras/es -—
OMAPED a fin de contribuir en el acceso a
servicios complementarios de las/os usuarias/os,
estos distritos han recibido capacitaciones en

diferentes temas, como:

e Acceso a servicios complementarios y
ejercicio de derechos de las/los
usuarias/os del Programa.

e El derecho a la educacién de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Gestion territorial y acceso a servicios
complementarios de las/os usuarias/os
del programa CONTIGO.

e |dentificacién y priorizacién de
necesidades de respecto a servicios
complementarios (distritos focalizados).
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e Inclusion Social

e Sobre la gestidn territorial y articulacion
para el acceso a servicios
complementarios.

e Taller de comunicacion basica en lengua

de sefias peruanas

Por ello, se tiene un registro de asistencia por
tema desarrollado en el distrito de
HUAYLLAPAMPA segln anexo 2.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
YONATAN ELI FLORES VICENCIO,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO desde el 28/09/2021
03:19:50 (anexo02).
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Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Punto critico 2:

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacion Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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CASO N°
0031-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
ANTONIO
RAIMONDI

ACZO

1.

Personal de
OMAPED/MUNICIPALIDA
D/OREDIS no  recibi6
capacitacion concerniente a
los servicios / tramites que
brinda el programa.

Personal de OMAPED tiene

dificultades para
comunicarse con el
programa.

FUNDADO

Punto critico 1y 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, actualmente no
Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

se cuenta con

con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién

Frente a la alerta, la secretaria de la CTVC
realizé la entrevista a la Sra. Justina Melita
la Oficina

Ramos Guillén, responsable de

Municipal de Atencibn a la Persona con
Discapacidad — OMAPED del distrito de Aczo,
menciona en el 1er punto critico “(...) manifesto,
que durante el afo 2021 NO ha recibido
capacitacién del programa sobre el tramite de
afiliacion a la pensién no contributiva ni el trdmite
de autorizacion de cobro, por lo que también ha
tenido dificultades para ingresar a las reuniones
virtuales ya que la municipalidad no le ha
brindado

internet”.

las facilidades para conectarse a

2er punto critico “(...) indicé que ha tratado de
comunicarse con la sede central del Programa
Contigo en varias oportunidades, a través del
namero telefénico (01) 644-9006, destinado a
brindar atencién al usuario publicado en su
pagina web, donde indica que demoran mucho

en contestar.”.
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Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefalados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OEl: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Punto critico 1:

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico

3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

o Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Asimismo, se han realizado acciones focalizadas
dirigidas a 127 distritos para el trabajo de
acompafiamiento a las/os servidoras/es -—
OMAPED a fin de contribuir en el acceso a
servicios complementarios de las/os usuarias/os,
estos distritos han recibido capacitaciones en

diferentes temas, como:

e Acceso a servicios complementarios y
ejercicio de derechos de las/los
usuarias/os del Programa.
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e El derecho a la educacién de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Gestion territorial y acceso a servicios
complementarios de las/os usuarias/os
del programa CONTIGO.

e ldentificacibn y  priorizacion  de
necesidades de respecto a servicios
complementarios (distritos focalizados).

e Sobre la gestidn territorial y articulacion
para el acceso a  servicios
complementarios.

e Taller de comunicacidn basica en lengua

de sefias peruanas

Por ello, se tiene un registro de asistencia por
tema desarrollado en el distrito de ACZO segun

anexo 2.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre

del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
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locales que cuentan con acceso a la aplicacién
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
JUSTINA  MELITA RAMOS  GUILLEN,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Punto critico 2:

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la

autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar

que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el
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correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al nUmero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0032-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
HUAYLAS
HUAYLAS

1.

Personal de
OMAPED/MUNICIPALIDA
D/OREDIS no  recibi6
capacitacion concerniente a
los servicios / tramites que
brinda el programa.

Personal de OMAPED tiene

dificultades para
comunicarse con el
programa.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, actualmente no

Unidades

se cuenta con

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos

y soporte especializado a las

Frente a la alerta, la secretaria de la CTVC
realizé la entrevista a la Sra. Anet Pilar Asencio
Ramos, responsable de la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad —
OMAPED del distrito de Huaylas, menciona en el
ler punto critico “(...) manifesto, que durante el
afio 2021 NO ha recibido capacitacién del
programa sobre el tramite de afiliacién a la
pensién no contributiva ni el tramite de
autorizacion de cobro, por lo que también ha
tenido dificultades para ingresar a las reuniones
virtuales ya que la municipalidad no le ha
brindado

internet”.

las facilidades para conectarse a

2er punto critico “(...) indic6é que ha tratado de
comunicarse con la sede central del programa

Contigo en varias oportunidades, a través del
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e Inclusion Social

demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

namero telefénico (01) 644-9006, destinado a
brindar atenciéon al usuario publicado en su
pagina web, donde indica que solo responde la

contestadora y no la atienden”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos
sefialados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,

localizando este Udltimo a las/los
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usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Punto critico 1:

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacion procedimientos generales del
Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Asimismo, se han realizado acciones focalizadas
dirigidas a 127 distritos para el trabajo de
acompafiamiento a las/os servidoras/es -
OMAPED a fin de contribuir en el acceso a
servicios complementarios de las/os usuarias/os,

estos distritos han recibido capacitaciones en

diferentes temas, como:
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e Acceso a servicios complementarios y
ejercicio de derechos de las/los
usuarias/os del Programa.

e El derecho a la educacién de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Gestion territorial y acceso a servicios
complementarios de las/os usuarias/os
del programa CONTIGO.

e Identificacion y  priorizacion  de
necesidades de respecto a servicios
complementarios (distritos focalizados).

e Sobre la gestion territorial y articulacion
para el acceso a servicios
complementarios.

e Taller de comunicacion basica en lengua

de sefias peruanas

Por ello, se tiene un registro de asistencia por
tema desarrollado en el distrito de HUAYLAS

segun anexo 2.
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Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacién de la Aplicacion USUARIO ALIADO
a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
ANET PILAR ASENCIO RAMOS, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Punto critico 2:

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o

consultas, en temas relacionados con los
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lineamientos del Programa, los procesos de

afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al numero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0033-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
CARHUAZ
CARHUAZ

1. Personal de OMAPED tiene

dificultades para
comunicarse con el
programa.

EUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, actualmente no
Unidades

seé cuenta con

Frente a la alerta, la presidenta de la CTVC
realiz6 la entrevista al Sr. Rider Demetrio Pajuelo
Infantes, responsable de la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad —
OMAPED del distrito de Carhuaz, menciona en el
ler punto critico “(...) indic6 que ha tratado de
comunicarse con la sede central del Programa
Contigo en reiteradas oportunidades, a través del
namero telefénico (01) 644-9006, destinado a
brindar atencién al usuario publicado en su
pagina web, donde indica que no contestan el

teléfono”.
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Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo___ (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Productiva

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos
sefialados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OEl: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus

derechos.
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: "A 3.3. Articulacion

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, se vienen realizando acciones
de capacitacion de la Aplicacion USUARIO
ALIADO a nivel nacional, por lo que, a la fecha
del cierre del mes de agosto se tienen 1466

gobiernos locales que cuentan con acceso a la
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aplicacion USUARIO ALIADO, del total de

distritos de intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
BEATRIZ MARITZA PENA  MAUTINO,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacién, autorizacion y revocatoria de la
autorizacién, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion al Usuario al ndmero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0034-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
CORONGO
CORONGO

1.

Personal de
OMAPED/MUNICIPALIDA
D/OREDIS no recibid
capacitacién concerniente a
los servicios / tramites que
brinda el programa.

Personal de OMAPED tiene

dificultades para
comunicarse con el
programa.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
IV-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de

Padrén

2022; asimismo, actualmente no

se cuenta __con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las

demandas de los gobiernos

Frente a la alerta, la responsable de campo de la
CTVC realiz6 la entrevista a la Srta. Marisabel
Milagros Sanchez Malpica, responsable de la
Oficina Municipal de Atencién a la Persona con
OMAPED del distrito de
Corongo, menciona en el ler punto critico “(...)

Discapacidad —

manifestd, que durante el afio 2021 NO ha
recibido capacitacion del Programa sobre el
tramite de afiliacion a la pensién no contributiva
ni el tramite de autorizacion de cobro, por lo que
ha tenido dificultades para ingresar a las
reuniones virtuales ya que la municipalidad no le
brindo las facilidades para conectarse a internet”.
2er punto critico “(...) indicé que ha tratado de
comunicarse con la sede central del Programa
Contigo en reiteradas oportunidades, a través del
namero telefénico (01) 644-9006, destinado a

brindar atencién al usuario publicado en su
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locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Productiva

pagina web, donde indica que tienen en espera

la llamada y nunca contestan”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefialados:

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direcciéon Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”7, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OE1l: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pension no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio de
acompafamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de

intervencién de los pilotos promoviendo
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

Punto critico 1:

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: ‘A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de

capacitacion procedimientos generales del
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e Inclusion Social

Programay Aplicacion USUARIO ALIADO a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Lineamientos generales y
procedimientos del Programa
Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacién USUARIO ALIADO,
lineamientos y procedimientos
generales, e inclusion financiera de
las usuarias/os con énfasis en el

acceso y uso de tarjeta de débito.

Asimismo, se han realizado acciones focalizadas
dirigidas a 127 distritos para el trabajo de
acompafiamiento a las/os servidoras/es -—
OMAPED a fin de contribuir en el acceso a
servicios complementarios de las/os usuarias/os,
estos distritos han recibido capacitaciones en
diferentes temas, como:
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

e Acceso a servicios complementarios y
ejercicio de derechos de las/los
usuarias/os del Programa.

e El derecho a la educacion de las
personas con discapacidad y los
servicios que brindan los CEBES vy
PRITES.

e Gestion territorial y acceso a servicios
complementarios de las/os usuarias/os
del programa CONTIGO.

e Identificacion y  priorizacion  de
necesidades de respecto a servicios
complementarios (distritos focalizados).

e Sobre la gestion territorial y articulacion
para el acceso a servicios
complementarios.

e Taller de comunicacion béasica en lengua

de sefias peruanas

Por ello, no se tiene registro de asistencia por

tema desarrollado en el distrito de Corongo.

Por otro lado, se vienen realizando acciones de
capacitacion de la Aplicacion USUARIO ALIADO
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a nivel nacional, por lo que, a la fecha del cierre
del mes de agosto se tienen 1466 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de

intervencion (1746).

Por consiguiente, se ha verificado que la Sra.
MARISABEL MILAGROS SANCHEZ MALPICA,
actualmente tiene una cuenta de la aplicacion
USUARIO ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Punto critico 2:

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de

afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
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autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
que el teléfono es el 6449006 anexo 1303, vy el

correo electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario al ndmero (01) 644-9006 a
los siquientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
0035-2022-
CTVC/ANC

OFICIO N°
041-2022-
CTVC/ANCA
SH

ANCASH
OCROS
COCHAS

1.

Personal de OMAPED tiene

dificultades
comunicarse
programa.

con

para
el

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 1V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000079-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 24 de agosto de
2022; asimismo, actualmente no
Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

se cuenta con

con personal en campo que den

Frente a la alerta, la presidenta de la CTVC
realiz6 la entrevista al Sr. Aparicio Salomén
la Oficina

Vargas Garay, responsable de

Municipal de Atencibn a la Persona con
Discapacidad — OMAPED del distrito de Cochas,
menciona en el ler punto critico “(...) indic6 que
ha tratado de comunicarse con la sede central del
programa Contigo en reiteradas oportunidades, a
través del namero telefénico (01) 644-9006,
destinado a brindar atencién al usuario publicado
en su pagina web, donde indica que tienen en

espera la llamada y nunca contestan”.

Por lo que, se da respuesta a los puntos criticos

sefalados:
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soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo___ (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

He de precisar que actualmente, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, se aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan
de trabajo de la Unidad de Acompafiamiento
2022”, que plantea cuatro (04) Objetivos
Especificos:

e OELl: Conocer el uso que las/los
usuarios y autorizadas/os le dan a la
pensién no contributiva que reciben del
Programa con la finalidad de contribuir
en la mejora de su calidad de vida.

e OE2: Brindar el servicio  de
acompafiamiento remoto y presencial,
localizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que

desarrollen acciones articuladas en
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e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

e OE4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
3 de dicho Plan, dentro de las 3 actividades,

contiene la siguiente: A 3.3. Articulacién

territorial con aliados estratégicos para promover

el acceso a servicios complementarios de los

usuarios/as”.

Y en ese sentido, se vienen realizando acciones
de capacitacion de la Aplicacion USUARIO
ALIADO a nivel nacional, por lo que, a la fecha
del cierre del mes de agosto se tienen 1466
gobiernos locales que cuentan con acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO, del total de

distritos de intervencion (1746).
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Por consiguiente, se ha verificado que el Sr.
APARICIO SALOMON GARAY, actualmente
tiene una cuenta de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo02).

Asimismo, se cuenta con una Guia actualizada
de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO, el

gue se adjunta.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
o WhatsApp, a fin de absolver sus dudas o
consultas, en temas relacionados con los
lineamientos del Programa, los procesos de
afiliacion, autorizacion y revocatoria de la
autorizacion, entre otros afines. Cabe mencionar
gue el teléfono es el 6449006 anexo 1303, v el

correo electronico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.



mailto:ntenorio@contigo.gob.pe
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Prageme Aecorsl g vemtn .
Ministerio de Desarrolic [MESRIRSIENS e 28, contigo
e Inclusion Social de Prestaciones Soclales Eori st

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion al Usuario al nimero (01) 644-9006 a
los siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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ANEXO 2
EVIDENCIA ANCASH

sefiale su
usted condicid
. nde
.. tiene . .
Oficina a discapaci
Marca TIPO DE Regio | Provinci Ubi Nombr | Ed N° de la que LS dad
tempor TEMA g Distrito g Apellidos Sexo DNI Correo electrénico q Cargo | discapaci
al DISTRITO n a eo es ad Celular pertenec dad (puede
e ! marcar
responde .
. mas de
rsiono.
una
opcidn).
21/04/2 Convocat soggfl'i[caoégit;on Respons
022 oria articulacion para el ANCA | HUAYLA HUAYLAS 0212} Asencio A.net 45 Femeni | 32392 | 962207 apar76@hotmail.com | OMAPED | able de No.
11:41:0 L. SH S 04 Ramos Pilar no 618 728
3 general acceso a servicios OMAPED
complementarios.
ULE,
e el
27/06/2 Convocat | servicios de salud APARIC !
022 oria uso correcto :el ¥ ANCA OCROS COCHAS 0214 | VARGAS 10 45 Mascul | 80572 | 939063 | salomonv2006@gmail ULE DEFENS No
19:20:2 eneral Libro de SH 05 GARAY | SALOM ino 500 679 .com A CIVIL, ’
1 & _ ON DEMUN
Reclamaciones en A
Salud PI2022,
e
28/06/2 Convocat | servicios de salud QUINON GERENCI Respons
022 oria so correcto :el Y| Anca | pALLAS PAMPAS 0215 ES JuLizA 38 Femeni | 42618 | 930118 lizagb@gmail.com A DE abli> de No
16:19:4 Uso & SH CcA 09 | BORDON | JEANET no 774 | 692 | YW'Zaab@emall DESARRO :
general Libro de OMAPED
2 Reclamaciones en AVE Lo
SOCIAL
Salud
Difusién al curso
virtual: SUB
25/07/2 Convocat Fortalecimiento de QUINON GERENCI Respons
022 oria las competencias de | ANCA | PALLAS PAMPAS 0215 ES JULIZA 37 Femeni | 42618 | 930118 | junet_itzel21@hotmai A DE ablz de No
15:09:2 eneral las/los servidoras/es SH CA 09 | BORDON | JEANET no 774 692 l.com DESARRO OMAPED '
0 g de los Gobiernos AVE LLO
Locales para el SOCIAL

trabajo con Personas
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sefiale su
usted condicid
. nde
- tiene . X
Oficina a discapaci
Marca TIPO DE Regio | Provinci Ubig Nombr | Ed N° de la que gedng dad
tempor TEMA Distrito Apellidos Sexo DNI Correo electrénico Cargo | discapaci
al DISTRITO n a eo es ad Celular pertenec dad (puede
e ! marcar
responde .
, mas de
rsiono.
una
opcion).
con Discapacidad
Severa desde un
enfoque territorial e
intercultural
(Segunda edicion)
El derechoala SUB
26/05/2 Convocat educacion de las Quifione GERENCI Respons
022 oria personas con ANCA | PALLAS PAMPAS 0215 s Juliza 37 Femeni | 42618 | 930118 | junet_itzel21@hotmai A DE ablz de No
16:49:5 discapacidad y los SH CA 09 Bordona | Jeanet no 774 692 l.com DESARRO ’
general . f OMAPED
5 servicios que brindan ve LLO
los CEBES y PRITES SOCIAL
Sobre la gestion SuB
21/04/2 Convocat territo%ial Quifione GERENCI Respons
022 oria articulacién ayra ol ANCA | PALLAS PAMPAS 0215 S Juliza 37 Femeni | 42618 | 930118 | muniomaped@gmail.c ADE ablz de No
18:01:0 p' . SH CA 09 Bordona | Jeanet no 774 692 om DESARRO ’
general acceso a servicios OMAPED
9 complementarios ve Lo
P : SOCIAL
Derechos de las/os
usuarios de los
27/06/2 .. ANTONI
022 | Convocat | serviciosdesaludy | \yep | g 0203 | ramos | VST Femeni | 43051 | 976244 | mely130685@gmail.c Respons
11:05:2 oria uso correcto del i | raymo ACZO 02 | GUILLEN A 37 no 513 034 om OMAPED | able de No.
'1 ’ general Libro de NDI MELITA OMAPED
Reclamaciones en
Salud
Acceso a servicios
16/03/2 Convocat complementarios y ANTONI Raul Respons
022 . ejercicio de derechos | ANCA (0} 0203 Rojas Mascul | 47430 | 947677 | omaped10mirgas@gm P
oria MIRGAS Rodolf | 29 . . OMAPED | able de No.
09:06:3 de las/los SH RAYMO 05 Romero ino 753 423 ail.com
general . o OMAPED
8 usuarias/os del NDI
Programa.
Convocat | Derechos de las/os RAUL . Respons
27/06/2 oria usuarios de los ANCA | ANTONI MIRGAS 0203 | ROJAS roboL | 29 M.ascul 47430 | 947677 rauIrOJasrf)mer098@g OMAPED | able de No.
022 L SH 0} 05 ROMERO ino 753 423 mail.com
general servicios de salud y FO OMAPED
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sefiale su
usted condicid
. nde
- tiene . X
Oficina a discapaci
Marca TIPO DE Regio | Provinci Ubi Nombr | Ed N° de la que gedng dad
tempor TEMA 8 Distrito g Apellidos Sexo DNI Correo electrénico q Cargo | discapaci
al DISTRITO n a eo es ad Celular pertenec dad (puede
e ! marcar
responde .
, mas de
rsiono.
una
opcion).
18:24:5 uso correcto del RAYMO
9 Libro de NDI
Reclamaciones en
Salud
Sobre la gestion SUB
21/04/2 Convocat territo%ial ANTONI Raul GERENCI Respons
022 o articulasion ayra o |ANCA| O MiRGAs | 0203 | Rojas | LS80 || Mascul | 47430 | 947677 | omaped10mirgas@gm | A DE ablz . No
12:21:3 p. X SH RAYMO 05 Romero ino 753 423 ail.com DESARRO ’
general acceso a servicios o OMAPED
9 complementarios NDI Lo
P : SOCIAL
El derechoala
26/05/2 Convocat educacion de las Rider Respons Discapaci
022 X personas con ANCA | CARHU 0206 | Pajuelo Mascul | 10099 | 910013 | rdemetrio08 @hotmail 4 . P
oria . X CARHUAZ Demetr | 52 . OMAPED | able de Si. dad
16:05:4 discapacidad y los SH AZ 01 Infantes X ino 485 163 .com ™
general L f io OMAPED fisica.
3 servicios que brindan
los CEBES y PRITES
Derechos de las/os
28/06/2 Convocat selrj\fit?gf;edseallzz Respons
022 . Y | anca HUAYLLAPA | 0217 | Flores | Yonata Mascul | 70802 | 968398 | Flores_10_eli@hotmai P
oria uso correcto del RECUAY . K X . OMAPED | able de No.
11:06:4 X SH MPA 04 vicencio n eli ino 167 304 l.com
) general Libro de OMAPED
Reclamaciones en
Salud
Registro de Asistencias 2022
Regi6 P Distrito Nombre Dni Telefon | Telefon Correol Correo? Dni Nombres Adscrita Telefon TR S
n alcalde alcalde o) olIns Resp Resp gerencia oresp P
] RIVELINO YONATAN | Lccnonsa
ANCA HUAYLLAPA FRAZIER 803172 | 968026 | 968026 - . 708021 ELI 968398 . .
SH RECUAY MPA BREAS 24 101 101 cpcrivelino@hotmail.com 67 FLORES O?JI_AEPDEED- 204 flores_10_eli@hotmail.com
CACERES VICENCIO
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Regio Erevinsia Distrito Nombre Dni Telefon | Telefon Correol Correo2 Dni Nombres Adscrlt‘a Telefon Correo resp
n alcalde alcalde o) o Ins Resp Resp gerencia o resp
PROGRAMA
CONTIGO
JULIZA
ALCI\éIADE JEANET
ANCA | PALLASC 401329 | 927983 alciviadesbermudez464@hot 426187 | QUINONE | GOBIERNO | 930118 . . .
SH A PAMPAS BERI\Z/IUDE 29 904 mail.com 74 S LOCAL 692 junet_itzel21@hotmail.com
BORDON
ROSALES AVE
. b ALODIA APARICIO | CERENCIA
ANCA | ocros | cocHas SANDY | 495264 | 971770 | 971770 | o1 4193@hotmail.com | SAlOMONV2006@gmail. | 805725 | g Gy DE 939063 | . omonv2006@gmail.com
SH 36 972 972 com 00 SERVICIOS 679
SAENZ N GARAY SOCIALES
QUIROZ
Ernesto Pericles
ANCA Tony 425428 | 942616 | 436235 . 319395 Fermin Ofician 996390 . -
SH OCROS OCROS Salinas 08 873 08 tonysaca2@hotmail.com 65 Santos OMAPED 375 perisant7@gmail.com
Castillo Rojas
. Hﬁggggo ANET AREA DE
ANCA | HUAYLA HUAYLAS ESPINOZA 316128 | 943674 munihuaylas@hotmail.com i.herminio@hotmail.co | 323926 PILAR ASUNTOS 962207 apar76@hotmail.com
SH S 72 617 m 18 ASENCIO 728
CABALLER SOCIALES
o RAMOS
Ascario Marisabel
ANCA | CORONG CORONGO Wilman 412737 | 978104 | 434480 | sagitario23110@hotmail.co 474348 | Milagros Corongo 961279 | municipalidad.corongo@gmail.
SH o Ponce 42 600 49 m 21 Séanchez 9 951 com
Velasquez Malpica
PABLO BEATRIZ GERENCIA
ANCA | CARHUA PEDRO 320264 | 968905 . pablojulca06@gmail.co | 316698 | MARITZA DE 969389 . .
SH 7 CARHUAZ JULCA 10 553 pablo@municarhuaz.gob.pe m 7 PERA DESARROL 248 municarhuazgds@gmail.com
CHAVEZ MAUTINO | LO SOCIAL
3 GUILLERM G%(I)E’\FAQFI\II_G
ANCA | BOLOGN coLQuioc O CARLOS | 627008 | 994864 | 918125 | municolquioc2019@gmail.co 319366 CRISTOB OMAPED 917161 | cristobalalonsoromelgoering@
SH ESI PARIASCA 4 425 806 m 04 007 gmail.com
DEXTRE AL
ALONSO
GERENCIA
ANCA O MIRGAS SALINAS 404139 | 942987 | 942987 | imagen.munimirgas@gmail.c lemirg4041@gmail.com 474307 | RODOLF LO 947677 raulrojasromero98@gmail.com
SH RAYMON 51 668 668 om 53 O ROJAS 423
DI VILLAORD ROMERO AMBIENTAL,
UNA ECONOMIC
O Y SOCIAL
JUAN
ANTONI MOISES JUSTINA MUNICIPALI
ANCA O ACZO CHAVARRI | 404332 | 989464 capricornio_804@hotmail.co | municipalidadaczo@g | 430515 | MELITA DAD DE 976244 mely130685@gmail.com
SH | RAYMON A 9 576 m mail.com 13 RAMOS ACZO 034 Y gmail.
DI CARDENA GUILLEN
S

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
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PRESENTACION

La aplicacién USUARIO ALIADO es un herramienta
digital que el Programa Nacional de entrega de la
pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza -
CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a
disposiciéon de los aliados estratégicos a nivel
nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os usuarias/os
y personas autorizadas al cobro de la pensién no

contributiva, con las condiciones de seguridad
necesarias para la proteccion de los datos
personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los
aliados estratégicos es fundamental, pues
contribuyen al acceso a la pensién de las personas
con discapacidad severa en situacién de pobreza,
siendo el acceso a la informacién un insumo para la
gestién articulada en territorio, orientada a su
incorporacién a servicios complementarios de las
personas con discapacidad.

En ese sentido, se presenta la “Guia de acceso a la
aplicaciéon USUARIO ALIADO", instrumento que
describe de manera sencilla el proceso que se debe
seguir para realizar una solicitud de acceso a la
aplicacién USUARIO ALIADO con base en la Directiva
N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de acceso y soporte de la aplicaciéon USUARIO
ALIADO del Programa CONTIGO"” aprobada por
Resolucién de Direcccién Ejecutiva N°
137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

1 Antes denominada Aplicacién USUARIO OMAPED.

La guia presenta de manera secuencial Ia
informacién requerida para realizar la solicitud a la
aplicacién, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno
Regional, Gobierno Local u otro aliado. Asimismo, se
detalla los pasos que se debe seguir para realizar una
solicitud con éxito, desde el ingreso a la pagina web
del Programa Contigo, el registro de los datos en el
Mdédulo de Registro de Informacion, la descarga del
Documento de Declaracién de Confidencialidad del
Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en la
aplicacién.

Es importante tener en cuenta que la informacién a
la que se tiene acceso a través de la aplicacién debe
ser utilizada con responsabilidad, teniendo en
cuenta la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos
personales.

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 1
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4. Datos requeridos para solicitar el acceso a la aplicaciéon ......................oociiil 6

Paso1: INGRESA a la pagina web del Programa Contigo.
Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de Registro de
Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién de Confidencialidad
del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de Confidencialidad del
Programa Contigo (firmada y sellada).

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 2
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.Qué es la aplicacion
USUARIO ALIADO?

Es una herramienta que se encuentra alojada en
la pagina web del Programa Contigo que tiene la
finalidad de brindar a los aliados (Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado) acceso a
informaciéon sobre el estado de los tramites
realizados por las personas con discapacidad
severa y usuarias/os del Programa para el acceso a
la pensién no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL
Funionaria/o o servidora/or
designada/o o encargada/o
por la/el gobernadora/or

Ejemplo: OREDIS o quien
haga sus veces.

GOBIERNO LOCAL

servidora/or
por la/el

Funionaria/o
propuesta/o
alcaldesa/alcalde.

(0]

Ejemplo: OMAPED o quien
haga sus veces.

OTRO ALIADO

E T 2

Funionaria/o o servidora/or o
colaboradora/or propuesta/o
por la/el

Ejemplo: CONADIS, u otra
entedad publica o privada del
nivel nacional, regional o local.

*e,
.
.
.
.
.

®e ®e ®e
. . .
. . o
. . .
. . .
. . o
®e ®e ®e °
. .
P °

2.

cPor qué es importante contar
con acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO?

La aplicacién permite a los aliados acceder a
informacioén actualizada y en tiempo real sobre el
estado de los tramites de las personas con
discapacidad severa y las/os usuarias/os de su
jurisdiccion, ya sea de los trdmites relacionadas a
las solicitudes de afiliacién que fueron remitidas al
Programa, como de los tramites de autorizacion
de cobro, revocatoria, reporte de alertas y
actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacién sera
diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y otro aliado.

GOBIERNO REGIONAL

Estado de las/los usuarias/os de la regién: Esto
incluye el total de wusuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacion: Total de solicitudes de

afiliaciéon conformes y solicitude no conformes
a nivel de la regién.

GOBIERNO LOCAL

Estado de las/los usuarias/os del distrito: Esto
incluye el total de usuarios vigentes,
suspendidos y desafiliados,asi como el estado
de las autorizaciones de cobro.

Solicitudes de afiliacién: Total de solicitudes de

afiliacion conformes y solicitude no conformes
del distrito.

OTRO ALIADO

Estado de las/los usuarias/os del padrén:
Usuarias/os continuadores, reincorporados,
desafiliados y suspendidos.

En el caso de los Gobiernos Locales
adicionalmente se podra generar
alertas y actualizar los datos de las
usuarias/os a través de la Ficha de
Actualizacion de Datos (FAD).

£

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 3
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.Recuerda. f:|ue: El a.cceso ala GOBIERNO REGIONAL
informacion permite

[/ Nombres y apellidos de la/el
gobernadora/or regional.

Numero de Documento Nacional de
Identidad (DNI)

e Contribuir en el cobro A
efectivo de la pensién.

d

¢ Brindar informacién a las/os

usuarias/os sobre su GOBIERNO LOCAL
condicién en el Padron.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

<«

Correo electrénico personal.

[/ Correo electrénico institucional.

[« Nombres y apellidos del alcalde o Ila

I alcaldesa.
[ Numero de Documento Nacional de

Identida (DNI)

e Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante el
Programa CONTIGO.

“ Numero de teléfono celular y/o fijo.

[/ Correo electrénico personal.

I [/ Correo electrénico institucional.

OTRO ALIADO

Para el desarrollo de un trabajo articulado en
territorio desde los diferentes niveles de gobierno

que contribuya a la gestion de servicios ¥ Nombres y apellidos.
complementarios de las/los usuarias/os del i )
Programa. “// Numero de Documento Nacional de

Identidad (DNI)

Datos requeridos para solicitar [+ Numero de teléfono celular y/o fijo.
. el acceso a la aplicacion

USUARIO ALIADO

<

Correo electrénico personal

[/ Correo electrénico institucional.

Antes de iniciar un registro de solicitud en la  N°de documento que aprueba el ROF de la
aplicacion debes contar con la siguiente entidad (solo en caso que se selecciones
informacién, dependiendo de la entidad a la que entidad publica).

perteneces:

[V N° de documento de designacion del titular
de la entidad.

‘e,
.
.
.
.
.
.
.
.
e ®e
o, o,
. .
.
. .
. .
.
o, ..
., .

------------ Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 4
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Adicionalmente se deberd contar con los datos
del responsable del acceso de la aplicacién
(funcionaria/o, servidora/or o colaboradora/or),
quien serd la persona encargada de administrar el

usuario y
personas

contrasefa y la informacién de las/os
con discapacidad severa y las/os

usuarias/os a que tendra acceso.

Importante:

Los datos de la/el Gobernadora/or vy
alcaldesa/de registrados, seran verificados en

la plataforma de Consulta de Autoridades
Nacionales, Regionales y Municipales del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE).

Pasos para solicitar el acceso

ALl

aplicacion USUARIO
ADO

La solicitud de acceso a la aplicacién la puedes
realizar en cuatro (04) pasos:

EN INGRESA

N REGISTRA

EY DESCARGA

I:l CARGA

A la pagina web del
Programa CONTIGO

(www.contigo.gob.pe)

( Herramientas Digitales )

[
( Usuario Aliado )

Los datos en el
Mddulo de Registro
de Informacién de la
aplicacion.

El documento de
Declaracion de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

El documento de
Declaracion de
Confidencialidad de
Programa Contigo
“*-.] (Firmaday Sellada)

EN INGRESA

INGRESA a la pagina web del Programa CONTIGO:
www.contigo.gob.pe , en ella, ubica en la parte
inferior derecha el botén HERRAMIENTAS
DIGITALES, luego elige la opcién USUARIO
ALIADO, este te mostrara el botén SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberds seleccionar para
continuar.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

I LR g

+ I~ — 1 - e

(LA R R

Guia de acceso a la aplicacién Usuario Aliado 5
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N REGISTRA
REGISTRA los datos requeridos en el Médulo de A fin de no perder el avance en el registro y
Registro de Informacién. conservar los datos llenados, recuerda siempre

dar clic en GUARDAR PROCESO.
Completa los datos requeridos en el MODULO DE
REGISTRO DE INFORMACION, a través del acceso
elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro aliado).

Recuerda que también
cuentas con las opciones
de accesibilidad.

Debes elegir una
de las 03 opciones

Después de seleccionar
regién, provincia, distrito y
tipo de documento, puedes
—t DIGITAR el DNI y los datos
se cargaran de manera Finalmente genere
automatica. el documento PDF.

N — e LT OTE A

[ —

Guia de acceso a la aplicaciéon Usuario Aliado 6
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DESCARGA el Documento de Declaracién de
Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

Una vez llenado el Moédulo de Registro de
Informacion, se activa el recuadro GENERAR, el
cual permite descargar el DOCUMENTO DE
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DEL

Imprimir

o= i %

~ g

PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Coordina o realiza las gestiones para que el
documento sea firmado y sellado por el
Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la
entidad.

Escanea el

documento
guardalo en
formato PDF

Escanea el documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa CONTIGO
que debe ser firmado y sellado por la/el

I:l CARGA

CARGA el Documento de Declaraciéon de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada
y sellada).

Ingrese al Médulo de Registro de Informacién

S L P s R

b mad

alcaldesa/de, gobernadora/or o titular de la
entidad, y guardalo en un tu PC en formato
PDF en una carpeta de facil ubicacién.

siguiendo el paso 1, seleccione la opcién de Cargar
Documento de Confidencialidad, elige el tipo de
acceso aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u
Otro Aliado e ingrese el DNI que corresponda,
luego haga clic en botén CONSULTAR.
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Aqui encuentras
la seccién cargar
documento y el
tipo de acceso
aliado.

Recuerda que digitando el
DNI de la/e gobernadora/or,
alcaldesa/de o el titular de
la entidad se generard
automaticamente los datos
registrados

En este botdn podras cargar
el documento de declaracion
de confidencialidad firmado
y sellado. También puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que para el caso del otro aliado
también se debera cargar el documento de
designacién del titular de la entidad.

Una vez realizada la carga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa
Contigo en formato PDF debe hacer clic en el
recuadro “No Soy Robot” y en la opcién
GUARDARY ENVIAR.

Asi, has culminado
el registro de tu

solicitud a la
aplicacién USUARIO
ALIADO.

Guia de acceso a la aplicacion Usuario Aliado 8
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Consideraciones a

i

tener en cuenta:

La evaluacién de la solicitud de acceso es
realizada por el Programa CONTIGO en un
tiempo aproximado de 05 dias habiles,

cumplida la fecha se notificarad el usuario y

contrasefa al correo de la/el responsable del
acceso con copia a la/el alcaldesa/de,
gobernadora/or regional o titular de Ia
entidad.

Para visualizar el usuario y contrasefia, la/el
responsable del acceso deberd REVISAR la
bandeja de entrada de su correo electrénico,

asi como su bandeja de correos no deseados

o spam, a fin de verificar la recepcién del
mismo.

Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha
recibido el correo electrénico de notificacion
de usuario y contrasena, puede comunicarse
al siguiente correo electroénico:
sectoristas@contigo.gob.pe o al numero de
teléfono (01) 6449006 anexo 1303.

Recuerda que NO HAY OPCION DE
MODIFICAR USUARIO O CONTRASENA, por
lo que deberas de guardar esta informacién,
en lugar seguro.

La informacién a la que tendra acceso, contiene datos
personales y su uso esta sujeto a la responsabilidad
administrativa en el marco de la Ley N° 29733 Ley de
proteccién de datos personales.

ce,
.
.
.
.
.
.
.
°

iFELICITACIONES!
Usted logré solicitar con éxito el acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO.

.
®e
®e
.
®e
.
®e
.

. .
oy .,
. .
. .
. .
®e ®e
. ®e,
.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 15 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000257-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 038-2022-CTVC/ANCASH
CASO N° 0019-2022-CTVC/ANC

Referencia: a) PROVEIDO N° 000438-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (11ABR2022)
b) PROVEIDO N° 000085-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (11ABR2022)
c) OFICIO N° 038-2022-CTVC/ANCASH (04ABR2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafamiento y Articulacién”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucién y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa

1.4 Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompafamiento 2022”, que plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el
uso que las/los usuarios y autorizadas/os le dan a la pension no contributiva
que reciben del Programa con la finalidad de contribuir en la mejora de su
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calidad de vida. O2: Brindar el servicio de acompafiamiento remoto y
presencial, focalizando este Ultimo a las/los usuarias/os en los ambitos de
intervencion de los pilotos promoviendo el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Aliados Estratégicos para
gque desarrollen acciones articuladas en territorio, con la finalidad de promover
el acceso a servicios complementarios de las/os usuarios/as y el ejercicio de
sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implementacion del plan de
trabajo.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 038-2022-CTVC/ANCASH, donde el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regi6n
Ancash, alerta los casos mencionados en el documento de la referencia.

Il.  ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:
Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia
La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.
Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento
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2.4

2.5

2.6

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensién.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacién, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a Su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 0026-2022-CTVC/ANC:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacion usuario
aliado (OMAPED/OREDIS).

b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS)

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH).

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del analisis, segin los puntos criticos de articulacién y
acompafiamiento, el caso alertado es:

e CASO N° 0019-2022-CTVC/ANC

RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Ancash para los fines
pertinentes.

Atentamente.

cc:
(WAP/tsm)

URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 15 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000255-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 041-2022-CTVC/ANCASH
CASO N° 0026-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0027-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0028-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0029-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0030-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0031-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0032-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0033-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0034-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0035-2022-CTVC/ANC.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000647-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (27MAY2022)
b) PROVEIDO N° 000176-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26MAY?2022)
c) OFICIO N° 041-2022-CTVC/ANCASH (21ABR2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situaciéon de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situaciéon
de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestiéon del Acompafamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestion del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
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calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompafiamiento 2022”, que plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el
uso que las/los usuarios y autorizadas/os le dan a la pensién no contributiva
que reciben del Programa con la finalidad de contribuir en la mejora de su
calidad de vida. O2: Brindar el servicio de acompafiamiento remoto y
presencial, focalizando este Ultimo a las/los usuarias/os en los dmbitos de
intervencion de los pilotos promoviendo el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Aliados Estratégicos para
gue desarrollen acciones articuladas en territorio, con la finalidad de promover
el acceso a servicios complementarios de las/os usuarios/as y el ejercicio de
sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implementacién del plan de
trabajo.

Mediante documento de la referencia b), la Direccidon Ejecutiva remite el
OFICIO N° 041-2022-CTVC/ANCASH, donde el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién
Ancash, alerta los casos mencionados en el documento de la referencia.

ll.  ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padrén del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:
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2.4

2.5

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboraciéon de Padroén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a Su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencion a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 0026-2022-CTVC/ANC:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacidon usuario
aliado (OMAPED/OREDIS).

b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0027-2022-CTVC/ANC:
a) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0028-2022-CTVC/ANC:
a) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0029-2022-CTVC/ANC:
a) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.
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Caso N° 0030-2022-CTVC/ANC:
a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS desconoce sobre
aplicacion web USUARIO — ALIADO del programa contigo.
b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0031-2022-CTVC/ANC:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0032-2022-CTVC/ANC:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0033-2022-CTVC/ANC:
a) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0034-2022-CTVC/ANC:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

Caso N° 0035-2022-CTVC/ANC:
a) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa.

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH).

[Il. CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del analisis, segin los puntos criticos de articulacién y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 0026-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0027-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0028-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0029-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0030-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0031-2022-CTVC/ANC
CASO N° 0032-2022-CTVC/ANC

- Siempre
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& inchusan Social o Prestacinnes Sociales [ s

e CASO N° 0033-2022-CTVC/ANC
e CASO N° 0034-2022-CTVC/ANC
e CASO N° 0035-2022-CTVC/ANC

IV. RECOMENDACION
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Ancash para los fines

pertinentes.

Atentamente.

cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(WAP/tsm)
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