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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Diciembre del 2022
OFICIO N° 002718-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regional Puno

Presente.-

Asunto: Respuesta a trece puntos criticos de los casos N° 003, 004, 005, 006, 007, 008,
009, 027, 028, 029, 031, 0113 y 0114-2022-CTVC/PUN

Referencia: a) Oficio N°027-2022-CTVC/PUNO (29FEB2022)

b) Oficio N°039-2022-CTVC/PUNO (28ABR2022)

c¢) Oficio N°0107-2022-CTVC/PUNO (280CT2022)

d) Informe N° 000984-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (06DIC2022)
|
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencioén a los documentos
de la referencia a), b) y ¢), mediante el cual se alerta los casos N° 003, 004, 005, 006, 007, 008,
009, 027, 028, 029, 031, 0113 y 0114-2022-CTVC/PUN que fueron reportados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regiéon Puno.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia d) elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi como la descripcién
de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000984-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta a trece (13) puntos criticos, de los casos N° 003, 004,
005, 006, 007, 008, 009, 027, 028, 029, 031, 0113 y 0114-2022-
CTVC/PUN

Referencia :a) OFICIO N° 027-2022-CTVC/PUNO (29FEB2022)

b) OFICIO N° 039-2022-CTVC/PUNO (28ABR2022)
c) OFICIO N° 0107-2022-CTVC/PUNO (280CT2022)
d) PROVEIDO N° 014852-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (24NOV2022)

Fecha elaboracion : Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regiéon Puno, con documentos de la referencia
a), b) y ¢), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficios N° 027, 039 y 0107-2022-CTVC/PUNO, el responsable Regional
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regi6on Puno,
remite la alerta de trece puntos criticos, correspondientes a los casos signados
con los numeros: 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 027, 028, 029, 031, 0113y
0114-2022-CTVC/PUN.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
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ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacién
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensiéon que provenga del ambito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cion de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracién de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacién de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la region Puno, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser el
caso y conclusién de las alertas.

[II. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de
los casos N° 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 027, 028, 029, 031, 0113y 0114-
2022-CTVC/PUN han sido declarados infundados de acuerdo a las razones des-
critas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Puno.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio | Departamento/ |Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora de
N° provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) ser el caso
distrito criticos)

0003- 027-2022- PUNO/ ENCARGADO DE| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO |MELGAR/ CUPI OMAPED NO | de la region Puno en el distrito de Cupi, se recibe la alerta que | electronica N° 48580-
CTVC REALIZA “En la entrevista sostenida con la Sra. Sonia Norma Mayta | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN ATENCION A | Mamani supo manifestar, que ocupa varios cargos en el gobierno | de fecha 14DIC2021, se
USUARIOS DEL | local y uno de ellos es responsable de la OMAPED; los otros | informa a la OMAPED de
PROGRAMA cargos encomendados por ser de mayor responsabilidad en el | Cupi, el instructivo para la

municipio prioriza la atencién en esas areas; por lo tanto, el poco
margen de tiempo que le queda destina para atender en la
OMAPED, no se comunica por ningun medio con los usuarios/as
del programa Contigo, no ha realizado nuevas afiliaciones, no
tramitd solicitudes de autorizacion para menores de 18 afios y
mayores que no manifiestan su voluntad. (...)".

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO, desde el aiio 2020 remite a la OMAPED de Cupi,
notificaciones electronicas informando los resultados de las
solicitudes de afiliacidn, autorizaciones de cobro, materiales
informativos, entre otros, a fin de que sea difundido a los
usuarios/as y/o autorizados al cobro.

creacion de la cuenta y el
acceso al Sistema
Integrado de Operaciones
(plataforma para realizar
registros de afiliacién vy
autorizacién al Programa
CONTIGO), como se
puede evidenciar en el
anexo N°02.
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0004-
2022-
CTVvC
/ PUN

027-2022-
CTVC/ PUNO

PUNO/
MELGAR/ CUPI

ENCARGADO DE
OMAPED NO
REALIZA
ATENCION A
USUARIOS DEL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC
de la region Puno en el distrito de Cupi, se recibe la alerta que
“En la entrevista sostenida con la Sra. Bonifacia Jesusa Ccuno
Peqquefia, usuaria del programa manifestd, en el afio 2021 y los
primeros meses del presente afio, no recibe informacion sobre el
padrén de usuarios y la fecha para cada periodo de pago y
también nadie le acompafia al punto de pago. Al respecto, la Sra.
Bonifacia Jesusa dijo, que para enterarse consulta a los usuarios
del programa Juntos y Pension 65 que también cobran cada dos
meses los subsidios econémicos (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO, desde el ailo 2020 remite a la OMAPED de Cupi,
notificaciones electréonicas informando los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizaciones de cobro, materiales
informativos, entre otros, a fin de que sea difundido a los
usuarios/as y/o autorizados al cobro.

Mediante notificacion
electronica N°  48580-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT
de fecha 14DIC2021, se
informa a la OMAPED de
Cupi, el instructivo para la
creacion de la cuenta y el
acceso al Sistema
Integrado de Operaciones
(plataforma para realizar
registros de afiliaciéon y
autorizacién al Programa
CONTIGO), como se
puede evidenciar en el
anexo N°02.
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0005- 027-2022- PUNO/ ENCARGADO DE| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO | MELGAR/ CUPI OMAPED NO | de la regién Puno en el distrito de Cupi, se recibe la alerta que | electrénica N° 48580-
CTVvC REALIZA “En la entrevista sostenida con la Sra. Emilia Mamani Hancco | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN ATENCION A | usuaria del programa Contigo manifesto, en el afio 2021 y los | de fecha 14DIC2021, se
USUARIOS DEL | primeros meses del presente afio, no recibe informacion sobre el | informa a la OMAPED de
PROGRAMA padrén de usuarios y la fecha para cada periodo de pago y | Cupi, el instructivo para la
también nadie le acompafia al punto de pago. Al respecto, la Sra. | creacion de la cuenta y el
Emilia dijo, que para enterarse consulta a los usuarios del | acceso al el Sistema
programa Juntos y Pension 65 que también cobran cada dos | Integrado de Operaciones
meses los subsidios econémicos (...)". (plataforma para realizar
registros de afiliaciéon y
En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | autorizacién al Programa
este se declara infundado, debido a que el Programa | CONTIGO), como se
CONTIGO, desde el afio 2020 remite a la OMAPED de Cupi, | puede evidenciar en el
notificaciones electronicas informando los resultados de las | anexo N°02.
solicitudes de afiliacion, autorizaciones de cobro, materiales
informativos, entre otros, a fin de que sea difundido a los
usuarios/as y/o autorizados al cobro.
0006- 027-2022- PUNO/ SANDIA/ | ENCARGADO DE| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO |SAN PEDRO DE OMAPED NO | de la regién Puno en el distrito de San Pedro de Putina Punco, | electronica N° 48609-
CTVC PUTINA PUNCO REALIZA se recibe la alerta que “La Sra. Felipa Apaza Pacoricona | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN ATENCION A manifestd, en el afio 2021 y los primeros meses del presente afio, | de fecha 14DIC2021, se
USUARIOS DEL | no recibe informacion sobre el padrén de usuarios y la fecha para | informa a la OMAPED de
PROGRAMA cada periodo de pago y también nadie le acompafa al punto de | San Pedro de Putina

pago. Al respecto la Sra. Felipa, lo que hace es contar dos meses
del cobro anterior y de esta manera viene realizando efectivo la
pension no contributiva, pero acotd, que no sabe de qué meses
cobra. (...)".

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO, desde el afio 2020 remite a la OMAPED de San
Pedro de Putina Punco, notificaciones electrénicas informando

Punco, el instructivo para
la creacion de la cuenta y
el acceso al Sistema
Integrado de Operaciones
(plataforma para realizar
registros de afiliacion y
autorizaciéon al Programa
CONTIGO), como se
puede evidenciar en el
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los resultados de las solicitudes de afiliacion, autorizaciones de | anexo N°03.
cobro, materiales informativos, entre otros, a fin de que sea
difundido a los usuarios/as y/o autorizados al cobro.
0007- 027-2022- PUNO/ SANDIA/ | ENCARGADO DE| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO CUYOCUYO OMAPED NO | de la region Puno en el distrito de Cuyocuyo, se recibe la alerta | electronica N° 48601-
CTvC REALIZA que “La Micaela Alvarez Calcina manifesto, en el afio 2021 y los | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN ATENCION A primeros meses del presente afio, no recibe informacion sobre el | de fecha 14DIC2021, se
USUARIOS DEL | padron de usuarios y la fecha para cada periodo de pago y | informa a la OMAPED de
PROGRAMA | también nadie le acompafa al punto de pago. Al respecto la Sra. | Cuyocuyo, el instructivo

Micaela, lo que hace es contar dos meses del cobro anterior y de
esta manera viene realizando efectivo la pensién no contributiva,
pero acoto, que no sabe de qué meses cobra (...)".

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa
CONTIGO, desde el afio 2020 remite a la OMAPED de
Cuyocuyo, natificaciones electrénicas informando los resultados
de las solicitudes de afiliaciébn, autorizaciones de cobro,
materiales informativos, entre otros, a fin de que sea difundido a
los usuarios/as y/o autorizados al cobro.

Finalmente, con fecha 24FEB2022 se notifica a la OMAPED de
Cuyocuyo el cronograma de pago del afio 2022 para su difusion,
como se puede evidenciar en el anexo N°04.

para la creacién de la
cuenta y el acceso al
Sistema Integrado de
Operaciones (plataforma
para realizar registros de
afiliacion y autorizacion al
Programa CONTIGO),
como se puede evidenciar
en el anexo N°05.
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0008- 027-2022- |PUNO/ SANDIA/ | ENCARGADO DE| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO CUYOCUYO OMAPED NO | de la region Puno en el distrito de Cuyocuyo, se recibe la alerta | electrénica N° 48601-
CTVC REALIZA que “La Edith Norma Mamani Paja manifesto, en el afio 2021 y | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN ATENCION A | los primeros meses del presente afio, no recibe informacion | de fecha 14DIC2021, se
USUARIOS DEL | sobre el padrén de usuarios y la fecha para cada periodo de pago | informa a la OMAPED de
PROGRAMA | y también nadie le acompafa al punto de pago. Al respecto la | Cuyocuyo, el instructivo
Sra. Edith Norma, lo que hace es contar dos meses del cobro | para la creacion de la
anterior y de esta manera viene realizando efectivo la pension no | cuenta y el acceso al
contributiva, pero acotd, que no sabe de qué meses cobra (...)”. | Sistema Integrado de
Operaciones (plataforma
En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | para realizar registros de
este se declara infundado, debido a que el Programa | afiliacién y autorizacién al
CONTIGO, desde el afio 2020 remite a la OMAPED de | Programa CONTIGO),
Cuyocuyo, notificaciones electronicas informando los resultados | como se puede evidenciar
de las solicitudes de afiliacion, autorizaciones de cobro, | en el anexo N°05.
materiales informativos, entre otros, a fin de que sea difundido a
los usuarios/as y/o autorizados al cobro.
Finalmente, con fecha 24FEB2022 se notifica a la OMAPED de
Cuyocuyo el cronograma de pago del afio 2022 para su difusion,
como se puede evidenciar en el anexo N°04.
0009- 027-2022- PUNO/ SANDIA/ | ENCARGADO DE| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO CUYOCUYO OMAPED NO | de la region Puno en el distrito de Cuyocuyo, se recibe la alerta | electronica N° 48601-
CTVC REALIZA que “La Alicia Huacosto Apaza manifestd, en el afio 2021 y los | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN ATENCION A primeros meses del presente afio, no recibe informacion sobre el | de fecha 14DIC2021, se
USUARIOS DEL | padron de usuarios y la fecha para cada periodo de pago y | informa a la OMAPED de
PROGRAMA | también nadie le acompafa al punto de pago. Al respecto la Sra. | Cuyocuyo, el instructivo

Alicia, lo que hace es contar dos meses del cobro anterior y de
esta manera viene realizando efectivo la pension no contributiva,
pero acoto, que no sabe de qué meses cobra (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;

para la creacion de la
cuenta y el acceso al
Sistema Integrado de
Operaciones (plataforma
para realizar registros de
afiliacion y autorizacion al

este se declara infundado, debido a que el Programa
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CONTIGO, desde el afio 2020 remite a la OMAPED de
Cuyocuyo, natificaciones electrénicas informando los resultados
de las solicitudes de afiliaciébn, autorizaciones de cobro,
materiales informativos, entre otros, a fin de que sea difundido a
los usuarios/as y/o autorizados al cobro.

Finalmente, con fecha 24FEB2022 se notifica a la OMAPED de
Cuyocuyo el cronograma de pago del afio 2022 para su difusion,
como se puede evidenciar en el anexo N°04.

Programa CONTIGO),
como se puede evidenciar
en el anexo N°05.

0027-
2022-
CTVvC
/ PUN

039-2022-
CTVC/ PUNO

PUNO/
CHUCUITO/
POMATA

PERSONAL DE
OMAPED/
MUNICIPALIDAD/
OREDIS NO
RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
ALOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC
de la regién Puno en el distrito de Pomapata, se recibe la alerta
que “Durante la entrevista realizada al responsable de la
OMAPED manifestdé que no recibié capacitacion referente a la
afiliacion a la pensién no contributiva y la autorizacién de cobro
de la pension, asi mismo mencion6 desconocer las modalidades
de afiliacion al programa, esta situacion no le permite orientar de
manera adecuada a los potenciales usuarios/as y ciudadania en
general, para realizar los tramites de afiliacion al Programa (...)”".

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que de acuerdo al Sistema
Integrado de Operaciones — SIO, se ha evidenciado solicitudes
de afiliacion las cuales no han sido finalizadas, notificando a la
OMAPED de Pomata mediante notificacion electrénica N°
56903-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (ver anexo N°06).

Finalmente, con notificacibn electronica N° 49704-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 15DIC2021, se informa a la
OMAPED de Pomata el proceso de autorizacion de cobro, como
se puede evidenciar en el anexo N°06.

El Programa CONTIGO
desde el afio 2020 viene
realizando envio de
notificaciones electrénicas
a las OMAPED,
informando el estado de
las solicitudes de
afiliacion, autorizacion de
cobro, Directivas, entre
otros.

T Siempre 9%

BICENTEHARID
= DEL PERD

| leiPl.lEhlﬂ -':';_-..-} ; 101 - 1038

J
|




@ Incuskin Sodal

A . | Ministesio
ﬁ PERL | de Desarrailo

0028-
2022-
CTVvC
/ PUN

039-2022-
CTVC/ PUNO

PUNO/
CHUCUITO/ JULI

PERSONAL DE
OMAPED/
MUNICIPALIDAD/
OREDIS NO
RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC
de la region Puno en el distrito de Juli, se recibe la alerta que
“Durante la entrevista realizada a la responsable de la OMAPED
manifestd, que no recibioé capacitacion referente a la afiliacion y
autorizacion de cobro de la pension no contributiva, esta situacion
no le permite orientar de manera adecuada a los potenciales
usuarios/as y ciudadania en general, para realizar los tramites de
afiliacion al Programa (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa ha
notificado a la OMAPED de Juli, materiales informativos sobre
los procesos de afiliaciébn y autorizacién de cobro. Asimismo,
mediante notificacion electronica N° 65103-2022-MIDIS/PNPDS-
UOT de fecha 11NOV2022, se comunica a la OMAPED de Juli,
la capacitacién sobre cédmo subsanar una autorizacién de cobro
observada, como se puede evidenciar en el anexo N°07.

Finalmente, se observa que la OMAPED asisti6 a la capacitacion
sobre el uso y manejo del Sistema Integrado de Operaciones —
WEB en registro de los formatos PC1000 en Afiliaciones y
Autorizaciones de cobro, realizada el dia 23SET2022.

El Programa CONTIGO
desde el afio 2020 viene
realizando envio de
notificaciones electrénicas
a las OMAPED,
informando el estado de
las solicitudes de
afiliacion, autorizacion de
cobro, Directivas, entre
otros.
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@ Incuskin Sodal

A . | Ministesio
ﬁ PERL | de Desarrailo

0029-
2022-
CTVvC
/ PUN

039-2022-
CTVC/ PUNO

PUNO/
CHUCUITO/ JULI

PERSONAL DE
OMAPED/
MUNICIPALIDAD/
OREDIS NO
RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC
de la region Puno en el distrito de Juli, se recibe la alerta que
“Durante la entrevista realizada a la responsable de la OMAPED
manifestd que no recibié capacitacion referente a la afiliacion y
autorizacion de cobro de la pension no contributiva, esta situacion
no le permite orientar de manera adecuada a los potenciales
usuarios/as y ciudadania en general, para realizar los tramites de
afiliacion al Programa (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa ha
notificado a la OMAPED de Juli, materiales informativos sobre
los procesos de afiliaciébn y autorizacién de cobro. Asimismo,
mediante notificacion electronica N° 65103-2022-MIDIS/PNPDS-
UOT de fecha 11NOV2022, se comunica a la OMAPED de Juli,
la capacitacién sobre cédmo subsanar una autorizacién de cobro
observada, como se puede evidenciar en el anexo N°07.

Finalmente, se observa que la OMAPED asisti6 a la capacitacion
sobre el uso y manejo del Sistema Integrado de Operaciones —
WEB en registro de los formatos PC1000 en Afiliaciones y
Autorizaciones de cobro, realizada el dia 23SET2022.

El Programa CONTIGO
desde el afio 2020 viene
realizando envio de
notificaciones electrénicas
a las OMAPED,
informando el estado de
las solicitudes de
afiliacion, autorizacion de
cobro, Directivas, entre
otros.
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A . | Ministesio
ﬁ PERL | de Desarrailo

@ Incuskin Sodal

0031- 039-2022- PUNO/ EL PERSONAL DE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO |COLLAO/ ILAVE OMAPED/ de la region Puno en el distrito de llave, se recibe la alerta que | electronica N° 48556-
CTVC MUNICIPALIDAD/| “Durante la entrevista realizada a la responsable de la OMAPED | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN OREDIS NO manifestd, que no recibid capacitacion referente a la afiliacion y | de fecha 14DIC2021, se
RECIBIO autorizacion de cobro de la pension no contributiva, esta situacion | informa a la OMAPED de
CAPACITACION | no le permite orientar de manera adecuada los potenciales | llave, el instructivo para la
CONCERNIENTE | usuarios/as y ciudadania en general, para realizar los trdmites de | creacién de la cuenta y el
A LOS afiliacion al Programa (...)". acceso al Sistema
SERVICIOS / Integrado de Operaciones
TRAMITES QUE | En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | (plataforma para realizar
BRINDA EL este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO | registros de afiliacion y
PROGRAMA desde el afio 2020, realiza envio de notificaciones electrénicas, | autorizacion al Programa
informado el estado de solicitudes de afiliacién, autorizacion de | CONTIGO), como se
cobros, material informativo sobre los procesos de autorizacién | puede evidenciar en el

y afiliacion. anexo N°08.
0113- 0107-2022- PUNO/ EL PERSONAL DE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | Mediante notificacion
2022- | CTVC/ PUNO COLLAO/ OMAPED/ de la regién Puno en el distrito de Pilcuyo, se recibe la alerta que | electrénica N° 48558-
CTVC PILCUYO MUNICIPALIDAD/| “Durante la entrevista realizada a la responsable de la OMAPED | 2021-MIDIS/PNPDS-UOT
/ PUN OREDIS NO manifestd que no recibié capacitacién por parte del programa | de fecha 14DIC2021, se
RECIBIO Contigo en los temas referentes a: afiliacion a la pension no | informa a la OMAPED de

CAPACITACION
CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

contributiva y la autorizacion de cobro de la pensién, esta
situacion no le va permitir orientar de manera adecuada los
potenciales usuarios/as y ciudadania en general, para realizar los
tradmites de afiliacion al Programa (...)".

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO
desde el afio 2020, realiza envio de notificaciones electronicas,
informado el estado de solicitudes de afiliaciéon, autorizaciéon de
cobros, material informativo sobre los procesos de autorizacién
y afiliacion.

Pilcuyo, el instructivo para
la creacion de la cuenta y
el acceso al Sistema
Integrado de Operaciones
(plataforma para realizar
registros de afiliacién vy
autorizacion al Programa
CONTIGO), como se
puede evidenciar en el
anexo N°09.
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0114-
2022-
CTVvC
/ PUN

0107-2022-
CTVC/ PUNO

PUNO/
CHUCUITO/
PISACOMA

PERSONAL DE
OMAPED/MUNICI
PALIDAD/OREDIS
NO RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC
de la regién Puno en el distrito de Pisacoma, se recibe la alerta
que “Durante la entrevista realizada a la responsable de la
OMAPED manifestdé que no recibié capacitacion referente a la
afiliacion a la pensioén no contributiva y la autorizacion de cobro
de la pension, esta situacion no le va permitir orientar de manera
adecuada los potenciales usuarios/as y ciudadania en general,
para realizar los tramites de afiliacion al Programa (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO
desde el afio 2020, realiza envio de notificaciones electrénicas,
informado el estado de solicitudes de afiliacion, autorizacion de
cobros, material informativo sobre los procesos de autorizacién
y afiliacion.

Mediante notificacion
electronica N°  48553-
2021-MIDIS/PNPDS-UOT
de fecha 14DIC2021, se
informa a la OMAPED de
Pisacoma, el instructivo
para la creacion de la
cuenta y el acceso al
Sistema Integrado de
Operaciones (plataforma
para realizar registros de
afiliacion y autorizacion al
Programa CONTIGO),
como se puede evidenciar
en el anexo N°10.
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ANEXO N° 02

Instructivos para el uso del Sistema Integrado de Operaciones — Programa CONTIGO.

o notificacionesuct@contigo.gob.pe
Para; 210803 cupiul=201 52022 @ grmail.com; reneshvarc @ hotmail.com

CC: Acompanamianto - Programa CONTIGD: Notificaciones CONTIGO

| o INSTRUCTIVO N 01 - CREACI-. o, v INSTRUCTIVG M 02 - USO BE...
= —— L=
2 archivas adfuntes (3 MB} & Guardar todo en Onelvive - Programa Macional COMTIGO 2 Descsmar todo

Vicuminitknria |
e Fresmcaores Socmler |

Tiecenio de 1z igualdad de Oportunidades para mueres y hombres”
"Ano ded Bicentenano def Perr 200 afos de Indepandenciz”

NOTIFICACION ELECTROMICA N° 48580-2021-MIDI SIPNFD 5-UOT

A: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUPI

Asunto: SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES — PROGRAMA CONTIGO.

Es grato dirigimne 3 usted, para informarfe que el Programa Macional de entrega de |3
pensitn no contributiva 3 personas con discapacidad severa en situacion de pobreza —
CONTIGD, en e! marco de |z mejora continua de sus procesos operativos, mplementa la
piataforma del Sistema Integrado de Operaciones, |3 cuzl tiene como finalidad gue los
aliados estraiégicos puedan agilizar ef registo de las solicitudes de Sfiliacidn y
autorizacion de cobro, permitiéndoées. ademas, realizar el seguimients a las solicitudes

presentadas y asi poder brindar informiacion oporiuna a nuestra poblacidn objetvo.

i
1
h
3

L=

141272028 22:52

" Siempre S scewrsuans
” | rapuibly 255 S




ANEXO N° 03

Instructivos para el uso del Sistema Integrado de Operaciones — Programa CONTIGO. 72
notificacionesuot@contigo.gob.pe @ & %
Fara: 211210mdsppp@gmail.com; ji@hotrmail.com: shirleyg_17Ehotmail.oom: - eudescci )@ gmail.oom har 141272021 2

CC: Acompafniamiento - Drograma CONTIGOD; Motificaciones CONTIGD

e INSTRUCTIVO N 01 - CREACIL. .. v INSTRUCTIVO N 02 - USODE.. .
* 2eeim B o2ma
2 archivros adjunioe (3 MB) & Guandar todo en OneDove - Programa baoonal OOMTIGE . - & Descwgar odo
ey

: g x = .
Viceministeria 1 h ‘:‘““ﬁ:
- - .

Decenic de 5 iguslosd de Oporlunidades pare mujeres ¥ hombres™
"ARg d=f Bicentenanio def Perl 200 anos de Independencis™

NOTIFICACION ELECTROMICA N° 43609-2024-MIDI S/IPNPDS-UOT

A MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE SAM PEDROC DE PUTIMA PUNCO

Asunto: SISTEMA INTEGRADD DE OPERACIONES — PROGRAMA CONTIGO.

E= grato dirigimne a3 usted, pars informarie gue el Programa Macional de entrega de |z
pension no contributtva 2 personas con discapacidad savers en situacion de pobreza —
COMTIGD, en & marco de la mejora continua de sus procesos operativos, implementd |a
piataforma del Sistema Integrado de Operaciones, |2 cua! fiene como finalidad gue los
aliados estrategicos puedan agilizar el registbo de las solicitudes de sfiliacion y
autorizacion de cobro, permitiendoles. ademas, realizar el seguimienio a l3s scliciudes

presentadas y asi poder brindar informacion oporiena a nuestra poblacicn objetvo.
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ANEXO N° 04

OR[N e 22 contigo

Dacanic o= & ot 28 Coorunicaoes Sars muenes i hamares”
R0 gev Fortalecimianic o= |8 SoZarani Nacona™

MODEQ DE CORREQ INFORMATIVO

Asuntoc Cronagrama de gago del oo 2002 - Programa CONTIGO

Estimada/o responsable de la OMAPED:

A continuacién hacemos de su conocimiento

el calendario de pago de la pension del
Programa CONTIGO del ano 2022:

28 DE FEBRERO 26 de AGOSTO
PADRON V
29 de ABRIL 28 de OCTUBRE
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ANEXO N° 05

Instructivos para el uso del Sistema Integrado de Operaciones — Programa CONTIGO.

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Para: ulecuyocuyo218@gmail.com; yecora5 1@ gmail.com; ubaldoocholl @ gmail.com

T Acompatamiznto - Programa CONTIGD: Notificaciones CONTIGD

| INSTRUCTIVOD N.07 - CREACIL.. . v INSTRUCTIVO N 02 - USOBE.. ..
Y asEnm Bt 2me
! mrchivas adunios (3 MBE &5 Guardar todo en OneDiove - Programa Maconal COMTIGO. 4 Descsrgar todr

cnrministaria |
dr Prectacanes Socialey

"Diecanio de Iz igusidad de Oporfunidades para muyeres y hombres”
"Afis dei Biserdensnio del Perl 200 anos de Independenaiz”

NOTIFICACION ELECTROMICA N® 43601-2021-MIDI SIPNPD5-UOT

A: MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE CUYOCUYO

autonzacion de cobro, pemitiendoles. ademas, realizar el seguimiento

Asunto: SISTEMA INTEGRADD DE OPERACIONES — FROGRAMA COMNTIGO.

Es grato dirigime a usted, para informarie gue el Programa Nacionsl de entrega d= I3
pensidn no contributiva 3 personas con discapacidad severa en situacion de pobreza —
CONTIGD, en & marco de la mejora continua de sus procesos operativos, implamentd |3
piataforma del Sistema Integrado de Operaciones. |a cual tisne comao finalidad gue los

aliados estraiégicos pusdan agilizar el registro de 35 soliciudes de afiliacion

3 las soliciiudes

presentadas y asf poder brindar informacion oporiuna a nuestra poblacion objetiva

Bl 1411 202000 2226
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ANEXO N° 06

Solicitudes de afiliacion no finalizadas en el Sistema Integrado — Programa CONTIGO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Para: barredahbd @gmail.com; gerardoanccomobSi@gmailcom; barredahbdEgmail.com
CC: Acompafiamizato - Programa CONTIGS; Notificaciones CONTISD

[ soficitudes_no_finalizadas pdf ., o INSTRUCTIVO N O - CREACI.. o, IMSTRUCTIVO M 02 - USD DE._ .,
= B esvm 28

Viceminftnits
de Presmacinnes Socale

‘Decamio de b3 [gusldsd o= Oporunidades para mujeres y hombres”
"Afic de! Fortalzcimiznta d= la Sobaranizs Macional”

§-archivos sdjunios (3 M8} Guardar indo en OoeDiive - Progrema Maconad CONTGD 4

MOTIFICACION ELECTROMICA N° 56903-2022-MIDI SIPNPD5-UOT

A: MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE POMATA

Asunto:FINALIZAR REGISTRO DE AFILIACION EM EL SISTEMA INTEGRADD —
PROGRAMA CONTIGD

Es grato dirigimme 3 usted, para informarle que se ientifice que e responsable de la
Omaped de vuestro disirito, o quien haga sus veces, mickd e registro de 1 solicitud/des de
afifiacion en =l Sisterna Integrado del Programz CONTIGO, sin embargo, no finalizo el

registro por ko cual se encuentran en la seccion CONTINUAR del sistema.

En tal santido, se le remits & listado nominal de las sobcitudes de sfiliacion identificadas a
fin de gue procedan 3 finalizar su registro. Se precisa gue este procedimiento solo

podran hacero a traves del Sistema Integrade al cusl accederan 3 traves del siguisnts

" Siempre S scewrsuans
” | rapuibly 255 S




RESULTADO DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe

Para: barredahbd@gmail.com

5

CC Motificaciones CONTIGD; Acompanamiento - Programa CONTIGOD

] Resultado_de_evsluacion_de.. .. | INFOGRAFA AUTORIZACION.

] T ATTEE

\.r

2 archinas adjunios (488 KB} <O Guandar tods en Omelnve - Frograma Nacianal CONTIGD L Descamgar todo
it
5 Wiceministena
& n e Fresacinnes Socinles

Decamio de Iz fgualdad de Jporunidades psra mujerss y hombres™
NOTIFICACION EL ECTROMICA N° 49704-2021-MIDM S/IPNPDS-UOT

“Aho ded Bicerdznano def Perl 200 anos de Indegendencis™

Az MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE POMATA

Asunto: RESULTADO DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COSRO

Fecha: Lima, 15 de diciembre de 2021

D mi especial considderacian

Es= grato dingirme a usted para hacer de su conocimiento que, &l Programa CONTIGO, ha
cumiplido con realizar las acciones de verficacion y evaluacion a las solicfudes de

sutorizacian de cobro de la pension no contributiva, presentadas por su regresentada.
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ANEXO N° 07

CAPACITACION "COMO SUBSANAR UNA AUTORIZACION DE COBRO OBSERVADA

ﬁ natificacinesuoticontigo.gob.pe

Para ulefukd FMOT X
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SDmomneD o i e de Oronlritani s B musenes i homires
o o Foisvecimiertdo o i Scherand Aackns™

HOTIFICACION ELECTROMICA W £5103-2022-MI01 SPHPD 8-UOT

A MUKCIPALIDAD DIETRITAL DE AL

ApumbasCAPACITACKIM “COMO SUBSANAR LA AUTOREZACICN DE COBRO
ORSERVADW

ApumbacLimne, 10 da novembne e 2022

Die i e consideracion

El Progtams Macoral di Enrega de |3 Pensidn no Contibuive 2 Persorens mn Desysacidad Severa
en Silsscsin de Pobreza — CONTIGD, en o mamn do fa moboes contmua de ruesinos proosesas

DPErTiivaS ¥ 3 S0 VIRE, IMTErEssio, o Tortsleoer |2 comunicac On O MUsesirTs T
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0. wieres denaroll

0 ACCILNES 0oh

de brindar riommaccon sstne s persos s segr

WALIAS

perra submanar bas soiichodes de mfoncacon de cobro que fueron declaradas ORSER

En lal serfido, se momile en achive adunio, o fisado de wuenos esdenes on s dstnin, oue
orhaiments cuenian oo une autorissoon de cobro OESERVADA, donds ademsss podnd erconirarn o

el oue deberst lorer en consdeooan En

noin interprelecion de coads crsa

Pur dllg, fenienda en cuenia o it arlicdado que 5o viene ealomnco, se b prograrmisdo’ neakzas
ur Tl e Copacincin deromemdo “COMO SUBSANAR UHA AUTORIFZACION DE COBRO
OBSERVADA", | misma gue s dessyraliar de manera virund & dia jusves 17 de noviamire 3 las

5230 & ML parm o cuad poded moresar 3 sigaients ende
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ANEXO N° 08

o notificacionesuot@®contigo.gob.pe
Para: 210507coltacilave@gmail.com; aliasgw@gmail.oom
CC: Acompantiamiento - Programa COMNTIGDr Motificaciones CONTIGO

[ INSTRUCTIWG M OF - CREACL.. ., (v INSTRUCTIVO M 02 - USO DE.. .
"= 35 K8 = ;e
Z archivos adpmtos 3 MEB} ™ Guardar todo en Onelrive - Programa Nacional CONTIGD & Descargar todo

Wicamministeria i
de Predtaciories Socinfes B

‘Decenic de |3 igualdad de Cporunidedes para mujeres ¥ hombres”
“Anc del Bicentenano del Peru: 200 aroz de (ndependencia”

Instructivos para el uso del 5istema Integrado de Operaciones — Programa CONTIGO.

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 48556-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILAVE

o H fre.

Siem re : -Hq,__' BICENTEHARID
” . -nn-lpughlu i ey Lol

"uu_'l.

e

Asunto: SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES — PROGRAMA CONTIGO.

Es grato dirigirme a usled, para informarie que el Programa Macional de enfrega de la
pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza —
COMTIGO. 2n el marco de la mejora confinua de sus procesos operativos, implements 1a

plataforma del Sistema Integrado de Operaciones, 1a cual fiene como finalidad que los

©

F2e &
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ANEXO N° 09

Instructivos para el uso del Sistema Integrado de Operaciones — Programa CONTIGO. 2o @
o notificacionesuot@contigo.gob.pe 2 & % o7
Para; 210503ulepifcuyo@gmail.com: elmer_ef@hotmail.com; ramirezanahuaronzaldyony@gmail.com Mar 14/12,/2001 22-30

T Acompariamiento - Programa COMNTIGD: MNotificaciones CONTIGD

[ INSTRUCTIVO M O - CREACL.. .. [ IMSTRUCTIVO M 02 - USG DE...

b
BX 365 KB =1 2

2 archives adjuntos 3 MB) ¢ Guardar todo en Onelmive - Programa Macional CONTIGD & Descargar todo

Vicurministeno i
de Prestacones Sociales :

"Diecemio de I3 lgualdsd de Oporhunidades psra mujeres v hombres”
“Aric del Bicentenano def Peri’ 200 afcs de Independemcia”

NOTIFICACION EL ECTRONICA N® 48668-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILCUYO

Asunto: SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES - PROGRAMA CONTIGO

E=s grato dinginme a usted. para informarie gue el Programa MNacional de enirega de la
pension no contributiva 3 personas con discapacidad severa en siluacion de pobreza —
COMTIGD, en el marco de la mejora confinua de sus procesos operalivos, implemento la

plataforma del Sistema Integrado de Operaciones, |3 cual tiene como finalidad que los

aliados estratégicos pusdan agilizar el registro de las solicitudes de afiliacion vy
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ANEXO N° 10

Instructivos para el uso del Sistema Integrado de Operaciones — Programa CONTIGO.

o notificacionesuct@contigo.gob.pe @
Para: ulepisacoma@gnail.com; ulepisacoma@gmail.com
CC: Acompariamiento - Progrema COMTIGD, Motificaciones CONTIGD

[ INSTRUCTIVO M 07 - CREACL. .

= INSTRUCTIVO M 02 - US0 DE..
366 KB

2 MB

% Suardar todo en Onelirve - Programa Macionsl CONTIGD 4 Descargar todo

Wit rrvi gt
de Prestaciones Sociabes

‘Decemio de /5 igualdad de Cporunidedes pars mujeres ¥ hombres”
“Anic del Bicenfenano del Peni: 200 arfos de independencia”

2 archivos adfentos {3 M3}

NOTIFICACION ELECTROMICA N® 48663-2021-MIDIS/PNPD 5-UOT

A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PISACOMA

Asunto: SISTEMA INTEGRADO DE COPERACIONES — PROGRAMA CONTIZO.

E=s grato dirigirme a usied, para informarie gue el Programa Macional de enirega de la
pension no contributiva @ personas con discapacidad severa en sifuacion de pobreza —
CONTIGD. en &l marco de la mejora confinua de sus procesos operafivos, implementa 1a

plataforma del Sistema Integrado de Operaciones, la cual tiene como finalidad que los
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