COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH

OFICIO N° 0008-2023-CTVCIANCASH

Sefiora

MOELLA LASTENIA CUEVA ESCUDEROD
Jefa de la Unidad Terilorial Ancash
Programa Nacional Cuna Mas

Presante. -

Asunho Sa ALERTA diez {10) CAS0S

D mi mayor consaderacion:

Es grato dingirme a Usied para hacerle llegar un condial saludo a nombre de los miembros del Comits de
Transparencia y Viglancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo maniestarie que el Comitg, fiene como funcicn
principal la de vigilar los avarces en e cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarmoilo & Inclusion Social; asi como velar por [a ransparencia y neutralidad en la epecucion de sus presiaciones

s0C|des.

En tal sentido, producin de las accones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Trangparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto &l presente e hago llegar e (los) siguiemie(s) CASO(S)",

+ CASD N*D020-2023-CTVCIANC
o+ CASO N® D021-2023-CTVCIANC
o CASO N® 0022-2023-CTVCIANG
« CASO N® 0023-2023-CTVCIANC
» CASO N® 0024-2023-CTVCIANC

Finalmente, me permitc sugerire que s realice la verificacion de los Cas0s y, conclido 5a procedimiento, e SobCHC

sirva comunicar al resutaco oe la mesma

A ka espers de su pronts alencion, quedo de Lisied

Aeniamenie,

Huaraz, 05 de enem de 2023

CASO N® 0025-2023-CTVCIANC
CASO N° 0026-2023-CTVCL/ANC
CASO N* 0027-2022-CTVC/ANC
CASO N® 028-2023-CTVCIANG
CASO N” 0029-2022-CTVC/ANC

! Para efecios e @ stencion del GAS aeraco, el Comité ertende que un Ceso Resuelto £3 agquel que f Programa e fa

COMUMNICAED - por ECria -, msnifeatando

1) Ura concsdn sobee ol CASO0 Alerada; precisando & fieas I8 CONDICION da FUNMDADD o INFUNDADO.
2y 5i el CASD Aleriado e FUMDRDO, ¢5 recesanc predisar [a medida camectiva mplamentada o |3 mecida @ engiemerar

¥ &l plazo previsio,

1) Siel CASO Alerlado & INFUNDADD, 25 necasasio precisar las razones ar las cudles suslents 8518 decisen,
4) Si gl CASO Aleflad corresponde 8 008 0 MAS PErSCNas @eciadas, es necesanc ndivicuslios’ b CONDICION y proceder

de scuermo o loa numaniss 2 6 3, sagle coraspanda,

Ei Comté poblica en si pdgina web odos fos casns semados al programa, asf como kas respusstes recixdas

Ay, Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of, de la MCLCP
Conmeo Electronico:; mesadepartes civeparuigmall.com | ancash.rrctveperui@gmail.com

Celular; 5342154203

Pagina Web: www.ctvepeni org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

“Tell. de Ancash: 942154203 .

Telf. LIMA: oAsI0s602 | CASO N° 0028-2023-CTVCIANC
'_mmnul.a SOCIAL: jl:um MAS |1, Fecna e REGISTRO: | 2311112022

* |1 DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: ' i i

2. APELLIDOS NONERES: SOTO DSORID JIMY NILTON 3 NumeRo-DMI: | 46430554

e COMITE DE  TRANSPARENCIA Y  VIGILANCIA RESPONSABLE |
| 4 ORSAMEICONINSTITUCON | ¢ AD/ANA — SEDE ANCASH s DE CAMPO

' ' 8. FECHA DE -
!?:nanmmmma.nm e 21022 |
| 7. DepanTameNT: | ANCASH | B PRovwc: MARISCAL LUZURIAGA '
6. DesTamo: CASCA 10. CCPPIDRECCION: C.P. HUALLPAWASI SiN

: 2. L DONDE SE APLICO LA
i GESTION DEL SERVICKO DE

| 11, PROCESD: ACOMPARAMIENTO A FAMILIAS FiCHA DE T0886299-CLIDADCR PRINCIPAL

15 Camoanoe | 14, CANTIDAD DE PUNTOS: o1 I
AFECTADOS: f CRiTICOS - S

1. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marso de la campafia de veeduria al Senicio de Acompahamiento de Famisas del Programa Cuna Mas, s entrevisto
ielefanicamente a fa Sva. Yenni Elzabeth Castilo Femander. cusiadors prncipal de una familla usuaria del Comite de Geston
“Gan Antonio de Padua® del distrito de Casca, evidenciandose el sigulente punio critco.

4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL":
. Dursnie la enfrevista realizada a la Sra. Yenni Elizabeth Castillo Femandez, madre y cuidadora principal ded menar de
incisles A. Y. B. C., s ragiein que no conoce |a Plataforma “Cuna Mas Digial’, m los contenidos que ofrece; ademas,
informé que no ha wsto ni recepcionado material audiovisual del Programa con iematica relaconada a consejos de
crianza, cuenios y olros que proporciona &l Programa, lo cual limitaria su acceso a los beneficios que esta plataforma
ofrece como san la promacian de practicas de cukdado, nutricion y &l bienestar soctal y fisico

V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: |

Para gl WcmllmmmmmmﬁmdemmeWCmahﬁs.y-encﬂ:sawnmia a los lincamientos
tcnicos gue e programa establece para su servicio, se sugiere o siguiente.

«  Selomen las medidas que promuavan el alcance de los senicios y contenidos de la Plataforma Cuna Mas Dsgital a las
familias usuarias del Programa Cuna Mas en el distrito de Casca pues, de acuerde a lo informado en olros Casos i en
esta entrevists, este sevicio s valorado positivamente por kas famiias,

s Se solicita verificar el caso y & nos pueda mformar sobre las medidas adoptadas ¥ las accones que vienen
ssablociendo para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso en relacion a los principios y
servicios olrecides por 8l Programa Cuna Mas y el Servicio de Acompanamientc a Familias

V. ANEXOS: (Total de paginas/folics: 4)

* 1. Copiadela Ficha V-287-2022-ANC-C (4 folios).
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Y M. SORID
RESPONSABLE DE CAMPO — CTVC ANCASH
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