COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL PASCO
""Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres'
“Afo de la Unidad, la Paz y Desarrollo”

OFICIO N° 040-2023-CTVC/PASCO

Pasco, 31 de mayo del 2023

Sefior:

CPC. Orlando Sotomayor Zevallos

Jefe de la Unidad Territorial - Programa Qali Warma
Pasco. -

Asunto: 01 CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi velar por la transparencia vy
neutralidad en la ejecucidon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por los
CLTVC distritales, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO":

e CASO N° 028-2023-CTVC/PAS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos
alertados, adjuntamos en anexo la ficha de vigilancia y otras evidencias; concluido
su procedimiento, sirvase comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

5\ g%
l\y \ = —’7’7 )
L\ O 2 -
N __Rolando Valentin Arias
‘Responsable Regional CTVC Pasco

Cc. Arch.
CTVC. Nac.

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1)  Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Sede PASCO: 942161945 ]
Telf. SEDE LIMA: 942160416 CASO N° 028-2023-CTVC/PAS

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 21/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ELISEO SALCEDO PALPA 3. NUmero-DNI: | 04046860

. . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) SECRETARIO
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — TICLACAYAN 5. CARGO: CLTVC

A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 21/03/2023
7. DEPARTAMENTO: PASCO PROVINCIA: PASCO
9. DISTRITO: TICLACAYAN 10. CCPP/DIRECCION: gzgtlrjld ro de Yanapampa - Carretera
11. PRoceso 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA: ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 0683961-1EP- 34438.
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS N
AFECTADOS: 98 CRITICOS: 03 Puntos Criticos.

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, el 21/03/2022, realizé la veeduria presencial inopinada por el Sr. secretario del Comité Local de
Ticlacayan acompafiado por nuestra representada responsable Regional CTVC Pasco a la Institucion
Educativa Primaria 34438, entrevistando a la Lic. Rosa Beatriz Lopez Alvarado, presidenta del CAE y
directora, donde pudo evidenciarse los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. -La
mencionada presidente del CAE dijo que a la fecha todavia no recibieron ninguna capacitacion los
integrantes del CAE de parte del monitor del programa Qali Warma en el presente afio 2023. (Ver Ficha
de Vigilancia).

Dicha situacion estaria contraviniendo a la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para
el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” VIIl. Disposiciones Generales 8.1.1. El
PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores vinculados en la
prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de
emergencia. 9.1.2.2 Fortalecimiento de capacidades a las/los actores vinculados a la prestacién del
servicio alimentario 9.1.2.2.2 Comité de Alimentacioén Escolar (CAE).

2. PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. - Por
otra parte, también dijo la presidenta del CAE que el proveedor entregd los productos con 04 personales
de las cuales solo uno contaba con las indumentarias completas (Ver Ficha de Vigilancia).

Este hecho contraviene con el RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la
prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, 5.1.2.1. Recepcion de
alimentos. La/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar constata que el/la proveedor/a cuente
con la indumentaria de proteccion, asimismo, que la descarga de los alimentos se realice cumpliendo
con las BPM y que el vehiculo se encuentre en adecuadas condiciones de limpieza.

3. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. — Finalmente el presidente del CAE dijo,
que los productos se entregaran a los padres de familia el 23 de marzo que fue programado por los
mismos padres de familia, a pesar que las clases empezaron el 13 de marzo del 2023 (Ver Ficha de
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Vigilancia).

Dicha situacion estaria contraviniendo a la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribucion
de alimentos/Se recomienda revisar 5.2. Prestacion del Servicio Alimentario en Situaciones de
Emergencia, eventos de caso fortuito o fuerza mayor.

Finalmente dijo que las galletas que entregan son muy duras se debe de cambiar por cereales pero bajo
en azucar y entregar el arroz natural.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa hacer el seguimiento a dicha Institucién educativa y levantar las tipificaciones
observadas para una mejor atencion del servicio alimentario.

V. Anexo (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de V-024-2023-PAS-F (folios 03).
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PASCO
- £_m=.._____._n______ AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA )
Teléfono Regional: BZiEI S FICHA DE VIGILANCIA, CoDIEO Ny-0Z9-
ﬂ...&nﬁ Macional: 354 056 206 e MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR |..._ I
OBJETIVO-VERIFICAR EL AVANGE EN EL CUMPLIMIENTD DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIC ALIWENTARID DEL PROGRAMA QIALIWARMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN 54U ESECUCION
INDICACIONES: Bl Veedarivigilante del Comitt Local do Transparencia y Vigilancia Cludadana aplicard esta Ficha de Vigllancia en una IE con programacidn requbar y clsenta con provesdar qua ya femé contrate con el Programa Qali Warma.
El Vewdor'Vigilanty se prosentars anta al rapresantante dai CAE; le explicari ol objetive de ba viglancia @ istciara b aplicacian da la Ficha an la |E,
El VeedorVigllarte debse marcar con "X" o con Calor AMARILLO Ia altarnativa slegida en coda pragunta da la Ficha de Vigllancia,
En toda la Ficha fomar en cuenta esta LEVENDA:— NV=No verifico NSINR=No sabs, no responde _ NA=No aplica SRS
] ——— {a) FICHA 36 aplica DENTRO DE CAMPANA | (b} FICHA so aplica FUERA DE CAMPANA | o —= o
(a) Vigilancia Presencial k | [b] Vigilancia NO Presancial |
|1 [FECHA INICIAL de la Vigitancia: Zl &3 122 i 2 |HORA IMICIAL de la Vigllancie: [
| DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA [IE}); T 3 R e e
3_|CODIGO MODULAR de la IE €6 F 37 é 5 [ 4 [NOMBREdelnE 7, (3443
5 |DEPARTAMENTO: - PASCO € |PROVINCIA: ThiE i
|7 _|DISTRITO: e htecra 8 |CCPPiBarriofDireccion del Usuario: | Sume Juri e cle o
"0 [TURND de la IE: ) Mafiana 4 b} Tard® (e} Mafanay ._.mz,uw 10 NIVEL de laJE: {2) Inicial’
[NOMBRE y APELLIDOS % n&_.uw [ TIPO de SERMICIO {a) Desayuro (b} amv&_c_.__“_i_u..zcmﬁu o
" del Director de la IE: ._m@m..x 4 S Nﬁf@-mﬂ\ i que sa brinda en la IE: {c) umuz_.o._én:zmninu:u
13 N de ENTREGA a vigilar: | = 21 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del:
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segun contrato: _ - 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: | g F .
: FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL L3 O3 2273 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: [ {a) Presencialie(h] Sempresencd  (c) Remofa
3 [IDIOMA predominante que usan en la lE: i (3 mmww....o_ .M (b} Cuechua  (g] pqzma E Ashaninka  (8) Awajin {f} Otro, dascriba: .
ﬂqﬁﬂﬁaﬁm L DE APOYO: PR e T —
20 |z Quian g5 o Informanta ? (2] Miambrn dei n___,m vn @_ Padre! f,mn_amﬁg&a% E _p_._s..awu _._._E_
21 |N° DNI del Informante: P L2 L, H [Apollidos y nombres del Infarmante:
23 |Telefonolvelular del Informarte: G649 #3222 24 Carreo Electrénico del Informante: -
il DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES ¥ ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE ; ek siEEEacEs 23 i
_ um {E) CAE sath corformads yio achualizade? I®C o[ W ) isay
| 1El CAE recibin capacitasiones/asistencia tenica del Monitor de Gaslian Lecal del prog mﬁﬂ |u_lug. WY Simarca NO o NV, pase & i# pregunta 32 y siguisnies N
| 27, ;e temaz se brataron duranie las capacitacionss asistencia faoica al CAE? i_[a} |Pricticas o elimenlzcitn saudable | (b} |Buenas présticas dz abnacenamians de aliv] fe] |Buenas practicas de marpuleson de slimentr
[puede marcar mas de una alternativa) {d} |Ruras praciizas de higiens de aliman] {e) |Flapss de la prestagion del senvicio alimertar] (A Manejo de resdduos siidos - i
AT S \nhmf ;hsh s R At ~ U {g) | Funciones del CAE i fh] Ol Espsifique: i) [ WV NA
28 [l Manitor da Gesfla _._unm__\%ﬂ materiales educativos/diddctioos, duranla las capaciacone y asigiencia bicnica d CAE? " | Siempre |Casisiem| A veces | Nunca | NV | NA
29 |4l Menitor de Gestian Local uss e iioma predominante duranta las tapaciacenss v asistencia kenica d CAE? : . Siempre |Casisiem) Aveces | Nunca | NV | HA
36 | El Monitor de Gestidn Local brindd de manera camgrensibledclara las capaciacionas y asistencia benica al CAE? Siempre |Casisiemy Aveces | Munca | NV | NA
31 | E Manitor de Gastion Local brinda un tato amakle y respetucso al CAE durante I35 sapacitacicnas y asisiencia técnica? Siempre [Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA
V. ETAPAS DE LA PRESTACION umhmmmﬁn_n_%b!cwnclgmﬁ&ﬁ.{nﬂm HUTRICIONAL, _,hm!._____....._.}m!u: e, ' T g
A||SOBRE RECZPCION DE ALIMENTOS EN LA IE ST R e R ] |
32 | Proveedor cumple con |a entrega de alimentos & | IE, comespaniients a esta entreaa/periodo de alenciin? . {5i marca NO o NV, pase a ls praguntas 41 w HO | NV | kA
33 |;Proveedor cumple con la entrega de alimenios de acuerds &l plazo establecide 1 el cronograma sequin contralo? HO [ NV | NA
| mw.iﬂiam.... la fecha de entregs por parie el Proveedor g3 &2 PhEE —: il
34 | ;Proveador gue entrega los alimentos usa indumentaria lim taria limpia y completa {mandil, lapabocaimascarila y cubre cabslio)? . SN0 NV | NA| -
35 |l CAE cusnla oon acta de entrega'necepcidn da slimentos corespondiente & esia entrega/pericas de atenciin? - [Solicitar copis g9 ACTA / Verificar an Plataforma)l | AR NO | NY | NA&
35.1|Precisar o ndmero de usuarioslas atendidas segun ada de enireqairecepoin _ A2E" | {Werfficar este gato en ACTA de enlragatrecepeidn)
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I COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
: . SEDE REGIONAL PASCO :
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA DALIWARMA

| Teléfono Ragional: 542 161 Bd5 202 CoDilGOMN__

Teléfone Nacional: 0B4 255 206 ; MODALIDAD PRODUCTDS-CONSUMD EM EL _._am_._u.__,m - ]
36 | ; Proveedor cumgle con la entrega de los alimenios conforme a lo establacido en acta de entrega/recepaion (Cantcad completa, Marca, Prasentazicn, Valuren, Lote)? =8| ND [ NV NA
37 |4 Provasdor cumngle con 13 enlieqa de alimenles con registro sanitario? = She NO| NV | NA&
38 |, Provesdor cumple con 1a eniraga de alimendos an buen estado (sin adultaracién, sin aholladuras, sin fecha vencida)? o - "BK| ND | NV | NA
39 /El numers de alumnos atsrcitos gue figura en el acta de entregairecepcdn es lgual al ndmero de alumnos malriculados ? (3i marca 81, pase & s pregunta 40) =R IETAER

{ 391/ 8i marca "NO" ;La diferencia encontrada enlre nimeeo de alumros stendids y matricelados fue reportado al programa, por el CAE? Sl | WO | N

_l_..nl.nm_ CAE verifica y firma el acta de enlrega’recepeion de gimerios en sefal de confermidad 7 = » 4L AELTIET

| B|/SOBREEL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

. #1 [;La|E cuenta con un lugar de almacenamisnto para quardar b alimantos da Qall Warma? 2 | NO T NV | NA

| 42 | ;Lugar de almacanamients de alimenlos 8514 lejos de foco de contaminacidn como rellanas garlarios o hemedales, establos, cementerios?, NO | NV | NA |
43 | ;Lugar de almacenamienta de alimentos estd protegida conlra ingrase de animales e insectos . N M. NO | NV | NA
44 | ;Lugar de almacenamients de slimsnios se encuentea limpio, ventilado y ordenada? =8 | NO| NV | NA |
45 |;los alimentes se encuentran almacenados dentro de l2 IE? B =8l  NO| NV | NA
46 |/ Persona a cargo del slmacen de alirmantos usa indumentaria fimpia y completa imand|, lapabucamascadle y cubre cabaio)? Sl | HO | M| NA
47 |;Almacén de |a |E confiena dimenlos en buen estade {sin adultsraciin, sin aballaduras, Fiove da infestacidn)l . ) . “EE | NO | NV NA|
48 |; Los productosfalimentes en el @macén benen registro sanitario? . - £ T MO | NV | N&
43 |/ Los productasalimentos en el almacen benen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 diag|? — MO | MY NA
50 |z Alimentns en el almacé~ eor colocades sobre mesas. parihuelas{armazon), estantes, tanmas? o Sl | NO | NV | KA

| 81 |jExists un contred de eriradas v salidas de productos actualizado {Control Kardex|? o ’ | 81| NO NV |
52 ;El CAE gestiona y verifica & funcicnam e ol almacen en |a IE? — o | 81 [NO WV M

| L) SOBRE LA DISTRIEUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRESIAPODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR 1 3l g

53 | El CAE ha distribuida los zlimentos = os padres/apoderados de los alumnos malriculades, comespondisnte 3 esta enfranalperiodo de aleneion? {3i marca MO o NV, pase a la Pragunts 65 8] BT NV Na

53.1]5i marca “SI"_ precisa- |a facha da disinicusion de los almenlns /e g fasmpee 23| 3 262 3, e B

54 | La distribucion de dimentns se realiza dentro de ia IE? o - S| NO| NV NA|
| 55 | Se cumnple el cronograma y horaria de distritacion de alimentos para los alumnas matricylados? | Bl NO| NV NA
56 |:Se distribuye la cantidad completa de alimentos que e corresponde a cada gumno matrculado” - 8l | NO! NV | NA
ST _|45e distribuye las alimentos en buen estado (sin adulteracicn, sin abolladura, Hore de ofestacién. sin fecha vencida)> B Sl | HO | NV ' NA
58 | 5e habilila en la IE un lugar limpio, ventilade y ordenada para la disinbucion de alimentos? B sl [ HO | NV NA

59 |/ La persong qua distribuye los alimantcs usa indumentaria limpia y completa {mandl, lapaboca'massarilla y cuzre cabello}? | 51 [ NO | NV | NA |
60 |;Le division de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evitar la corfaminaciin? N 51 | NO | NV | KA

| 81 |78 regisia y 5= guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan & (nalizar & proceso oa distibucian? S1 [ NG| NV | KA
62 |;5e soliciia cuota para gastos en la enlrega de almenlos? S1 | NO| Nv | NA
63 | El CAE lleva &l control y ragist-a |a cantidad de usuarios atendidos, asi como de cada producto entregada ? Sl NO| NV | NA
G4 | (Bl CAE verifica y firma el acta &l finalizar Ia dshibucidn de aimentas en la [E? Sl | NO| NV [ NA

c.mﬁmﬁﬂfﬁﬁmﬁ;qg%g;.%pgzﬁm% R T : e ik EsBEhaiay e ST
65 |TRAMSPARENCIA 65.1} | Es accesible (el de enconirar y ootener) la infarmacidn que brinda o Miembre del CAE? =81 [ NO | NV ]

65.2/; Fs eportuia (morents aproplads, a tiempo] la informarion que brinda el Merbro del CAE? &t [NO | NV
65.3[; Es comprensible (clara) ba informacidn que brinda of Membito del CAET gl | NO | NV
66 |NEUTRALIDAD 66.1) ; Algur operador del programa yio mismoe del CAE yio senidor piblize pidid diners, ragalos o favores a camaio de brindsr slimentas dal Pragrama Qall Warma? S | ¥ | NV
(imparcialidad) | 86.2) 3 Algun cperador del programa wio mismiore del GAE yio senidor piblico pldié spoyarivetar a favar de algin sandidato & camiio de brindar alimenios del Programa Qal Warma? | 81 | W@ | NV
| 66.3] ; Algin speradar del srograms yio mismibeo del CAE yio sepddor plblice pdid asslic a ssunién'mitin de algin cargidate 2 cambio de brndar alimenics del Pragrarna Oali _..___.E._._._ml.h sl | e | Ny |_
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PASCO
__._.___m__ubz_ﬂh AL SERVICIO ALUIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA
FICHA DE VIGILANCIA

Teléfona Regional: 942 161 045
Teléfona Nacional: ' i

2 IRl

s CEiFs Mgrr?  am \hﬁiﬂﬁh k,\w R g . *: t_caeaic
| 88 |RE % m@\ : W\m\ﬁ %@i&aﬁﬁ Vs ﬂ\ﬂﬁ.ﬁ\ww an#wx\u@&htu Beziqwées Fon
% sLEfE e, \u\i.:cu.f e -

- 69 |FECHA FINAL de ia entrevistal
DATOS. wﬁgﬁﬂrnﬁn [RE 2

Nembines ¢ Apellidos: m“__.__..ﬁ_ Valeatin Rias

=

LasgidCATRD: m..u_.?.m&_ EE_ CTVE Pasco
Curran shsctrinlen: O - Bgirgf oors |
| Telifora: w._i\_m._ n
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